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Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande som
svar pé revisorernas arsrapport.

Sammanfattning

Revisorerna for S6dermalms stadsdelsndmnd har avslutat revisionen
for namndens verksamhet 2022. Revisorernas arsrapport redovisar
resultat och beddmningar av revisionsarets granskningar samt hur
ndmnden tagit tillvara rekommendationer fran tidigare ars
granskningar.

Revisorerna bedomer att Sodermalms stadsdelsnamnd 1 allt
vésentligt bedrivit verksamheten pé ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt under 2022. Namndens
interna kontroll har i huvudsak varit tillricklig. Vidare bedomer
revisorerna att rikenskaperna ar upprattade i enlighet med
lagstiftning, god redovisningssed och stadens anvisningar.
Revisionskontorets uppfoljning visar ocksa att nimnden i huvudsak
har vidtagit atgarder utifran tidigare ars rekommendationer.

I detta tjénsteutldtande kommenterar forvaltningen revisorernas
rekommendationer samt redogor for planerade och genomforda
atgérder.
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Bakgrund

Revisionskontoret har §verlimnat ”Arsrapport 2022 till
Sodermalms stadsdelsndmnd for yttrande senast den 30 juni 2023.
Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar
kring:

e Verksamhet och ekonomi

e Intern kontroll

e Rikenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed 1
kommunal verksamhet. Granskningen har genomf6rts med den
inriktning och omfattning som behovts for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndmndens verksamhet. Bedomning sker utifran
faststéllda kriterier.

Arendet

Revisorernas arsrapport redovisar resultat och bedomningar utifran
revisionsarets granskningar samt hur forvaltningen tagit tillvara
rekommendationer fran tidigare ars granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Revisionskontoret bedomer att ndmnden 1 allt vdsentligt har bedrivit
verksamheten pa ett &ndamalsenligt sdtt men identifierar tre
omraden didr ndmnden behover utveckla sitt arbete. Namnden
bedoms ha bedrivit verksamheten pé ett fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstdllande sétt.

Granskningsomrade Néidmnden behover

Kompetensforsorjning, ledarskap och | Ta fram en plan for att pa 1ang sikt

bemanning inom dldreomsorgens minska andelen timanstéllda pa

vard- och omsorgsboenden boendena

Forebyggande barnsidkerhetsarbete Sakerstilla kontinuerlig uppdatering

inom forskolan av rutiner och handlingsplaner samt
systematiskt f6lja upp

barnsdkerhetsarbetet pa

namndovergripande niva

Samverkansoverenskommelse med Se dver former for systematisk
Polisen utvirdering av hur samverkan
fungerar i de olika grupper som ingar
i arbetet

Revisorernas arsrapport for S6dermalms
stadsdelsnamnd 2022
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Intern kontroll

Revisionskontoret bedomer att nimndens styrning, uppfdljning och
kontroll av verksamheten 1 huvudsak har varit tillrdcklig. Namndens
arbete med den interna kontrollen dr en integrerad del i styrning och
uppfoljning och det finns systematiskt ordnade kontroller.
Revisionskontoret identifierar tvd omraden dér nimnden behover
utveckla arbetet.

Granskningsomrade Nimnden behéver
Hemvardsbidrag Utveckla uppf6ljning och
dokumentation av att kontroller har
tillimpats samt att rétt kontonummer
registreras i verksamhetssystemet
Foljsambhet till Utveckla och 6ka delar av
dataskyddsforordningen informationssikerhetsarbetet

Rakenskaper

Revisionskontoret bedomer att nimndens rikenskaper dr upprittade
1 enlighet med lagstiftning, god redovisningssed och stadens
anvisningar.

Uppfdljning av tidigare ars granskning

Revisionskontorets uppfoljning visar att nimnden i huvudsak har
vidtagit atgérder utifrén tidigare rs rekommendationer. De
vésentligaste rekommendationerna som kvarstar att atgérda finns
inom tvd omraden.

Granskningsomrade Néamnden behdver

Ledningssystem for systematiskt Sakerstdlla enhetlig dokumentation av

kvalitetsarbete inom dldreomsorgen genomforda egenkontroller inom

dldreomsorgen

Implementering av Slutfora informationsklassning av

dataskyddsforordningen informationstillgdngar och att ta fram

konsekvensbeddmningar kopplat till

dessa
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom stadsdelsdirektorens stab och kansli i
samverkan med nirmast berdrda avdelningar. Arendet har

behandlats i forvaltningsgruppen och pensionérsradet den
7 juni 2023.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen konstaterar att revisionskontorets beddmning &r att
Sodermalms stadsdelsndmnd i allt vasentligt bedriver verksamheten
pa ett andamalsenligt sitt och frdn ekonomisk synpunkt
tillfredstillande sitt. Revisionskontoret noterar vidare att nimndens
interna kontroll 4r en integrerad del i styrning och uppfoljning och
att det finns systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner. Den interna kontrollen beddms dérmed 1
huvudsak vara tillracklig.

Néamndens arbete och atgdrder for respektive granskningsomrade
och rekommendation beskrivs nedan.

Verksamhet och ekonomi

Néamnden rekommenderas att:

o Sikerstilla arlig uppdatering av rutiner och handlingsplaner, i
enlighet med stadens riktlinje for barnsékerhet.

e Systematiskt folja upp barnsékerhetsarbetet pa overgripande
niva, bl.a. genom att f6lja upp genomforda barnsidkerhetsronder
samt rapporterade incidenter och tillbud som ror barnen.

e Ta fram en plan fOr arbetet med att minska andelen tim-
anstéllda 1 vard- och omsorgsboendena pé langre sikt.

Vidare bedomer revisionskontoret att ndmnden behdver se dver
formerna for systematisk utvérdering av hur
samverkansoverenskommelsen med Polisen fungerar i1 de olika
grupper som ingar i arbetet.

Arlig uppdatering av rutiner och handlingsplaner, i enlighet
med stadens riktlinje for barnsakerhet

Forvaltningens avdelning for forskola har utsett en arbetsgrupp som
tar fram och reviderar underlag och handlingsplaner utifran stadens
riktlinjer for barnsdkerhet. Vidare har avdelningen lagt in
barnsidkerhetsarbetet i ILS-webbens vdsentlighets- och riskanalys
for virdering och hantering.

Barnsakerhetsarbetet pa overgripande niva
Forvaltningens avdelning for forskola har inkluderat
barnsédkerhetsarbetet 1 sitt drshjul. I arshjulet framgér nér
avdelningen foljer upp och analyserar protokoll fran
barnsédkerhetsronder samt avvikelser och atgirder som ror

Revisorernas arsrapport for Sédermalms  harnsikerhet. Vidare hanterar avdelningen incidentrapporter och
stadsdelsndmnd 2022
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tillbud 16pande 1 det systematiska kvalitetsarbetet. Vilka arbetssitt,
systematiska kontroller och oonskade handelser som finns for
barnsékerhetsarbetet finns nu dokumenterat 1 avdelningens
vésentlighets- och riskanalys.

Plan for att minska andelen timanstallda i vard- och
omsorgsboenden

Avdelningen for dldreomsorg arbetar enligt plan for att minska
andelen timanstillda i1 verksamheterna. Nyckeltal for andelen
timanstéllda foljs upp kontinuerligt och vid behov sitts ytterligare
atgarder in. Utgangspunkten dr manadsanstéllning med heltid som
norm. Andelen timmar som utfors av timanstéllda har minskat
sedan september 2022 och det pagér en 6versyn av verksamheternas
scheman och bemanning. Varen 2022 startade forvaltningen ett
resursteam for hemtjanst och vard- och omsorgsboenden i egen regi.
Resursteamet bestar av manadsanstélld vard- och omsorgspersonal
som ersitter vid franvaro som semester, kortare sjukdom, vard av
barn och utbildningar. Teamet har succesivt utokats med fler
medarbetare sedan borjan av 2023.

Systematisk utvardering samverkansoverenskommelse
Forvaltningen har en plan for att utvdrdera det 6vergripande arbetet
med samverkansdverenskommelsen men ocksé dess enskilda
arbetsgrupper. Varje arbetsgrupp rapporterar dterkommande
indikatorer och mitmetoder samt aktiviteter och resultat till
samverkansoverenskommelsens styrgrupp. Utviardering kommer
genomforas systematisk med utgangspunkt i de slutsatser som drogs
av Sédermalm och Enskede-Arsta-Vantérs arbete med
samverkansoverenskommelsen. Deras arbete var foremal for
foljdforskning av Anders Stenstrom, postdoktor vid Kriminologiska
institutionen som ocksa deltagit i en workshop under 2022 och
foreldst om ”Kriminalstatistik och utvéardering av
polisidrt/brottsforebyggande arbete”. Forvaltningen genomfor
aktuella aktiviteter i dtgdrdsplanerna for prioriterade
samverkansomradena enligt aktuell 1dgesbild. Lagesbilden &r bilagd
ndmndens verksamhetsplan for 2022 och atgérdsplanerna har
skickats till den centrala beredningsgruppen pa
stadsledningskontoret.

Intern kontroll

Niamnden rekommenderas att:

e Inf6ra kontrollmoment for att sdkerstilla att bankkontonumret
for utbetalning av hemvéardsbidraget tillhér den som blivit
beviljad bidraget, i enlighet med stadens riktlinjer.

e FEtablera rutiner for vad som giller vid felaktiga utbetalningar
och aterkrav samt hur dessa ska hanteras.
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e Tydliggora i dokumenterade rutiner for hur
bistandshandldggarnas kontroll av hemvérdsbidragen ska ske 1
samband med de ménatliga avstimningarna.

e Infora I6pande kontrollmoment i syfte att sékerstélla
efterlevnaden av riktlinjer och rutiner.

e Sikerstdlla att stadens anvisningar och regler foljs vad géller
redovisning av transaktioner som avser representation.

Vidare har revisionskontoret foljt upp den del av revisionsrapport
nr 5/2019 dér ndmndens foljsambhet till dataskyddsférordningen
granskades. Revisionskontoret beddmer att det kvarstar brister i
grundldggande delar av informationssidkerhetsarbetet.

Kontrollmoment for bankkontonummer hemvardsbidrag
Bestillarenheten pd avdelningen for dldreomsorg har tagit fram en
rutin for utbetalning av hemvardsbidrag. Rutinen infordes i maj
2023 och innebdr att den dldre ska l&dmna in kontobevis som
bekriftar att hen dr kontoinnehavare till det bankkonto som bidraget
ska betalas in pa.

Rutiner for felaktiga utbetalningar och aterkrav av
hemvardsbidrag

Forvaltningen har lathundar for felaktiga utbetalningar och aterkrav.
I dessa framgar att administrator skickar e-post till
bistandshandldggare om en felaktig utbetalning av hemvérdsbidrag
skett. Bistdndshandldggaren kontaktar i sin tur den enskilde for
eventuellt dterkrav av hemvardsbidrag.

Bistandshandlaggares manatliga avstamningar
hemvardsbidrag

Forvaltningen har infort en ny rutin for att kontrollera att
hemvérdsbidrag betalas ut till ritt person. Denna kontroll innebir att
risken for utbetalning till fel konto minimeras och endast kan ske
om den enskilde byter bank och inte meddelar sin handldggare. Om
den enskilde vill dndra konto ska kontobevis som bekriftar att den
dldre ar kontoinnehavare till det bankkonto som bidraget ska betalas
in pa ldmnas. Sa sker ocksd vid nyprovning av hemvéardsbidraget.

Kontrollmoment for riktlinjer och rutiner hemvardsbidrag
Bestéllarenheten pa avdelningen for dldreomsorg genomfor
egenkontroll av hanteringen av hemvérdsbidrag tva ganger per ér. |
egenkontrollen foljer verksamheten upp hur rutinen efterlevs.
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Redovisning av transaktioner som avser representation
Forvaltningens ekonomiavdelning kommer granska samtliga
fakturor avseende intern och extern representation for att se till att
de har hanterats korrekt. Forvaltningen kommer ocksé erbjuda
utbildning for de medarbetare som handldgger fakturor avseende
intern och extern representation i Agresso. Genom dessa atgérder
kan ndmnden sdkerstélla att stadens anvisningar och regler f6ljs vad
giller redovisning av transaktioner som avser representation.

Foljsamhet till dataskyddsforordningen

Genomféra informationsklassningar och konsekvensbedémningar
Forvaltningen har under 2022 inlett ett arbete for att sékerstdlla att
alla informationstillgdngar dr identifierade och fortecknade. Detta
arbete kommer att intensifieras, och forvaltningen undersoker vilka
resurser, strategier och roller som behovs i arbetet framat.
Forteckningen ér en forutsittning for att reda ut vilka
informationstillgdngar som behover klassas. Den behovs ocksa for
att se vilken personuppgiftsbehandling som ska
konsekvensbedommas eftersom de innebar risker for de
registrerades réttigheter.

For att informationsklassningar och konsekvensbeddémningar ska
genomforas dr det viktigt med grundldggande kunskap 1 hela
organisationen. Forvaltningen tog fram en lokal anvisning for
informationssidkerhet under 2022. I denna finns roller, ansvar och
vilka steg som ska tas beskrivna. Innan arsskiftet ska samtliga roller
inom det systematiska informationssékerhetsarbetet vara tillsatta.
Forvaltningens dataskyddsombud (DSO) kommer granska
forvaltningens genomforande av konsekvensbeddmningar under
2023.

Forvaltningen har tagit fram en checklista som beskriver hur
informationssikerhet och dataskydd ska beaktas nér en
direktupphandling inleds. Vidare har en rutin for hur
informationssikerhet och dataskydd ska beaktas vid inforande av
nya arbetssitt och tekniska l6sningar tagits fram. I rutinen framgar
hur informationsklassning och konsekvensbedomning goérs och hur
informationssédkerhet och dataskydd hanger ithop. Rutinen skickades
ut i ett nyhetsbrev under 2022 och alla chefer fick informationen pa
ett chefsforum. I maj och oktober 2023 kommer DSO och
informationssdkerhetssamordnare (ISAM) halla i en regelbundet
aterkommande lokal utbildning. Lokal utbildning har erbjudits
tidigare men med fokus pé dataskydd for alla medarbetare och
informationssékerhet mot chefer. Den nya lokala utbildningen

innebdr en utdkad utbildningsinsats pa forvaltningen.
Revisorernas arsrapport for S6dermalms
stadsdelsnamnd 2022
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Regelbundet och systematiskt inventera férvaltningens
personuppgiftsbehandlingar

I arbetet med att systematisera arbetet med informationsklassningar
och konsekvensbedomningar har forvaltningen under 2022 provat
att ha dataskyddsredogorare pa varje avdelning med uppgift att
forteckna personuppgiftsbehandlingar i systemet Draftit.
Forvaltningen har beslutat att genomfora punktinsatser som att ta in
konsultstdd for klassningsarbete och personuppgiftsfortecknande
samt att forteckna tillsammans i grupp med stéd av
dataskyddsombud frdn maj 2023 och framat.

Fler medarbetare genomfér stadens obligatoriska utbildning
Forvaltningen ser 6ver mgjligheten att genomforas stadens
obligatoriska utbildningar i grupp for att underlétta for medarbetare
som annars har svart att gora utbildningarna. For att fa en mer
rittvisande statistik kring antal personer som genomfort
utbildningen kommer uppgifter fran enheternas tertialuppfoljningar
och verksamhetsberittelse adderas till utbildningsplattformen
statistik. Att stadens utbildningar blir certifieringsutbildningar
forvantas ha en positiv effekt pd mojligheten att folja upp och kunna
oka deltagandet. Forvaltningen har foreslagit for ansvariga i staden
att det ska vara mojligt att registrera fler deltagare pé ett och samma
certifikat. Aterkopplingen har dock varit att den méjligheten inte
kommer finnas. Detta utgor ett hinder for personal i
utforarverksamheter att genomfora utbildningarna. Férvaltningen
konstaterar vidare att de obligatoriska utbildningarna behover
malgruppsanpassas och differentieras utifrdn de behov som till
exempel chef, handldggare eller personal i utforarverksamhet har.
Forvaltningen har framfort synpunkten till utbildningsansvariga
men har dnnu inte fatt ndgon aterkoppling i fragan.

Forvaltningen har tagit fram broschyrer om dataskydd och
informationssidkerhet for timanstillda som inte har tillgang till
stadens obligatoriska utbildningar.

Rakenskaper

Revisionskontoret bedomer att ndmndens rikenskaper dr uppréttade
1 enlighet med lagstiftning, god redovisningssed och stadens
anvisningar. Forvaltningens fortsétter dirmed med befintliga
arbetssitt kring rakenskaperna.
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Uppfdljning av tidigare ars granskning

Revisionskontorets uppfoljning visar att namnden i1 huvudsak har

vidtagit atgérder utifrén tidigare rs rekommendationer. De

visentligaste rekommendationer som kvarstar for nimnden att

atgdrda &r att:

e Sikerstilla enhetlig dokumentation av genomforda
egenkontroller inom éldreomsorgen.

e Slutfora informationsklassning av informationstillgangar och att
ta fram konsekvensbeddmningar kopplat till dessa.

Egenkontroll av dokumentation

Avdelningen for dldreomsorg har en dokumenterad struktur for
egenkontroller pa en samarbetsyta. Strukturen dr gemensam for alla
enheter och innebér att genomford egenkontroll dokumenteras pa ett
enhetligt satt. I dokumentationen framgér vilka egenkontroller som
genomforts och resultaten av dessa. For att sdkerstilla att strukturen
for egenkontroll f6ljs och dokumenteras pé alla enheter kommer
avdelningens utvecklingsenhet folja upp dokumentationen av
genomforda egenkontroller halvérsvis.

Informationsklassning och konsekvensbedémning
Forvaltningens arbete med informationsklassning och
konsekvensbeddmningar beskrivs under rubriken “Fdljsamhet till
dataskyddsforordningen” ovan.

Alexandra Wynn Emma Liljenberg
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sodermalms Sédermalms
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor
1. Revisorernas arsrapport for Sodermalms stadsdelsndamnd
2022
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