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Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Sofiagardens vard- och omsorgsboende
Regiform: entreprenad

Inriktning: somatisk, demens

Antal 1&agenheter: 50

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfaljningen belyser verksamhetens styrkor och utvecklingsomra-
den for att stodja verksamheten i forbattringsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Verksamheten har ett valstrukturerat ledningssystem for systema-
tiskt kvalitetsarbete som ger goda forutsattningar att ge en god och
saker vard och omsorg. Man arbetar tydligt med utveckling utifran
gemensamma mal med bland annat kompetensutveckling, arbetssatt
och teamarbete.

Trygghet och sékerhet

Verksamheten har en rad viktiga grundforutsattningar for att kunna
ge en trygg och saker vard pa plats: ett ledningssystem med tydliga
och funktionella rutiner, att alla medarbetare har adekvat utbildning
och ett narvarande och engagerat ledarskap. Bade omvardnads- och
rehabpersonal samt sjukskoéterska lyfter teamarbete och god sam-
verkan i det dagliga arbetet som val fungerande arbetssatt pa Sofia-
garden. Har ger de som konkreta exempel effektiv informations-
overforing mellan yrkeskategorier och arbetspass sa att varden och
omsorgen fungerar val dygnet runt, alla professioners delaktighet i
teamet och att arbetsplatskulturen framjar samarbete i team. Det gar
aven i linje med vad enhetschefen lyfter som styrkor i det dagliga
arbetet. Enhetschefen beskriver personalen som flexibla och hjalp-
samma i det dagliga arbetet.

Sofiagardens ledningssystem fungerar som ett kvalitetssakrande
verktyg, vilket bygger pa tydliga rutiner, férebygga odnskade han-
delser samt stod for att upptacka risker och utvecklingsomraden.
Det leder i sin tur till utveckling av nya forbattrade arbetssatt. Pa
Sofiagarden arbetar ledning och medarbetare tillsammans med
detta. Detta ar en styrka inom verksamheten da det ger goda forut-
sattningar for att de satsningar man véljer att genomfora far effekt
for boende och anhdriga. De har en gemensam bild av vilka ut-
vecklingsomraden som finns och aven de storre satsningar de gjort
senaste tiden, exempelvis inom palliativ vard och omsorg. Ett annat
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exempel ar hur verksamheten genom arbete med anhoriga utifran
brukarundersokning identifierat att delar av kontakten med anhdriga
kan forbattras. For att fordndra arbetssattet har man bland annat ta-
git fram sprakstod for medarbetare.

Meningsfullhet och delaktighet

Medarbetarna beskriver sitt arbetssatt dar vardegrund och person-
centrering tydligt framgar. De har en struktur for hur arbetet med
delaktighet, aktiviteter och utevistelse pa grupp- och individniva ska
genomforas. Ett exempel &r hur de enskildas 6nskemal och intressen
genom att skriva levnadsberdttelser blivit till aktiviteter dar boende
och personal samlas runt ett gemensamt intresse som gar som ett
tema genom samtal, kreativt arbete och till exempel utflykter. Verk-
samheten tar hand om undersokningar om den enskildes och anhori-
gas upplevelser av verksamheten pa ett omfattande satt. Tillsam-
mans med boende och anhériga undersoker man vad resultaten star
for, ndgot som kan bidra till bade okad kansla av delaktighet och
mer traffsakra insatser kring utvecklingsomraden. Det har visat sig
sarskilt vardefullt nar olika uppféljningar visat olika resultat kring
hur den boende och anhdriga upplever varden och omsorgen.

Uppfoljningen ar gjord av

Marie-Louise Carlstrdom MAR/verksamhetsuppfdljare hélso- och
sjukvard Sara Lundblad verksamhetsuppféljare social omsorg pa
Sddermalms stadsdelsforvaltning i januari 2023.

Uppféljningsunderlag
o Verksamhetsuppféljning mars 2021
e Brukarundersokning 2022
o Kvalitetsobservation 2022



