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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska besté av tre delar. Ndmnden ska ha faststillt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
visentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses dver arligen och vid
behov revideras. Visentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssitten for att
uppna kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena. Ndmnden ska 1 arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssitten ska oonskade hdndelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om hiandelsen intraffar samt hur
sannolikt det dr att hdndelserna intréffar. Utifran riskvérdet beslutas om den oonskade hindelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I
internkontrollplanen planerar nimnden hur de 16pande kontrollerna/arbetssitten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med
verksamhetsplanen och f6ljs upp i samband med verksamhetsberéttelsen.
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I riskmatrisen nedan syns alla odnskade hindelser i VoR:en. Alla som har en stjirna * samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen ldngre ner i rapporten.
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A el c Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 1 Stockholm ar Handlaggning av Behandla ansékan 1 Ansokan behandlas inte korrekt 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
manniskor ansokan om korrekt, fatta beslut (ex. delvis eller utan endast
sjélvforsorjande och | ekonomiskt bistand | och uppritta dokumenterad bedémning). VoR
végen till arbete och arbetsplan : . . L .
svenskkunskaper ar tillsammans med 2 Felaktiga utbetalningar. 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
kort individen. endast
VoR
Hantering av ICA- 3 Regler for hantering av ICA-kort 2. Mindre 1. Férsumbar 2 Nej,
kort. foljs inte. sannolikt endast
VoR
Samhillsvaglednin | Uppsdkande arbetet | 4 Nyanlédnda far inte ratt 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
g for nyanlanda information eller nas endast
VoR
1.2.Stockholm &r en Situationell Driftatgarder 5 . Bestéllning ar inte genomford. 4. Sannolikt 3. Kannbar 12
trygg, sdker och prevention Exempelvis fallning av risktrad.
vilskott stad att bo
och vistas i lI'.ekplatsbesiktninga 6 I Personskada 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16
Sakerhet 7 B Hotoch vald 4. Sannolikt 3. Kannbar 12
Social prevention Forebyggande och 8 B Barnfamiljer blir vrikta. 4. Sannolikt 3. Kénnbar 12
langsiktigt arbete
for att motverka
hemléshet
Samverkan mellan 9 Att unga och deras 2. Mindre 3. Kannbar 6
aktorer for att fanga vardnadshavare inte blir kallade  sannolikt
upp barn och unga pa allvarssamtal
som befinner sig i
riskzon 9 10 Orosanmalan gors inte 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
sannolikt allvarlig endast
VoR
1.3. 1 Stockholm nar Barnséakerhet i Kontinuerlig 11 Rutiner for barnsakerhet inte ar 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
barn sin fulla forskolan implementering och kdnda eller efterlevs. sannolikt allvarlig endast
potential da uppdatering av VoR
Stockholms skolor handlingsplaner for
och forskolor éar de barnsakerhet.
basta i Sverige
| Sverig Digital Inférande av 12 Genomférandeplanen hallerej 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
kommunikation skolplattformen, tidsram sannolikt endast
med VoR
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verksamhetsomradet

vardnadshavare. 13 Individuell information skickas 2. Mindre 4. Alivarlig 8 Nej,
till fel vardnadshavare sannolikt endast
VoR
14 Systemet fungerar inte. 3. Mdjlig 2. Lindrig 6 Nej,
endast
VoR
1.4. | Stockholm far Insatser barn, unga | Ge och folja upp 15 Remittering till 6ppenvard for 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
manniskor i behov och vuxna, oppenvardsinsatser barn och unga gors ej endast
av stod insatser i tid for barn och unga VoR
praglade av hog e . - .
kvalitet, evidens och 16 Uppfoljr_1_|ng av ) _ 2. Mmqre 3. Kannbar 6 Nej,
rattssikerhet genomforandeplanen gors ej sannolikt endast
VoR
Stod och insatser 17 Forekomst av storningar, 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
for vuxna i missbruk hyresskulder och vrakningar i sannolikt endast
och kriminalitet forsoks- och traningslagenheter. VoR
18 Individ far fel insats 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
sannolikt endast
VoR
Stod och insatser 19 Barn och vuxna erbjuds inte 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
vid vald i ndra stod sannolikt endast
relation och VoR
hedersrelaterat
& 20 Vuxna blir utsatta for vald. 3. Majlig 4. Allvarlig 12 Nej,
fortryck.
endast
VoR
21 Vuxna soker inte stod 3. Majlig 4. Allvarlig 12 Nej,
endast
VoR
Uppfoljning, 22 Den enskilde far inte stod enligt 3. Mdjlig 3. Kannbar 9
granskning och beslut
analys
Utredning, 23 Beslut fattas inte inom 14 dagar 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
bedémning och fran inkommen anmalan. sannolikt endast
beslut avinkomna VoR
anmalningar och . . - . N .
ansokningar barn 24 Ej fungerarnde rutiner for 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
och unga inkommande post och sannolikt endast
postsortering VoR
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KF:s mal for

o Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
25 Felaktig eller ej gjord risk- och 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
skyddsbedémning. sannolikt endast
VoR
26 Individen far inte insatsen enligt 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
beslut. sannolikt endast
VoR
27 Ofullstédndig utredning 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
sannolikt endast
VoR
28 Uppfoljning gors inte enligt plan 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
endast
VoR
Samverkan Samverkan inom 29 Brukare far illa, hamnar i klam 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
funktionsnedséttnin mellan olika endast
g. Overféring och verksamhetsomraden VoR
information mellan . . o N .
:lerksamlheterlenhet 30 Ekonor_niska foljder i form av 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
er dyrare insatser och mer endast
krdvande resurser VoR
31 Rattsakerheten efterlevs inte 3. Majlig 3. Kénnbar 9 Nej,
endast
VoR
1.5. | Stockholm har Hjélp i hemmet Hjélpen anpassas 32 Brukare far ej ratt hjalp. 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
aldre en tillvaro som | (Hemtjanst) efter individens endast
préglas av hog aktuella behov. VoR
kvalitet, t het och
s}lé?:\;bee’st'ar')r:?r?'laidzc 33 Personal_ kommer inte enligt 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
avtalad tid. endast
VoR
Ta emot larm fran 34 Rutiner for besvarande av 2. Mindre 4. Allvarlig 8
trygghetscentral trygghetslarm efterféljs inte. sannolikt
- besoka kund nar
den larmat
Uppfdljning 35 Den enskilde far inte det stod 3. Mgjlig 3. Kannbar 9

granskning och
analys

som beslutats
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A el o Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Sakerstilla att Rutinblad for 36 Ej utforda insatser 1. Osannolikt 4. Allvarlig 4 Nej,
insatser information. endast
genomfors. VoR
2.1. Stockholm har Dialog med Samverkan 37 Samverkan fungerar inte 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
Sveriges basta naringsliv sannolikt endast
foretagsklimat och VoR
ett internationellt
konkurrenskraftigt
naringsliv
2.2. Stockholm Tillgodose behovet | Fortlopande bevaka | 38 Tacker inte behovet av sarskilda 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
byggs attraktivt, titt | av sarskilda och patala behovet bostader endast
och funktionsblandat | bostader av sarskilda VoR
utifran méanniskors bostader
och verksamheters
skiftande behov
2.3. Stockholms Transporter Tillgdngliggora 39 Efterfragan ar storre an utbudet 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
infrastruktur framjar miljovanliga sannolikt endast
effektiva och transporter. VoR
hallbara transporter
samt god
framkomlighet
2.4, Stockholm ar en | Sakerstilla en trygg | Begdaran om 40 Att en person som éar straffad 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
modern kultur- och miljo for barn och registerutdrag. och &@r med i brottsregistret far sannolikt endast
evenemangsstad unga i anstillning. VoR
d tark fritid k het.
mec en star ritidsverksamne 41 Att utdraget inte kommer in och 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
beso6ksnéring . - :
blir registrerat. sannolikt endast
VoR
Kontinuerlig 42 Att handlingsplanerna inte foljs. 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
implementering och endast
uppdatering av VoR
handli |
andlingsplaner 43 Att handlingsplanerna ar okdnda 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9
for medarbetarna.
2.5. Stockholm dr en | Kemikaliesmart Folja stadens 44 Otillatna material anvidnds 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
hallbar stad med en forskola handlingsplan for sannolikt endast
god livsmiljo kemikaliesmart VoR
forskola.
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KF:s mal for

c Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
3.1. Stockholm har Budgetfoljsamhet Uppfoljning och 45 Felaktig prognos och atgarder 2. Mindre 3. Kannbar 6
en budget i balans prognostisering sannolikt
h I3 iktigt
oeh angsikia Upprétta 46 Felberdkning p.g.a. avsaknad av 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
hallbara finanser h . . '
internramar information sannolikt endast
VoR
Forhindra fusk och | Forebygga fusk, jav | 47 Oegentlighet 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
oegentligheter och oegentligheter — . _ - X
genom utbildning 48 Otillborlig paverkan 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12 Nej,
och information till endast
enhetens VoR
medarbetare.
Redovisningsproce | Fakturahantering 49 Fakturor hanteras ej i tid 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
ssen endast
VoR
50 Felaktiga fakturor betalas. 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
sannolikt endast
VoR
51 Hyresskulder och vrakningar 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
okar till folj av icke hanterade sannolikt endast
hyresskulder i forsoks- och VoR
traningsldagenheter.
52 Kontering sker inte pa ratt sétt. 3. Mdjlig 2. Lindrig 6 Nej,
endast
VoR
Hantera betalkort 53 Kvitto eller deltagarlista saknas. 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
endast
VoR
54 Overtrassering 3. Méjlig 2. Lindrig 6 Nej,
endast
VoR
Hantering av 55 Medborgare far krav/skulder 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
oidentifierade felaktigt. sannolikt endast
utbetalningar och VoR
intakter
Momshantering 56 Fel typ av moms och belopp 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
dras av. endast

VoR
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S slmao c Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
57 Felaktig momshanteringen vid 3. Méjlig 2. Lindrig 6 Nej,
Firstcard. endast
VoR
58 Foljer ej reglerna 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
endast
VoR
3.2. Stockholm Informationssédkerh | Arkivering och 59 Handlingar arkiveras inte. 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
anvander et gallring endast
skattemedlen VoR
ffektivt till sto
effektivt till storsta 60 Handlingar gallras felaktigt eller 4. Sannolkt ~ 3.Kannbar 12 Nej,
nytta for -
stockholmarna inte alls. endast
VoR
Hantering av 61 Felaktig hantering av 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16
personuppgifter i personuppgifter
enlighet med
dataskyddsforordni
ng (GDPR)
Hantering av sociala | 62 Spridning av olampliga 5. Mycket 2. Lindrig 10 Nej,
medier kommentarer. sannolikt endast
VoR
63 Icke godkédnda konton. 3. Mdjlig 2. Lindrig 6 Nej,
endast
VoR
It- sdkerhet och 64 Virus 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
informationssékerh endast
etsklassning VoR
65 Information hanteras pa felaktigt 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16 Nej,
satt. endast
VoR
Posthantering 66 Fel person far post. 3. Mdjlig 2. Lindrig 6 Nej,
endast
VoR
67 Handlédggare far inte information 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16 Nej,
i tid. endast

VoR




i%f; Stockholms Tjansteutlatande

4 stad Sid 12 (19)
A el o Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

68 I Post kommer bort. 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16 Nej,
endast

VoR

Inkop Avtalsforvaltning 69 Bestallaren betalar mer an 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
enligt géllande avtalat sannolikt endast

tillampningsanvisni VoR

ng.

g 70 Brist i leverans pa grund av att 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
avtal inte foljs upp. endast

VoR

Direktupphandling, 71 Seriositetskontroll gors ej 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
ansvar enligt sannolikt endast

delegation, VoR

anvisningar och
dokumentation

E-handel och 72 kostnadso6kning, risk for 6kad 3. Majlig 2. Lindrig 6
systemnyttjandegra intern administration
Lokalforsorjning In- och uthyrningav | 73 [ Felaktiga kostnader 4. Sannolikt 3. Kénnbar 12 Nej,
lokaler. endast
VoR
74 B Felaktiga rapporter 4. Sannolikt 3. Kannbar 12 Nej,
endast
VoR
75 . Felfakturering 4. Sannolikt 3. Kannbar 12
Lokalprocessen 76 Uppfyller ej verksamheternas 2. Mindre 3. Kannbar 6
behov. sannolikt
Loneprocessen Uppfoéljning av 77 Felaktiga utbetalningar. 3. Mojlig 3. Kannbar 9
felaktiga

I6neutbetalningar.
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1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Process Arbetssitt Systematisk kontroll Oonskad héandelse Kontrollaktivitet
Situationell prevention Driftatgarder Regelbundna kontroller med Bestallning &ar inte Bestallning &r genomford.
och utan entreprenor. genomférd. Exempelvis Uppfdljning av checklista
12 fallning av risktrad. genomford.
Lekplatsbesiktningar Lekplatsbesiktning, ackrediterad Personskada Besiktningsperson har
besiktningsman gar igenom alla genomfort kontrollen. Att det
lekredskap enligt lagar och 16 finns en fardig
regler. besiktningsprotokoll.
Séakerhet Genomlysning av nuvarande Hot och vald Genomlysningen &r gjort. Det
rutiner. finns dokumentation.
12
Social prevention Foérebyggande och langsiktigt Uppf6ljning och egenkontroll Barnfamiljer blir vrakta. Granskning av utredning och
arbete for att motverka genomford egenkontroll.
hemldshet 12
Samverkan mellan aktorer for Genomgang av handelser som Att unga och deras Granskning av rutiner.
att fanga upp barn och unga behdéver nagon form av atgard vardnadshavare inte blir
som befinner sig i riskzon fran narvarande aktorer 6 kallade pa allvarssamtal
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1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och

rattssakerhet

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oodnskad handelse

Kontrollaktivitet

Insatser barn, unga och vuxna,

Uppfdljning, granskning och
analys

Uppfdljning av egenkontroller,
avvikelser, klagomal och
synpunkter

Den enskilde far inte stod
enligt beslut
9

Granskning av rutiner och
hantering av avvikelser, Lex
Sarah, synpunkter och klagomal
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1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Hjalp i hemmet (Hemtjanst)

Uppféljning granskning och
analys

Uppféljning av egenkontroller,
avvikelser, synpunkter och
klagomal

Den enskilde far inte det
stod som beslutats

Granskning av rutiner och
hantering av avvikelser, Lex
sarah, synpunkter och klagomal
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2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besdksnaring

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Sakerstalla en trygg miljo for
barn och unga i
fritidsverksamhet.

Kontinuerlig implementering och
uppdatering av handlingsplaner

Kontroll av genomgang och
uppdatering av handlingsplaner

Att handlingsplanerna ar
okanda for
9 medarbetarna.

Granskning av dokumentation
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Budgetfdljsamhet

Uppfdljning och prognostisering

Rapportering enhet till
avdelning/ekonomiavdelning till

Felaktig prognos och
atgarder

Granskning av uppdateringar i
prognosfil och atgardslista

namnd 6
Forhindra fusk och Forebygga fusk, jav och Informera pa apt, intro Oegentlighet Granskning av att den nya
oegentligheter oegentligheter genom utbildning | nyanstallda. rutinen ar implementerad.
och information till enhetens 12

medarbetare.
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Inkoép

Avtalsforvaltning enligt géllande
tilldmpningsanvisning.

Kontroll att avtalsférvaltning

sker av respektive

Brist i leverans pa grund

av att avtal inte foljs upp.

Uppféljining av avtal

avtalsansvarig. 9
E-handel och Genomgang av listor for kostnadsokning, risk for Kontroll av atgarder for okat
systemnyttjandegrad systemutnyttjande okad intern systemutnyttjande
6 administration
Lokalférsdrjning In- och uthyrning av lokaler. Avstadmning av att in- och Felfakturering Kontroll av att den veckovisa
uthyrning stdammer. avstamningen genomfors.
12
Lokalprocessen Besiktning Uppfyller ej Granskning av dokumentation.
verksamheternas behov.
6

Léneprocessen

Uppfdljning av felaktiga
I6neutbetalningar.

Uppfdljning och kontroll av
uppkomna I6neskulder.

Felaktiga utbetalningar.

Granskning av rutin och
arbetssatt.




