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Forslag till beslut
Spanga-Tensta stadsdelsndmnd ldgger rapporten till handlingarna

Sammanfattning

Aldreférvaltningen har i uppdrag att inspektera, granska och folja
upp stadens dldreomsorg. Den 1 oktober 2019 genomforde tva
inspektorer fran dldreforvaltningen en planerad inspektion pa
bestéllarenheten inom avdelning éldre, funktionsnedsittning och
psykisk ohélsa. Syftet med inspektionen var att f6lja upp enhetens
arbete med den dldres delaktighet och inflytande samt att bidra till
det fortsatta kvalitetsarbetet. Fokus for inspektionen var bestdllning
av hemtjéanst, uppfoljning av genomforandeplaner samt samverkan
med utforare av hemtjénst. Inspektionen har resulterat i en
inspektionsrapport som ska utgora ett underlag i enhetens fortsatta
kvalitetsarbete.

Bakgrund

Den 1 oktober 2019 genomforde tvd inspektorer fran
dldreforvaltningen en planerad inspektion pé bestéllarenheten inom
avdelning édldre, funktionsnedsattning och psykisk ohélsa. Efter
inspektionen upprittades en faktakontroll som har delgetts
enhetschefen. Inspektionen har resulterat i en inspektionsrapport
som ska utgora ett underlag 1 enhetens fortsatta kvalitetsarbete.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen Analys och kvalitet i
samarbete med avdelning for Aldre, funktionsnedsittning och
psykisk ohélsa.

Arendet

Aldrefrvaltningen har i uppdrag att inspektera, granska och folja
upp stadens dldreomsorg. Syftet med inspektionen var att folja upp
enhetens arbete med den éldres delaktighet och inflytande samt att
bidra till det fortsatta kvalitetsarbetet. Inspektionen genomfordes
genom att inspektdrerna samtalade med enhets- och bitrddande
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enhetschef och bistandshandldggare. Darutover granskade
inspektorerna enhetens rutiner, bestillningar inom hemtjanst och
ordindrt boende samt genomforandeplaner. Fokus for inspektionen
var bestéllning av hemtjédnst, uppfoljning av genomforandeplaner
samt samverkan med utforare av hemtjdnst. Inspektorerna tittade
dven pd enhetens virdegrundsarbete och mojlighet till
verksamhetsutveckling.

Verksamhetsutveckling

Bestillarenheten har de senaste aren arbetat med flera fragor som
ror verksamhetsutveckling med fokus pad gemensam
kompetensutveckling.

Inspektorerna bedomer att bestéllarenheten har identifierat
arbetssétt som ger forutsittningar for att handldggarna kan vara
delaktiga i enhetens utvecklingsarbete, exempelvis kollegiala
granskningar.

Virdegrund

Ar 2011 faststillde kommunfullmiktige den dvergripande
viardegrund som ska gilla for all dldreomsorg 1 Stockholms stad.
Virdegrunden utgér ifrdn den nationella virdegrunden som syftar
till att dldre ska fa mojlighet att leva ett vardigt liv och kénna
vilbefinnande, trygghet och meningsfullhet. Bestéllarenheten
fokuserar 1 sitt arbete pé forvaltningens framtagna vision Vi gor
skillnad for ménniskan i vardagen” med tillhdrande viardegrund;
kompetens, bemdtande, engagemang och resultat och har inte
arbetat specifikt med dldreomsorgens nationella vardegrund eller
kommunfullmaktiges framtagna vardegrund.

Inspektorernas bedomning ér att Stockholms stads virdegrund till
viss del dr forankrad i enhetens arbete trots att enheten inte aktivt
arbetar utifran den, men att virdegrundsarbetet kan utvecklas
genom exempelvis att implementera stadens virdegrundsmaterial.
De éldres delaktighet och inflytande mojliggdrs genom att
handlidggarna lyssnar pa de dldre samt informerar om
valfrihetssystemet och genomforandeplan.

Bestdllning av hemtjdnst

Beslut om att infora ramtid som arbetssétt togs av
kommunfullmiktige 2016 och omfattar samtliga bestillningar av
hemtjdnst och genomforandeplaner for utférande av hemtjénst.
Syftet med inférande av ramtid ar att bestdllningarna ska utformas
pa ett likartat sitt och inte innehélla detaljer om hur de beviljade
insatserna ska utforas samt att arbetssittet ska leda till minskad
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administration och 6ka den dldres inflytande och delaktighet. Alla
handléggare har genomgatt utbildning i arbetsséttet ramtid.

Inspektorerna bedomer att enheten behdver utveckla arbetet med
ramtid, exempelvis géllande bestédllningar. I merparten av de
granskade bestéllningarna var insatserna skrivna pé detaljniva,
nagot som inte ar enligt riktlinjer och anvisningar.

Uppfoljning av genomforandeplaner

Genomforandeplanen ar ett av redskapen for den dldres mojlighet
till inflytande och delaktighet géllande insatsernas utformning.
Dérutover dr genomforandeplanen en viktig aterkoppling pa
bestillningen for handldggaren for att sdkerstdlla att utforaren har
uppfattat bestéllningens mél och syfte.

Inspektorerna har granskat 15 akter, 14 akter innehdll
genomforandeplan varav tta var upprittade inom 15 dagar.
Bedomningen dr att bestéllarenheten har ett arbetssitt for att folja
upp att det inkommer genomforandeplaner men rekommenderar
enheten att upprétta en rutin for uppfoljning av bestéllning.

Samverkan med utférare av hemtjdnst

En fungerande samverkan mellan bestillare och utforare ar viktig
och bade bestéllare och utforare ska arbeta for att skapa dmsesidig
tillit.

Inspektorerna ser positivt pd de samverkansmoten med utférare som
bestillarenheten bjuder in till, handléggarnas strivan efter att vara
tillgédngliga och att samverkan med den éldre, hemtjénst och
primérvard sker hemma hos den éldre. Inspektorerna lyfter dven att
det ar positivt att bestéllarenheten provat olika metoder for
samverkan i syfte att ytterligare utveckla samverkan.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen noterar de synpunkter som framkommer i
inspektionsrapporten och kommer utveckla verksamheten i enlighet
med dem. Forvaltningen foreslar mot bakgrund av det att drendet
laggs till handlingarna.

Fredrik Jurdell Margareta Ericson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
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