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Inledning

I verksamhetsplanen beskrivs fokus och satsningar som planeras for enhetens verksamhet
under ar 2020 med forvéintade resultat under aret. Den bygger pé stadsdelens nimndmal som i
sin tur utgar frin kommunfullméktiges inriktningsmal.

Enhetens malgrupp dr medborgare utan eller med begransade ekonomiska resurser. Enhetens
huvuduppdrag ir att medverka till klienternas moéjlighet att nd sjalv{orsérjning genom
arbete, studier eller alternativa inkomster fran socialforsdkringssystemet. Ett led i det arbete &r
att utreda, beddma och besluta om ritten till forsdrjningsstdd for alla som ansdker om
ekonomiskt bistdnd och bor i Spdnga-Tensta. Malet ar att ge ett individanpassat stod dar
klienten dr delaktig i sin planering som resulterar i att behovet av forsorjningsstod ar sa
kortvarigt som mojligt.

I ett led Ekonomiskt bistdnds uppdrag arbetar vi vrakningsforebyggande for att motverka
hemloshet.

Enheten arbetar 4ven med véald 1 ndra relation och har som mal att fler invanare som utsétts
eller utovar vald i nira relation och hedersrelaterat vald och fortryck far stod och insatser.

Enheten har utifran namndmalen tagit fram ndgra fokusomraden att arbeta med under 2020.
Invanarna ir sjilvforsorjande

Rittssiker handlaggning — Rdtt bidrag till rdtt person i rdtt tid, med beaktande av
barnperspektiv i alla drenden ddr barn forekommer.

Arbetsmiljo — Medarbetare har en god arbetsmiljo.
Ekonomi — Genom strategiska losningar arbetar enheten utifrdn en budget i balans.
Enheten har ca 114 mnkr netto fordelat pa handliggning och FOS under 2020.

Enhetens vision dr "Vi Vill, Vi Kan, Vi Vagar". Enheten leds av enhetschef tillsammans med
fyra bitrddande enhetschefer. Enheten dr uppdelat pa fyra team med respektive bitrddande
enhetschef samt samordnare. Respektive team dr inriktad pé specifika malgrupper for att
skapa en spetskompetens i arbetsgruppen och mgjliggora en utvecklad och nédra samverkan
med specifika samarbetspartners. Sammanlagt har teamen 36 socialsekreterare, sju
bidragshandldggare, en kravhandldggare och en administrativ assistent.

e Mottagningsgrupp

e Team 1 (ndra arbete/ung vuxna) arbetar med arbetsfora klienter och har ett néra
samarbete med framforallt Arbetsformedling och Jobbtorg.

e Team 2 (Rehab) malgruppen ér sjukskrivna klienter samt missbruk och socialpsykiatri.
Teamet samverkar frimst med Landsting, Arbetsformedling Rehab och Jobbtorg
Resurs.

e Team 4 — HVT (Hemloshet och vrikningsforebyggandeteamet), RVT
(Relationsvaldsteamet), FUT (felaktiga utbetalningar)

Verksambheten styrs 1 huvudsak av socialtjinstlagen, forvaltningslagen, offentlighet- och
sekretesslagen, socialstyrelsens allméinna rad samt stadens riktlinjer for ekonomiskt bistand.

Arbetssdtt och metoder

start.stockholm



—4 Stockholms Tiénsteutiatande
‘E! stad Sid 4 (19)

Enheten arbetar med att vaga se mojligheter och resurser i varje klientmote genom att bland
annat arbeta med MI motiverande samtal. Enheten arbetar utifran fokus pé klientens
delaktighet i1 sin planering mot sjalvforsorjning genom att anvinda bedomningsinstrument,
IB initial bedomning dér IB4 Fordndringsplan ar ett viktigt verktyg samt FIA forutsittning
infor arbete som anvénds vid behov av en djupare kartldggning. Enheten arbetar ocksa aktivt
med att synliggdra barnrittsperspektivet i klientbesok, beslut och bedomningar for att
ytterligare motivera klienter med barn till sjalvforsorjning. Detta da enheten utgér ifran aktuell
forskning som visar att barn till fordldrar med forsorjningsstdd innebér en riskfaktor.

Utmaningar:

Med okad trdngboddhet och inflyttning till Stockholm har det lett till fler barnfamiljer i
otrygga boendesituationer - detta dr ett fokusomrade under 2020 dér fler barnfamiljer ska
kunna erbjudas och tacka ja till forstahandskontrakt runtom i Sverige.

Vidare har enheten som mal att né ut till fler medborgare som &r utsatta eller utsitter
nérstaende for vald.

Med kompetenta och engagerade medarbetare som har mod och vilja skapar vi skillnad for
bade vuxna som barn i hushdllen.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 4,6 % 2,7% Tertial
U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfért med 2,17 % 1,0 % Tertial
g‘ samtliga vuxna invanare

Namndmal:
Invanarna ar sjalvférsorjande och vagen till arbete ar kort

Beskrivning

Andelen vuxna och barn med ekonomiskt bistdnd i Spdnga-Tensta stadsdelsomrade ska
fortsétta att minska. Samverkan med arbetsmarknadsnimnden och arbetsformedlingen ska
fortsitta att utvecklas i syfte att sdkerstilla att invanare far relevanta insatser och tidig
végledning till arbete. Metodutveckling, samverkan och mer effektiv anvindning av
insatserna Stockholmsjobb, offentligt skyddad anstillning (OSA) samt feriejobb ska gora att
végen till sjalvforsorjning blir kortare.

Néamnden prioriterar unga, kvinnor och personer med langvarigt ekonomiskt bisténd till
arbetsmarknadsinsatser. Vidare prioriteras fortsatt barnfamiljer till arbetsmarknadsinsatser 1
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syfte att minska andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd. Arbetet med
kompensatoriska atgirder ska utvecklas for att lindra utsattheten for barn i familjer med
osidkra boendeforhéllanden.

I syfte att forebygga att behov av ekonomiskt bistdnd uppstar i tidig alder ska ett forsok goras
att stirka unga som lever i familjer med l&ngvarigt ekonomiskt bistdnd. Genom uppsdkande
arbete ska gymnasiestuderande ungdomar motiveras till egen forsorjning i form av studier
eller arbete. Tétare uppfoljning, 6kad delaktighet och tidiga insatser for unga, som exempelvis
feriejobb, studie- och yrkesvégledning samt CV-skrivning, ska provas. Arbetet sker i
samverkan med bland annat arbetsmarknadsndmndens jobbtorg unga och arbetsformedlingen.

Néamnden arbetar motiverande och stddjande samt genom tétare uppfoljning med individen
for att minska ett langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd. Under aret ska ett nytt arbetssétt
provas med titare uppfoljningsbesok med klient.

Att erbjuda unga i hela stadsdelsomradet feriejobb dr en del i arbetet att mgjliggdéra ungas
sjalvstindiggdrande och vig till sjalvforsorjande. Feriejobben ska forbereda for arbetslivet, ha
tydliga arbetsuppgifter, vara av god kvalitet och tillhandahalla obligatorisk CV-skrivning.
Feriejobben riktas mot renhallning och skotsel av stadens parker och offentliga miljoer. Unga
1 kontakt med enheten for barn och ungdom och unga som lever i familjer med ldngvarigt
ekonomiskt bistand prioriteras till feriejobb. Vidare prioriteras unga i behov av sérskild
anpassning med anledning av funktionsnedséttning och med behov av sprikstodjande insats.

Forvantat resultat

- Andelen vuxna och barn i stadsdelsomridet som uppbér ekonomiskt bistdnd minskar

- Fler invénare som star 1dngt ifrin arbetsmarknaden kommer ut 1 insats som ska leda till
sjalvforsorjande

- Invénare tar del av nimndens arbetsmarknadsinsatser

- Unga erbjuds kvalitativa feriejobb

- Barns behov beaktas vid beslut som rdr barn

Enhetsmal:
Genom 6kad klientdelaktighet blir invanarna sjalvférsérjande och vagen till arbete
kort.

Forvantat resultat

Antal hushdll med barn 1 behov av forsorjningsstdd minskar.

Klienter som erbjuds manatliga traffar upplever att de varit delaktiga i sin planering.
Ungdomar som ingar i hushall med langvarigt forsérjningsstdd erbjuds feriejobb.
Ungdomar som ingar i hushéll med l&ngvarigt forsorjningsstod erbjuds uppsdkande
verksamhet i samarbete med Jobbtorg infor avslutade gymnasiestudier.

Arbetssitt

Manatligen tréffa klienter som har barn.
Erbjuda mgjlighet att prioritera ungdomar utan arbetslivserfarenhet som ingar i hushéll med
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langvarigt forsorjningsstod.

Erbjuda ungdomar som gér ut gymnasiet under varen 2020 information om arbete studier och
information om Jobbtorgs service vid hembesok som gors av socialsekreterare och
ungdomskonsulent.

Resursanvandning

Samtliga medarbetare pé enheten som arbetar med malgruppen.
Samtliga samverkansparter som &r aktuella for klienterna.
Jobbtorg unga vuxna - Kista

Enheten for forebyggande som arbetar med feriejobb.

Uppfoljning

Uppfdljning vid T1, T2 och VB.

Antal barnfamiljer beroende av forsorjningsstdd jamfors med statistik framtagen av SWECO
infor arets slut.

Enkat till klienter med fraga om delaktighet.

Jamfor antal skickade fragor om prioritering till feriearbete och antal som tackade ja till
erbjudandet.

Antal erbjudna hembesok for unga som gar ut gymnasiet under varen 2020 jamfors med antal
personer som tackade ja till erbjudandet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Barnfamiljer med ungdomar erbjuds prioritering till feriejobb. 2020-01-01 2020-12-31
Enheten fortsatter arbete med barnrattsperspektivet 2020-01-01 2020-12-31
Enheten provar nytt arbetssatt for att 6ka klientens delaktighet. 2020-01-01 2020-12-31
Erbjuda stdéd och information till gymnasiestuderande ungdomar i 2020-01-01 2020-12-31
barnfamiljer med langvarig ekonomiskt bistand.

Enhetsmal:
Individer som har sjukskrivning eller socialmedicinska hinder som férsdrjningshinder
uppnar sjalvférsorjning.

Forvantat resultat

Antal personer som har langvarigt behov av forsorjningsstdd minskar.

Arbetssatt

Vi anvénder standardiserade bedomningsinstrumenten IB och FIA for att identifiera klientens
behov och dirmed kunna erbjuda behovsanpassade insatser for snabbaste vigen till
sjalvforsorjning.

For att klienten ska vara delaktig och fa en samordnad och samtidig planering anvénder vi oss
av samordningsmoten. Dessa samordningsmdten dr framst i form av:

-SIP-moten (samlad individuell plan) for planering med vérden,

-FINSAM-méten for planering med Arbetsformedlingen, Jobbtorg, Forsdkringskassan och
stadsdelen.

-Flerpartsméten for planering med stadsdelens egna verksamheter dir enheten for
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socialpsykiatri, enheten for dldre och funktionsnedsittning samt enheten for vuxna
missbrukare dr de frimsta samverkansparterna.
-Flerpartsmoten for uppfoljning och planering med aktorer dér klienten har sin aktivitet.

Utdver samordningsmoten traffar klienten socialsekreteraren enskilt eller tillsammans med
familjemedlemmar.

Barnfamiljer 4r en prioriterad malgrupp.

Resursanvandning

Samtliga medarbetare pé enheten for ekonomiskt bistand som arbetar med malgruppen.
Samverkansparter interna och externa.

Uppfoljning
Socialsekreterarna redovisar antal samverkansmoten samt enskilda méten varje méanad vilket

foljs upp av bitrddande enhetschef. Resultatet foljs upp vid T1, T2 och verksamhetsberittelse.

Bitradande enhetschef foljer upp klientens stegforflyttning mot mélet sjalvforsorjning vid
drendedragningen som sker enskilt med socialsekreteraren ca var tredje manad.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
E?‘ Antal utférda samordnad individuell plan (SIP) 140 Tertial
Enhetsmal:

Klienter som har arbetslés som forsorjningshinder uppnar sjalvforsorjning.

Forvantat resultat

Antal hushall som avslutas till sjalvforsorjning okar jamfort med 2019.
Samtliga klienter har en stdndigt aktuell och dokumenterad forandringsplan.

Enheten har gemensamma samverkansmoten med Arbetsformedlingen och Jobbtorg.

Arbetssatt

Genom att vi anvédnder oss av véra standardiserade bedomningsinstrument IB, FIA
identifieras och erbjuds klient behovsanpassade insatser for snabbaste végen till
sjalvforsorjning. Klienten gors delaktig i sin planering med stod av fordndringsplan som ska
vara uppdaterad i samtliga drenden. Motiverande Intervju anvinds som verktyg i besok i
fordndringsarbetet.

Klient ges stdd 1 att ta tillvara pa sina resurser i ndra samverkan med Arbetsformedlingen,
Jobbtorg och SFI.

Samverkan med Arbetsformedling, Jobbtorg och SFI stirks genom titare uppfoljningar med
syfte att finna arbetssétt som underlittar klienternas vég till egenforsorjning.

Trepartssamtal halls kontinuerligt mellan socialsekreterare, klient och jobbcoach/handléggare
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pa Arbetsformedlingen for att komma Overens om snabbast planering mot sjalvforsorjning.
Barnperspektivet lyfts upp i1 fordndringsarbetet med hushall som dr barnfamiljer.

Resursanvandning

Samtliga medarbetare pa enheten.

Uppfoljning

Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen redovisas i

verksamhetsberittelsen, utifrdn Swecos statistik. Ansvarig: Enhetschef.

En gng per ménad gors kretsgenomgéng for att uppméarksamma att beddmningsinstrumenten
har anvénts. Ansvarig: Bitrddande enhetschef

En géng per manad gors uppfoljning av uppdaterade fordndringsplaner. Ansvarig: Bitrddande
enhetschef tillsammans med kretsens socialsekreterare.

En gang per kvartal sdkerstdlla att samverkansoverenskommelse med Jobbtorg och
Arbetsformedling foljs. Ansvarig: Bitrddande enhetschef team 1 och 2.

Utveckling

Skapa individuellt anpassade planeringar mot snabbaste végen till sjalvforsorjning.

Utveckla samarbetet med SFI och genom det fanga upp klienter som ej utvecklar sin
sprakforméga och dirifran hitta alternativ insatser/studieuppliagg.

Utveckla samverkansformer med andra myndigheter som exempelvis Jobbtorg och
Arbetsformedlingen for att underlétta vigen till egenforsorjning.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel aktuella férandringsplaner 75 % Tertial
Enhetsmal:

Klienter som ar unga vuxna (18-29ar) uppnar sjalvforsorjning.

Forvantat resultat

Fler unga vuxna avslutas till egen forsorjning jaimfort med 2019.
(Forvéntat resultat avser ej gymnasiestuderande ungdomar.)

Arbetssitt

Gemensam drendedragning samt planering dr inbokade en gang i manaden med
Arbetsformedling och Jobbtorg Unga Vuxna.

Resursanvandning

Samtliga medarbetare.
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Uppfoljning
Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen redovisas i
verksamhetsberéttelsen, utifran Swecos statistik. Ansvarig: Enhetschef.

En géng per kvartal sékerstélla att samverkansoverenskommelse med Jobbtorg Unga vuxna
och Arbetsformedling f6ljs. Ansvarig: Bitrddande enhetschef.

Utveckling

Fortita samverkan med andra aktdrer, sa som Jobbtorg och Arbetsformedling genom tydligt
framarbetade samverkansmal.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Antal flerpartssamtal tillsammans med klient i aldersgrupp 18-29 200 Tertial

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel meddelanden om avhysning som inkommit till férvaltningen 50 % Tasframav  Tertial
fran Kronofogdemyndigheten som kunnat avvarjas namnd
U Antal vréakningar som berdr barn 0 Tasframav  Tertial
g‘ namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31

kommunstyrelsen ta fram en stadsévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgangen till akut- och genomgangsbostader sakerstalls i
relation till bistandsbehovet.

U Socialnamnden ska ta fram ett nytt program mot hemléshet for perioden 2020-01-01 2020-06-30
2020-2025 som ocksa omfattar arbetet mot barnfamiljer i osakra
boendeforhallanden samt arbeta enligt hemléshetsprogrammet 2014-2019
och handlingsplanen for barnfamiljer i osakra boendeférhallanden till dess
att ett nytt program ar framtaget. | arbetet ingar att i samarbete med
stadsdelsndmnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en modell
for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsndd.

Namndmal:
Vuxna i behov av stéd och insatser moter en rattssaker socialtjanst av god
kvalitet

Beskrivning

Myndighetsutovningen och 6ppenvarden for vuxna bidrar till att vuxna i behov av stod far
individuella, kvalitativa, rattssdkra och samordnade insatser.

Arbetet fortsitter med Stockholms stads program mot véld i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck 2017-2020. Namnden arbetar forebyggande genom att
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utbilda och ge verktyg for medarbetare att uppticka och hantera i1 vald i ndra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck. Fokus ér att 6ka kompetensen kring hedersrelaterat vald och
fortyck. Att ge stod i form av genomgangsbostéder till valdsutsatta ska utvecklas.
Relationsvaldscentrum Vist (RVC) erbjuder bistandsbedémda och icke- bistdndsbedomda
insatser for valdsutsatta och valdsutdvare samt stod i rattsprocessen. Arbetet med att né fler
véldsutsatta mén och fler valdsutdvare fortsétter genom 6kad regional samverkan. Vuxnas
upplevelse av insatsen och effekten av insatsen fran RVC ska forbittras.

Samverkan kring vuxna med behov av ett samordnat stod frdn hélso- och sjukvard och
socialtjdnst ska sdkerstdllas genom samordnad individuell plan. Samverkan kring vuxna med
psykisk sjukdom och missbruk ska stiarkas. Ndmnden ska fortsétta att utveckla de egna
arbetssitten med utgédngspunkt i den nya lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten
hilso- och sjukvérd (LUS).

Vuxna fér stod och insatser for att komma ifran sitt missbruk. Fokus &r réattssiker
handldggning. Rétt insats ger mer varaktiga resultat. Vidare fortsitter arbetet med att utveckla
behandling inom &ppenvard for vuxna. Uppfoljningen av beslutade insatser ska utvecklas.
Boendestddet i forsoks- och traningslagenheter ska utvecklas i syfte att fler ldgenheter ska
Overga fran insats till eget kontrakt. Den reviderade tak éver huvud- garantin ska
implementeras. Barnrétten &r integrerad i vuxenutredningar.

Det forebyggande arbetet mot spelmissbruk ska utvecklas i samverkan med Region
Stockholm. Anhorigstdd for personer med missbruk inklusive spelmissbruk ska utvecklas.

Arbetet for att forebygga hemldshet 1 stadsdelsomréadet fortsitter. Forvaltningen informerar,
stodjer och motiverar vuxna till att soka bostad pa egen hand. Bland annat genom stdd 1 att
registrera sig 1 bostadskder och soka bostdder runt om i landet samt 1 hur man soker efter och
besvarar bostadsannonser. Kunskap frdn utredningen om olovlig andrahandsuthyrning
anvands i kvalitetsutveckling. Samverkan med hyresvirdar i1 stadsdelsomradet ska fortsétta att
utvecklas. Invénare som &r 1 behov av budget- och skuldradgivning far stod. Barnfamiljer 1
osdkra boenden é&r fortsatt prioriterade.

Verksamheterna inom socialpsykiatrin fortsétter att utvecklas for att skapa en 6kad
delaktighet, inkludering och social gemenskap for personer med psykisk ohélsa.
Mojligheterna att ta del av arbetslivsinriktade insatser ska 6ka genom ett stirkt fokus pd
arbetsinriktning inom sysselsdttningsverksamheterna. Ett sirskilt fokus kommer att 1dggas pa
arbetslivsvigledning for den yngre malgruppen. Supported Employment kommer att anvindas
som metod for att personer med psykiska och neuropsykiatriska funktionshinder ska fa och
behélla praktik eller arbete pd den ordinarie arbetsmarknaden.

Inom socialpsykiatrin fortsitter arbetet med Peer Support i syfte att 6ka den enskildes
inflytande och delaktighet.

Arbetet med att utveckla arbetssétt inom sociala insatsgruppen (SIG), alder 19-29 ar, fortsétter
tillsammans med socialférvaltningen och stadens SIG-verksamheter. Genom samordning med
stadens avhopparverksamhet stirks invanarnas mdjligheter att {4 stod. Samverkan sker med
polis, kriminal- och frivard, Jobbtorg och Region Stockholms beroendevérd och psykiatri.
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Anhorigstdd ska utvecklas. Utvecklingsarbetet avseende riktade och ldngsiktiga insatser 1
syfte att forebygga och forhindra géngrelaterad kriminalitet fortsdtter. Arbetet sker
tillsammans med bland annat socialndmnden och Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd.

Néamnden ska fortsatt arbeta for att utveckla samarbetet med organisationer inom omradet
psykisk ohélsa. Kvalitetsutveckling ska &dven ske genom en fortsatt utveckling av metoden
kollegial observation inom socialpsykiatrin i syfte att kontinuerligt folja upp arbetssitten,

likvdrdigheten och kvaliteten inom verksamheterna.

Forvantat resultat

- Antalet samordnade individuella planer 6kar

- Fler invénare som utsitts eller utovar vald i néra relation och hedersrelaterat véld och
fortryck fér stod och insatser

- Fler invanare tar del av insatsen social insatsgrupp (SIG)

- Fler 6ppna insatser som bidrar till att motverka ohilsa och ensamhet eller social utsatthet
- Arbetsinriktningen 6kar inom nidmndens sysselsdttningsverksamheter

- Brukare far snabbare insatser vid utskrivning fran slutenvard.

- Antalet barnfamiljer med osékra boendefoérhallanden minskar

- Inga barnfamiljer vriks

- Invanare som &r 1 behov av budget- och skuldradgivning far stod.

- Barnfamiljer som soker budget- och skuldradgivning far stod inom en vecka.

- Barnets bésta beaktas vid beslut som ror barn

- Fler insatser riktade for anhoriga

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Antal barnfamiljer som flyttar fran tillfalligt boende till boende med Tertial
eget kontrakt

Enhetsmal:
Enheten arbetar aktivt mot hemldshet och vrakningsforebyggande.

Forvantat resultat

Barnfamiljer dr prioriterade 1 arbetet mot hemloshet och vrakningsférebyggande arbetet pa
enheten.

Personer i osdkra boenden far stod att komma vidare 1 boendekedjan.

Antal avvirjda avhysningsmeddelanden som inkommit frén Kronofogden avseende avhysning
motsvarar 50 %.

Antal avhysningar av barnfamiljer &r 0.

Barnperspektivet beaktas i utviarderingar av hotell och vandrahem som enheten for
ekonomiskt bistdnd beslutar om.

Arbetssatt

Genom samverkan, informationsspridning, utférande och uppfoljningar av insatser arbetar
enheten for att motverka hemldshet. Detta gors bland annat genom samverkan med
hyresvirdar i omradet samt uppsokande verksamhet.
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Stodinsatser som exempelvis Boskola och individuella samtal for familjer och ensamstaende
som lever med osdkra boendeforhédllanden. Barnfamiljer dr en prioriterad malgrupp.

Hemloshets- och vriakningsforebyggande teamet (HVT) samarbetar med SHIS,
vandrarhem/hotell, hyresvardar 1 landet for att hitta 16sningar till bostadslosa klienter.

Vid information fran hyresvéirdar om obetalda hyror, skulder, storningar eller avhysningar tas
kontakt med klient och vid behov tas kontakt med hyresvird, inkassobolag,
Kronofogdemyndigheten, Budget- och skuldrddgivare, m.fl. for att undvika bostadsloshet.

HVT arbetar vrakningsforebyggande genom att skicka brev till individer vid forsta inkomna
information om hyresmeddelande. Vid ett upprepat hyresmeddelande arbetar HVT
uppsokande for att fainga upp individen for att motverka eventuell vrikning eller hyresskulder.

HVT arbetar aktivt med att forhindra avhysningar genom uppsokning, rad och stod och
insatser fOr att eliminera sarbarheter.

Uppfoljning

Samtliga drenden inom HVT {6ljs upp av bitradande enhetschef med HVT:s socialsekreterare.
Uppf6ljning ménadsvis.

Barnfamiljer som gar frén tillfdlligt boende till eget kontrakt.

Resultat f6ljs upp vid rapport av T1, T2 samt arsbokslut.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Antal barnfamiljer som remitteras till SHIS-kontrakt. 10 Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
HVT besoker och utvarderar de vandrarhem och hotell som stadsdelen 2020-01-01 2020-12-31
anvander sig av.
HVT erbjuder andra grupper och enheter inom stadsdelen férelasningar om  2020-01-01 2020-12-31
Boskola.

Enhetsmal:

Rattssaker handlaggning och kvalitetsutveckling.

Forvantat resultat

Ratt bidrag till rdtt person 1 ratt tid.
Enhetligt arbetssitt pa hela enheten.

Arbetssatt

Regelbundna internutbildningar i réttssdker handlédggning halls av samordnare och
handldggare for felaktiga utbetalningar (FUT handlaggare).

Ekonomiska och sociala utredningar gérs manadsvis och journalfors.

Kontroller utfors av FUT-handldggarna for att sékerstélla att arshjulet f6ljs och utfors pa
angivet stt.
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Stickprov samt internkontroller utfors 16pande.
Utvecklingsomraden analyseras och inkluderas i internutbildningar samt metodforum for
kvalitetsutveckling.

Resursanvandning

Alla medarbetare pa enheten.
Samverkansparter.
Upplysning via myndigheter t.ex. Forsakringskassan, CSN och Pensionsmyndigheten.

Uppfoljning

Uppfdljning sker genom stickprovskontroller som utfors av FUT-handlédggare ménadsvis
utifrén arshjulet. Aterkoppling sker till samordnare och bitridande som ansvarar for att
aterkoppla resultat till sin respektive medarbetare och team.

Bitradande for FUT-gruppen aterkopplar resultat till enhetens ledningsgrupp for
kvalitetsutveckling av enheten.

Resultat f6ljs upp vid rapport av T1, T2 samt drsbokslut.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheten tillsatter kvalitetsgrupp. 2020-01-01 2020-12-31
Enhetligt arbetssatt 2020-02-11 2020-12-31
FUT-handlaggarna ska narvara och medverkar under de olika 2020-01-01 2020-12-31
arbetsteamens arendedragningar.

Enhetsmal:
Valdsutsatta samt valdsutdvare erbjuds stdéd och hjalp att kunna leva ett liv utan vald.

Forvantat resultat

Enheten har god beredskap att mota, stodja och ge behovsanpassad insats till individer som &r
valdsutsatta samt valdsutovare.

Arbetssatt

Relationsvaldsteamet utreder, bedomer, sékerhetsplanerar samt beviljar insatser till
véldsutdvare och véldsutsatta. Teamet anvéander sig frimst av FREDA-utredningsinstrument.
Insatser som beviljas for valdsutsatta och valdsutovare dr rad och stéd, samtalsstdd via RVC,
ekonomiskt bistand, skyddat boende samt andra boenden. Socialsekreterarna gor kortsiktiga
och langsiktiga planeringar utifran individernas behov och sarbarhet.

Relationsvaldsteamet har en hog tillgéinglighet genom en daglig bemannad beredskap.
Beredskapen tar emot bade medborgare och andra yrkesverksamma inom och utanfor
stadsdelsforvaltningen som &r i behov av stod och samverkan med relationsvaldsteamet.

”Vald 1 nira relationer skolan” (VINR-SKOLAN) erbjuder paketutbildningar samt enskilda
foreldsningar for yrkesverksamma inom och utanfor stadsdelsférvaltningen som ér 1 behov av
kunskapshdjning och implementering av kortfragor om vald i sina verksamheter.
Utbildningarna syftar till att fler yrkesverksamma ska identifiera och stilla frigan om véld.
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Relationsvaldsteamet ingar i ett nytt projekt for uppfoljning av insatser dér syftet ar att
anvénda sig av ett program for att systematiskt f6lja upp insatser och utveckla dessa.

Teamet arbetar aktivt med barnperspektivet kontinuerligt och infor arbetssitt for synliggdra
barnen i utredningar. Hansyn till barnet och dess behov tas vid de kortsiktiga och langsiktiga
planeringarna. Samverkan med enheten for barn och ungdom fortsétter.

Resursanvandning

Medarbetare 1 Relationsvaldsteamet (RVT) 1 samarbete med medarbetare pd enheten samt
ovriga forvaltningen.
Andra samverkansparter.

Uppfoljning

Uppf6ljning sker manadsvis 1 samtliga drenden tillsammans med handldggare och bitrddande
enhetschef.

Statistik fors pé antal nya drenden manadsvis.

Antal medarbetare och andra yrkesverksamma som har genomfort utbildningen genom VINR-
skolan.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Antal personer som soker stéd och hjalp for sin valdsutsatthet och 160 Tertial
valdsutévande

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbete med implementering av nya riktlinjer avseende valdsutdvare. 2020-01-01 2020-12-31
Att utforska nya arbetssatt med unga (18-29) ar som ar utsatta for 2020-01-01 2020-12-31

hedersrelaterat vald och fortryck(HVF).

Relationsvaldsteamet arbetar aktivt med att folja upp insatser. 2020-01-01 2020-12-31

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Namndens resurser anvands effektivt och med ett langsiktigt perspektiv

Beskrivning

Verksamheternas kostnader och intékter har noga analyserats 1 relation till uppsatta mél och
uppdrag for att sdkerstilla forutsittningar for en budget i balans vid érets slut. Cheferna gor
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under aret rattvisande prognoser och vid befarade underskott vidtas snabbt atgérder. Genom
att digitalisera och standardisera processer ges utrymme for effektivare styrning och
uppfoljning samt mojligheter till benchmark. Utbildningsinsatser kommer att genomforas
under aret for att hdja chefers kompetens inom ekonomistyrning.

Forvantat resultat

- En effektivare verksamhet
- God prognossikerhet och budgetféljsamhet
- Atgéirder vidtas snabbt vid befarade underskott

Enhetsmal:
Prognosen ar rattvisande
Forvantat resultat

Enheten har en systematisk budgetuppfoljning, en god prognossikerhet och en budget i
balans.

Arbetssitt

Genom omviérldsbevakning, utvecklingsarbete samt analys och sammanstéllning av
medelbidrag och bidragets andamal utifrdn Swecos rapporter har enheten en god
prognossékerhet.

Maénatlig uppfoljning pa ekonomin gors av enhetschef tillsammans med ekonomikontroller
och prognos liggs. Vid befarad budgetavvikelse tas atgérdsplan fram. Chefsgrupp och
medarbetarna har god kunskap om ekonomin, genomgang gors ménatligen pa APT.

Resursanvandning

Enhetschef ansvarar med hjilp av verksamhetskontroller. Samtliga medarbetare pa enheten
involveras pd APT.

Uppfoljning

Uppf6ljning gors manatligen av chef och kontroller. Redovisas i tertialrapport 1 och 2 samt 1
verksamhetsberittelse. Ansvarig: Enhetschef och controller.

Uppf6ljning systematiskt kring bistand till tillfalligt boende, RVT och dtersokning av
flyktingkostnader.

Utveckling

Vidareutveckla systematisk uppfoljning av kostnader avseende forsorjningsstdd, bistind till
tillfalligt boende, RVT och étersokning av flyktingkostnader.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for

stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

) Axtivt Medskapandeindex 82 Ar

U Sjukfranvaro Tasframav  Tertial
namnd/styrel
se

U Sjukfranvaro dag 1-14 Tasframav  Tertial
namnd

Namndmal:

Forvaltningen har en hallbar arbetsmiljo med en 6ppen och tillatande kultur

Beskrivning

Det systematiska arbetsmiljoarbetet &r aktivt pa alla nivder och foljs upp 16pande i nira
samverkan med de fackliga organisationerna. Utvecklingsinsatser fokuserar pa den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon dér kunskapsniva hos chefer och medarbetare starks.
Arbetsmiljon 1 nimndens verksamheter dr hillbar och priaglas av minskad sjukfranvaro, en
adekvat personalomsittning och trygga anstéllningsvillkor. Verksamheterna agerar
forebyggande for att undvika att medarbetare utsétts for hot, vald och otillaten paverkan. Det
rader en nolltolerans mot kriankande sérbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och
diskriminering.

Ledarskapet ar préglat av tillit, med en 6ppen och tilldtande kultur vilket ska mojliggora
innovation, en langsiktig kompetensforsorjning och en effektiv verksamhet. Varje chef ger
sina medarbetare utrymme och stod att ta ansvar, paverka och presentera nya idéer och
16sningar som utvecklar och effektiviserar verksamheten.

Forvantat resultat

- Minskad sjukfrdnvaro

- Personalomsittningen dr gynnsam for verksamhetens utveckling

- Verksamheterna har héllbar arbetsmiljo som ér fri frdn diskriminering, krankande
sdarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier

- Chefer &r trygga i sin roll och sitt ansvarsomrade och tar initiativ for att utveckla
verksamheten

- Hot, véld och otilldten paverkan forebyggs tidigt
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Enhetsmal:

Enheten arbetar aktivt med arbetsmiljon och handlingsplan for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare. Medarbetarna ar delaktiga i
verksamhetsutvecklingen, val fortrogna med sitt uppdrag och upplever en god
arbetsmiljo.

Forvantat resultat

For att kunna mota och hjidlpa dem som behover stéd fran socialtjdnsten maste medarbetarna
ges en bra arbetsmilj6 och goda forutséttningar att utfora sitt arbete. Enheten ska fortsétta
arbeta 1 enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare. Enheten forvintas minska
personalomséttning och behov av konsulter.

Medarbetare och chefer tar ett gemensamt ansvar for arbetsmiljon och for att na
verksamhetsmaélen.

Arbetssatt

Handlingsplanen kommer att vara ett levande dokument pa enheten och lyftas p4 APT.
Enheten kommer att arbeta med alla 13 anvisningar utifran handlingsplanen med extra fokus
pa nedanstdende punkter.

1. Brukardelaktighet

2. Regelbundna fortutbildning och specialistutbildningar

3. Hot och vald och sékerhet

Dialog, delaktighet och gemensamt ansvar mellan chefsgrupp, skyddsombud och medarbetare
for att skapa en god arbetsmiljo, att arbeta mot verksamhetsmalen samt ett gemensamt
systematiskt arbetsmiljoarbete.

Resursanvandning

Samtliga medarbetare pé enheten.

Uppfoljning

Uppf6ljning av handlingsplanen kommer att lyftas pa APT for att kunna arbetas med 16pande.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheten arbetar med handlingsplan for férbattrad arbetssituation for 2020-01-01 2020-12-31

socialsekreterare.

Namndmal:
Medarbetare och chefer har ratt kompetens for uppdraget och cheferna utovar
ett narvarande ledarskap praglat av tillit

Beskrivning

Ledarskapet i nimndens verksamheter priglas av tillitsfulla relationer dér stort fortroende
visas till medarbetarnas formaga att agera sjélvstandigt i sin yrkesutovning. Forvaltningens
chefer ges mojlighet att stirka sin formaga att leda och utveckla verksamheterna utifran
forandrade behov.
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Kompetensforsorjningen ér hallbar och alla enheter har en langsiktig planering for att behalla,
utveckla samt rekrytera medarbetare med rétt kompetens for bade nutid och framtida behov.
All rekrytering sker kompetensbaserat.

Forvaltningen samarbetar aktivt och utbyter erfarenheter med nérliggande
stadsdelsforvaltningar for en effektiv resursanvindning och ett gemensamt forhéllningssatt i
arbetsgivar- och utvecklingsfragor.

Forvantat resultat

- Individuella medarbetarplaner och tydliga lonekriterier ger forutsittningar for kompetenta
och aktiva medarbetare

- Alla enheter har kompetensforsorjningsplaner som ar kopplade till verksamhetsplan och
budget

- Kompetensbaserad rekrytering sékerstéller en icke diskriminerande rekryteringsprocess

Namndmal:
Namndens verksamheter ar innovativa och tar tillvara digitaliseringens
mojligheter

Beskrivning

Néamndens verksamheter ska stréva efter att bli mer effektiva och kontinuerligt se Gver
processer och organisation for att uppnd hogsta mdjliga kvalitet till 1dgsta mojliga kostnad.
Under aret kommer en dversyn av ndmndens verksamheter att goras for att utreda framtida
regiformer for verksamheter dér sa ar [ampligt. Nimndens ink6p ska frdmja
kostnadseftektivitet, miljo- och klimatmassig samt social héllbarhet. Ndmnden kommer att
utveckla dialogen med leverantdrer under aret. Insatser for att 6ka anvéindningen av de
digitala verktygen for inkop kommer att genomforas. Ett led i att 6ka effektiviteten &r att
utveckla ledarskapet och 1 hogre grad nyttja digitaliseringens mdjligheter och innovation dér
det finns ett mervirde for detta. Tjinstedesign ska implementeras som en innovativ metod for
att utveckla verksamheterna utifrdn invanarnas dnskemaél och behov.

Forvantat resultat

- Hogre innovationskapacitet
- Hogre grad av digital anvindning inom ndmndens verksamheter
- Resurser och arbetsprocesser ar effektivare

Enhetsmal:
Effektivisering genom nya arbetssatt.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Mottagningens vantetid for nybesok ar inte langre én 14 dagar. 14 Tertial
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheten ser éver mdjligheten till ett mer digitaliserat arbetssatt. 2020-01-01 2020-12-31

Uppfoljning av ekonomi
Resursanvandning

Budget 2020

Ovrigt
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