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Handlaggare Till
Moa Edin Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Telefon: 0850818122

Anmalan av brukarundersdkning inom
socialpsykiatri 2020

Forslag till beslut
Spénga-Tensta stadsdelsndmnd beslutar att lagga
brukarundersokningen inom socialpsykiatrin till handlingarna.

Sammanfattning

Varje ar genomfor staden en brukarundersokning inom
socialpsykiatrin. Undersokningen omfattar insatserna boendestod,
stodboende, gruppboende och HVB samt regiformerna stadens egen
regi och entreprenader. For Spanga-Tensta stadsdelsndmnd
redovisas ett resultat for boendestdd, stddboende och HVB men inte
for insatsen gruppboende med anledning av for fa svar.

Resultatet av brukarundersokningen visar att svarsfrekvensen inom
samtliga insatser dr ldgre dn foregdende ar. Detta aterspeglas i
stadens genomsnittliga svarsfrekvens som ocksé har sjunkit jamfort
med aret innan vilket troligtvis kan forklaras av den pagéende
pandemin. D4 det sammantaget &r i personer med insats fran
Spénga-Tensta stadsdelsndmnd som har besvarat enkiterna ska
resultatet tolkas med viss forsiktighet.

Brukare 1 Spanga-Tensta dr 6verlag mer ndjda med insatserna
stddboende och HVB én foregéende &r och i jamforelse med stadens
genomsnitt. Brukares njdhet med insatsen boendestdd har dock
minskat nagot jaimfort med foregdende ar och ndjdheten ar nagot
lagre jamfort med stadens snitt. I de delar av undersékningen déir
det gar att utldsa ett resultat uppdelat pa kon framgér det att
skillnaderna i ndjdhet mellan kvinnor och mén ar sma.

Bakgrund

Enkétfabriken har pa uppdrag av Stockholms stad genomfort den
arliga brukarundersékningen inom socialpsykiatrin.
Undersokningen har omfattat fyra insatser inom
verksamhetsomradet; boendestdd, stodboende, gruppboende och
HVB.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelning ekonomi, analys och kvalitet i
samarbete med avdelning dldreomsorg, funktionsnedsittning och
psykisk ohélsa.

Jamstalldhetsanalys

I &rets brukarundersdkning redovisas ett resultat uppdelat pd kon for
insatsen boendestdd men inte for de dvriga insatserna som ingéar 1
undersdkningen. Anledningen till detta &r att det har varit for fa
svarande for att en jimforelse ska vara mojlig att gora. Inom
boendestdd framgér det att mén och kvinnor dr ungefar lika nojda.

Arendet

Brukarundersokningen genomfordes under vecka 5-22 och omfattar
regiformerna stadens egen regi samt entreprenader.

Med anledning av den pdgdende pandemin har inte brukarstodjare
kunnat besoka verksamheterna for att erbjuda stod kring ifyllandet
av enkdterna. Istéillet har brukarstddjare erbjudit stdd via telefon
eller videosamtal.

Svarsfrekvensen ér ldgre én foregaende ar i samtliga de delar som
undersokningen omfattar. Detta beror troligtvis pa den pagéende
pandemin som kan ha paverkat moéjligheterna att ge stod till brukare
att besvara enkéten.

Boendestod

Svarsfrekvensen i Spidnga-Tensta var 26 procent i arets
undersokning. 46 personer av ett urval pa 178 personer besvarade
enkéten. Jimfort med foregaende ars undersdkning har andelen
svarande minskat med néstan hélften. Stadens genomsnittliga
svarsfrekvens ligger pa 33 procent.

Ungefér lika ménga médn som kvinnor har besvarat enkéten.
Majoriteten av de svarande har besvarat enkdten helt sjilv.

Overlag har ndjdheten hos brukare med boendestdd minskat nagot
jamfort med foregaende ar, men det &r inga stora nivaskillnader.
Jamfort med stadens snitt dr brukare i Spdnga-Tensta nagot mindre
ndjda. Ett omrade som visar en positiv utveckling dr frdgor om
bistandsbedomare dar andelen nojda ar betydligt hogre dn under
2019. Det dr framforallt frdgan om det &r létt att komma i kontakt
med bistdindsbedomare som har visat en stor forbéttring, fran 54
procent 2019 till 83 procent 2020.
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I det sammanfattande omdomet dér frdgor om ndjdhet och trygghet
med boendestddjare stélls visar arets undersokning att brukare i
Spénga-Tensta dr ungefir lika ndjda som foregédende ar. Nojdheten
ar dock nagot lagre dn stadens genomsnitt. 91 procent av de som har
deltagit i undersokningen uppger att de inte har blivit
diskriminerade av sina boendestddjare.

Skillnaderna 1 ndjdhet hos brukare med boendestdd 1 egen och
privat regi dr sma, undantaget frdgor om valfrihet. I dessa fragor
instimmer brukare inom privat regi i hdgre grad i pastienden om de
har fétt information om mdojlighet att vélja utforare samt om de har
valt utforare sjélva.

Skillnader mellan konen 1 arets undersdkning dr fa. Man och
kvinnor med boendestdd ar ungefir lika néjda med de omraden som
berodrs 1 enkdten. Den enda fraga med stor skillnad mellan kénen
géller om de har valt utforare sjélv. Kvinnor instimmer 1 hogre grad
1 pastaendet &n min.

Stodboende

Svarsfrekvensen for Spanga-Tensta var 38 procent i arets
undersdkning. Tio personer av ett urval pd 26 personer besvarade
enkéten. Andelen svarande 1 arets enkét ar ldgre dn foregaende ar da
svarsfrekvensen var 61 procent. Svarsfrekvensen i Spanga-Tensta
ligger pa en liknande niva som stadens genomsnitt som ar 35
procent.

Main utgdr majoriteten av de som har deltagit i
brukarundersokningen vilket kan forklaras av att det finns fler médn
an kvinnor med insatsen. Samtliga svaranden har besvarat fragorna
tillsammans med en vén, anhorig eller annan person.

Overlag har ndjdheten hos brukare i stddboende dkat jimfort med
tidigare ar. Jamfort med stadens snitt dr brukare mer ndjda i
Spanga-Tensta. Den positiva utvecklingen i de olika omrdden som
undersoks i enkiten dr genomgaende bortsett fran frdgan om
personalen fragar pa vilket sitt den enskilde vill ha stod samt fragan
om det &r ldtt att komma i kontakt med bistdndsbedomaren.

Det sammanfattande omdomet som géller fragor om ndjdhet med
stodboendet, trygghet och bemodtande visar en 100 procentig
ndjdhet i drets undersdkning vilket &r en stor fordndring jAmf{ort
med foregdende ar. Ingen av de brukare som har besvarat enkiten
upplever att de har blivit diskriminerad i sitt boende.
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En uppdelning av svar per regiform samt skillnader mellan kénen
har inte varit mojlig att gora 1 arets undersokning med anledning av
for fa svarande.

Gruppboende
Inget resultat for gruppboende har kunnat redovisas for Spanga-
Tensta stadsdelsndmnd med anledning av for fa svarande.

HVB

Svarsfrekvensen for Spanga-Tensta var 38 procent i arets
undersdkning. Fem personer av ett urval pa 13 personer besvarade
enkdten. Andelen svarande 1 arets enkét dr nagot lagre dn
foregdende ar da svarsfrekvensen var 44 procent. Dock var urvalet
och antalet svarande farre under 2019 varfor det inte finns ett
resultat fran foregdende ar att jimfora arets ndjdhet med.
Svarsfrekvensen i Spadnga-Tensta dr hogre dn stadens genomsnitt
som ligger pé 18 procent.

Main utgdr 80 procent av de som har deltagit i
brukarunders6kningen. 60 procent av de som har deltagit i
undersokningen uppger att ndgon annan har besvarat fragorna at
dem.

D4 det saknas ett resultat for 2019 att jamfora arets utfall i
undersdkningen med kan endast en jimforelse med stadens
genomsnitt for 2020 goras. Brukare i Spanga-Tensta ér overlag
ndjda med sina insatser och de skattar sin ndjdhet over stadens snitt
1 majoriteten av fradgorna. Undantaget dr fragor som ror
bistandsbedomarna. I dessa fragor dr brukare i Spdnga-Tensta nagot
mindre nojda.

Brukare i Spanga-Tensta instimmer helt 1 frigor som ror det
sammanfattande omdomet om n6jdhet med HVB, trygghet och
bemotande. 74 procent uppger att de inte har blivit diskriminerade 1
sitt boende.

En uppdelning av svar per regiform samt skillnader mellan kénen
har inte varit mojlig att gora i drets undersokning av HVB med
anledning av for fa svarande.

Resultatet kommer att analyseras vidare av forvaltningen och
anvéndas som underlag 1 verksamhetsplaneringen for 2021.
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Synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att Spanga-Tensta stadsdelsndmnd lagger
brukarunders6kningen inom socialpsykiatrin till handlingarna.

Fredrik Jurdell Margareta Ericson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Brukarundersokning inom socialpsykiatri, boendestod,
Spénga-Tensta

2. Brukarundersokning inom socialpsykiatri, boendestod,
staden totalt

3. Brukarundersékning inom socialpsykiatri, stddboende,
Spénga-Tensta

4. Brukarundersokning inom socialpsykiatri, stoédboende,
staden totalt

5. Brukarundersokning inom socialpsykiatri, HVB, Spanga-
Tensta

6. Brukarundersdkning inom socialpsykiatri, HVB, staden
totalt
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