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Motion om Stockholms stads verksamheter finns
till for dess invanare - inte for dess byrakrati

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, Dnr 2020/875

Forslag till beslut
1. Spanga-Tensta stadsdelsnimnd godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande och dverldmnar det som svar pd remissen.
2. Denna paragraf justeras omedelbart.

Sammanfattning

Karin Wanngérd (S) har till kommunfullmaktige inkommit med
motion om Stockholms stads verksamheter finns till for dess
invénare - inte dess byrakrati. Kommunstyrelsen har remitterat
motionen till Spdnga-Tensta stadsdelsndmnd.

I motionen framfors en kritik av stadens ledningssystem och
uppfoljningsmodell. Motiondren menar att uppféljningsmodellen
leder till att bedomningen av maluppfyllelsen i nimndernas
tertialrapportering inte overensstimmer med hur méluppfyllelsen
ser ut i verkligheten.

Motiondren foresldr att kommunstyrelsen ges 1 uppdrag att
utvirdera och aterkomma med forslag till fordndringar av stadens
ledningssystem med syfte att béttre médta och folja upp kvaliteten pa
verksamheten och den nytta den ger till invanarna.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning anser Gverlag att stadens
nuvarande malstyrningsmodell fungerar vil, framforallt mot
bakgrund av storleken och komplexiteten pa de verksamheter som
den ska tilldimpas pa. Forvaltningen ser dock att det finns behov av
utveckling av mélstyrningsmodellen genom att bredda underlagen
for analys, bland genom att verksamhetsmalen for dldreomsorg,
funktionsnedséttning och socialpsykiatri kompletteras med fler
indikatorer &n de befintliga. Darutdver ser forvaltningen behov av
att balansera omfattningen pa styrningen 1 stadens
maélstyrningsmodell. Detta eftersom en alltfor detaljerad styrning
riskerar att leda till en forsdmrad helhetssyn och en omfattande
administration.
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Bakgrund

Karin Wanngérd (S) har till kommunfullmiktige inkommit med
motion om Stockholms stads verksamheter finns till for dess
invanare - inte dess byrdkrati. Kommunstyrelsen har remitterat
motionen till Spanga-Tensta stadsdelsnimnd, stadsledningskontoret,
dldrenimnden, Skarpnicks stadsdelsndmnd, S6dermalms
stadsdelsndmnd och revisionskontoret och statskontoret.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning ekonomi och kvalitet.

Arendet

I motionen framfors kritik av stadens ledningssystem och
uppfoljningsmodell. Motionédren menar att uppfoljningsmodellen
leder till att bedomningen av maluppfyllelsen som i ndmndernas
tertialrapportering inte dverensstimmer med hur maluppfyllelsen
ser ut 1 verkligheten.

I motionen beskrivs att maluppfyllelsen i staden utgar fran
uppfyllelsen av de indikatorer och aktiviteter som dr beslutade 1
budgeten. Om aktiviteterna och indikatorerna dr uppfyllda sé anses
maélet uppfyllt. Motiondren pekar pa att konsekvensen av den
principen r att ett mal kan bedomas som uppfyllt, trots att det inte
overensstaimmer med hur verkligheten faktiskt ser ut. Motiondren
lyfter som exempel att dldrenimnden samt en klar majoritet av
stadsdelsndmnderna gjorde beddmningen att malet ”’/ Stockholm har
dldre en tillvaro som prdglas av hég kvalitet, trygghet och
sjdlvbestimmande” ar helt uppfyllt da indikatorerna och
aktiviteterna var uppfyllda, trots att det samtidigt rapporterades om
en hundraprocentig 6verdddlighet vid Stockholms dldreboenden. I
motionen lyfts att pandemin visserligen &dr en extrem héndelse, men
att det behover finnas flexibilitet i beddmningen av méluppfyllelse
dven under mer normala forhédllanden.

Mot denna bakgrund foreslar motiondren att kommunstyrelsen ges i
uppdrag att utvirdera och aterkomma med forslag till fordndringar
av stadens ledningssystem med syfte att battre méita och folja upp
kvaliteten péd verksamheten och den nytta den ger till invdnarna.

Synpunkter och forslag

I tertialrapport 2 har Spanga-Tensta stadsdelsndmnd gjort
beddmningen att malet I Stockholm har dldre en tillvaro som
priglas av hog kvalitet, trygghet och sjilvbestimmande” kommer
att uppfyllas delvis. I analysen lyfts att pandemin praglat
dldreomsorgen under tertialen.
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Stockholms stads mélstyrningsmodell bygger pa principer om att
resultat f6ljs upp mot beslutade mal. Kommunfullméktige faststiller
inriktningsmal samt verksamhetsmal. Inriktningsmal ar
overgripande och tydliggdr vad som &r viktigt att nimnder och
bolag uppfyller, medan verksamhetsmal konkretiserar
inriktningsmalen for de olika verksamheterna som bedrivs i staden.

Néamnderna konkretiserar verksamhetsmélen 1 namndmal dir
resultatet som ska uppnas beskrivs. Nimndmalen fungerar sedan
styrande for enheternas mal. Till malen kopplas aktiviteter och
indikatorer. Mélen foljs upp genom att se om aktiviteterna och
indikatorerna dr genomforda och uppfyllda.

Forvaltningen anser dverlag att stadens nuvarande
malstyrningsmodell fungerar vil, framforallt mot bakgrund av
storleken och komplexiteten pd de verksamheter som den ska
tillimpas pa. Forvaltningen ser dock att det finns behov av
utveckling av malstyrningsmodellen. Utifran det som lyfts 1
motionen ser forvaltningen ett behov av att bredda underlagen for
analys bland annat genom att verksamhetsmélen for dldreomsorg,
funktionsnedséttning och socialpsykiatri kompletteras med fler
indikatorer &n de befintliga for brukarunders6kningar under
kommunfullmiktiges verksamhetsmal ”1.4. I Stockholm far
méinniskor i behov av stdd insatser i tid priglade av hog kvalitet,
evidens och réttssdkerhet” och ”1.5. I Stockholm har dldre en
tillvaro som préglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestimmande”. Dérutdver ser forvaltningen behov av att
balansera omfattningen pé styrningen i stadens malstyrningsmodell.
Detta eftersom en alltfor detaljerad styrning riskerar att leda till en
forsamrad helhetssyn och en omfattande administration.

Toni Mellblom Sara Hallstrom
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Motion om Stockholms stads verksamheter finns till for dess
invanare —inte for dess byrdkrati - KS 2020/875
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