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Inledning

Spanga-Tensta stadsdelsnamnds langsiktiga mal &r att bidra till ett ekonomiskt, miljomassigt
och socialt hallbart samhalle. Verksamhetsplanen anger inriktningen fér namndens
verksamhet under 2022 och bygger pa kommunfullmaktiges tre inriktningsmal,
verksamhetsomradesmal och direktiv i budget 2022, Vision 2040 - Majligheternas
Stockholm, de globala malen i Agenda 2030 och 6vriga stadsovergripande styrdokument.
Utifran malen arbetar namnden for att 6ka invanarnas delaktighet i samhallet, starka
tryggheten och bidra till en hallbar ekonomi och miljo.

Namnden fortsatter att fokusera pa fem omraden dar sarskilda atgarder ska vidtas det
kommande aret

Trygghet - trygghet for invanare, yrkesverksamma och besokare i stadsdelsomradet &r en
forutsattning for inkludering och tillit i samhallet samt mojlighet till att verka i omradet.
Preventiva insatser kommer fortsatt att genomforas av saval social som situationell karaktar.
Namnden kommer att fortsatta att arbeta utifran den lokala 6verenskommelsen med polisen
och trygghetsstrategin som tagits fram i samarbete med Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd.
Prioriterade atgarder kommer fortsatt vara att minska antalet otrygga platser i
stadsdelsomradet genom bland annat forbéattringar i den fysiska miljon och platsaktivering.
Utveckling av det forebyggande arbetet med framjande insatser, uppsokande verksamhet och
tidiga insatser ar fortsatt prioriterat med malet att na fler barn och unga i riskzon. Nyckeln till
framgang 4r en systematisk samverkan med andra viktiga aktorer i omradet, bade interna och
externa.

Stod och insatser for egen forsorjning - for att 6ka invanarnas mojligheter till ett
sjalvstandigt liv och minska fattigdom ger ndmndens forskoleverksamhet grunden for ett
livslangt larande. Ungdomar ska ges moéjlighet till kvalitativa feriearbeten och genom
uppsokande arbete ska gymnasiestuderande motiveras till vidare studier eller arbete. Vuxna
invanare som star langt fran arbetsmarknaden ska ges forutsattningar att forsorja sig sjalva.
Néamnden ska ge individuellt anpassat stod och insatser som leder till sysselsattning och arbete
samt erbjuda samhallsvégledning till namndens invanare. Hog tillganglighet och tétare
uppfdljning med den enskilde ska goras for att undvika langvarigt ekonomiskt bistand.

Forebyggande stod och tidiga insatser - for att frimja en god halsa och bra forutsattningar i
livet ger forskolan en likvéardig utbildning och socialtjansten arbetar framjande och
forebyggande och ger rétt insatser i ratt tid. Samverkan mellan socialtjanst, forskola, skola,
fritidsverksamhet och férebyggande socialt arbete sker systematiskt for att tidigt upptacka och
ge stod till barn och ungdomar i riskzon. Prioriterade atgarder &r att gora ppna verksamheter
mer kanda och tillgangliga. Sarskilda satsningar gors pa sprakutvecklande insatser inom
forskolan.

Miljo och klimat - for att bidra till ett valfungerande ekosystem, biologisk mangfald, hallbar
energi och bekampa klimatforandringar gors insatser inom namndens alla verksamheter. Det
strategiska arbetet kommer att forstarkas. Arbetet kommer att utga fran stadens miljoprogram
2020-2023 och handlingsplan for ett fossilfritt Stockholm 2040. Under aret kommer
paborjade projekt for god vattenkvalitet och hallbara transporter att fortsatta och fler
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verksamheter kommer att ges mojlighet till kallsortering.

Innovativ och effektiv verksamhet - for att framja en hallbar resursanvandning kommer
uppfoljningen av verksamheterna att utvecklas for att sakerstalla att uppsatta mal nas. Genom
att samtidigt forstarka analyskapaciteten ska aven majligheter till innovation 6ka. Under aret
kommer tjanstedesign att fortsatta att anvandas som metod i verksamhetsutveckling for att
utveckla verksamheter utifran invanarnas behov. Namndens interna kontroll kommer att
utvecklas under aret, bland annat arbetet for att forebygga och upptacka fusk och
oegentligheter. Under aret fortsatter det utokade samarbetet med, bland andra, Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd med malet om en 6kad och mer likvérdig kvalitet och effektivitet i insatserna
for medborgarna i omradet. Arbetet med en langsiktig lokalforsorjning och en effektiv
lokalanvandning kommer att fortsatt utvecklas under aret och innefattar bland annat arbetet
med forvaltningens flytt till Tensta och samlokalisering av medborgarkontoret med
biblioteket i Tensta. Digitaliseringen inom forvaltningen och externt ska fortsatt utvecklas och
kommunikationen med invanare kommer att i hogre grad ske digitalt.

Samverkan

For att uppna avsedda effekter kommer forvaltningen att fortsétta utveckla en strukturerad
samverkan med stadens fackforvaltningar och bolag, myndigheter, naringsliv och
civilsamhaélle. Detta beskrivs under respektive mal i verksamhetsplanen. Exempel pa detta &r
arbetet med att forbattra foretagsklimatet, déar en lokal handlingsplan for naringslivsarbetet i
Spanga-Tensta stadsdelsomrade har tagits fram, vilken utgar fran stadens naringslivspolicy
och de lokala forutsattningarna for foretagande. Ett annat exempel innefattar malet om att
bidra till en hallbar stadsutveckling pa kort och lang sikt dar namnden lagger vikt vid en god
samverkan med berdrda facknamnder och bolag. Samverkan anpassas utifran syfte och aktor
men utgar i mojligaste man utifran de utarbetade formerna och kompletteras vid behov av
ytterligare forum. For att uppna goda resultat ar langsiktighet och Iyhordhet viktiga delar i
arbetet.

Konsekvenser av pandemin

Namndens verksamheter har sedan mars 2020 i hog grad paverkats av pandemins
konsekvenser. Anpassningar har I6pande skett utifran de beslut och inriktningar som antagits i
staden och utifran regeringens och myndigheters rad och rekommendationer. De extraordinara
forhallanden som pandemin inneburit har medfort att en 6kad beredskap och flexibilitet har
upparbetats i organisationen, samverkan har starkts och digitala arbetssatt utvecklats.

Under hosten 2021 har en aterstart skett i samhallet och en stor del av befolkningen &r nu
vaccinerade. Utvecklingen av pandemin bedéms dock fortsatt osaker och det &r troligt att den
fortsatt kommer att paverka namndens verksamheter. Namnden kommer att ha beredskap for
en eskalerande situation och anpassa verksamheterna efter radande lage, lagstiftning och
rekommendationer. Anpassningar och utveckling kommer att goras baserat pa de erfarenheter
som hittills gjorts och n&mnden ska dra lardom av stadens utvarderingar av pandemins
effekter pa stadens verksamheter. Sérskild beredskap kommer att finnas for
personalforsorjning och tillgang till personlig skyddsutrustning. Namnden kommer att arbeta
for att begransa smittspridning med sarskilt fokus pa riskgrupper och verka for att underlatta
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vaccination for medarbetare och stadsdelsomradets invanare.
Ekonomiska konsekvenser

De ekonomiska konsekvenserna for namnden syns framforallt inom det ekonomiska bistandet
och troligt ar dven att namndens sjuklonekostnader kommer att ligga pa en hogre niva an
innan pandemin.

Inom aldreomsorg, funktionsnedsattning och psykisk ohélsa forvéantas en hog férbrukning av
skyddsmaterial samt lokal for lagerhallning av skyddsmaterial leda till 6kade kostnader for
ndmnden. Behoven av kompetensforstarkningar genom specialistunderskéterskor och
stddpedagoger i verksamheterna véntas leda till 6kade 16nekostnader. Inom
myndighetsutdvningen fortsatter omstallningen fran hemarbete till kontorsbaserat arbete
vilket kommer att innebéra 6kade kostnader for handledning av personal i aterhdmtnings- och
omstéllningsarbetet.

Konsekvenser for enskilda

Namndens verksamheter som ger stod och service, sa som aldreomsorg, funktionsnedsattning,
individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri, forskola och medborgarkontor har paverkats pa
olika satt och i olika utstrackning av pandemin.

Kunskap om, och efterlevnad till, basala hygienrutiner och smittskyddsarbete &r ett fortsatt
prioriterat omrade inom &ldre- och funktionshinderomsorgen samt inom socialpsykiatrin.
Néamndens hygienombud ska fortsatta att sékerstélla en hog kvalitet och kompetens inom
omradet. Vaccinationerna mot covid-19 har majliggjort for fler aldre att ta emot beviljade
insatser vilket minskar avbrotten i verkstéllighet. Ett hogt inflode av nya arenden dar de
enskilda har stora behov véntas dven fortsattningsvis da manga éldre har avvaktat med att
ansbka om insatser under pandemin.

Uppfdljning av individarenden &r hogt prioriterat under aret da det finns ett stort behov till
foljd av tidigare restriktioner for fysiska méten. Under pandemin har uppféljningarna till stor
del genomforts pa distans eller digitalt vilket kan innebéra samre majligheter att
uppmarksamma behov genom digitala moten. Exempel pa angelagna stodinsatser ar
genomforande av svara samtal, samtal som behdver anpassad kommunikation samt dar
samspel mellan foralder och barn behdver observeras.

N&mnden kommer fortsatt att prioritera individuellt anpassade aktiviteter som ger social
stimulans och mojlighet till aterhamtning for den enskilde.

Forskolan fortsatter att forlagga en stor del av undervisningen utomhus och undervisningen
genomfors i mindre grupper. Vardnadshavare ar ater valkomna in pa forskolan, men
foraldramoten kommer att ske i mindre grupper an tidigare. Vissa samtal och méten kommer
aven fortsattningsvis att ske via telefon eller digitalt da detta visat sig vara positivt och
tidseffektivt.

Namndens medborgarkontor har varit éppet och tillgangligt for stadsdelsomradets invanare
under pandemin, med ett sarskilt fokus pa de invanare som inte kunnat ta del av verksamheten
digitalt eller via telefon. Medborgarkontoret ska fortsatta att utveckla den digitala
tillgangligheten med ett sarskilt uppdrag att motverka det digitala utanforskapet hos invanare i
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stadsdelsomradet i syfte att bidra till en 6kad delaktighet i samhallslivet.

Faktorer som skapar ett storre behov av en valfungerande budget- och skuldradgivning &r en
okande skuldsattning i samhéllet och pandemins paverkan pa hushallens ekonomi. Darfor ska
namnden under aret genomfdra en genomlysning av arbetssatt och organisation inom budget-
och skuldradgivningen for att sakerstélla basta mojliga kvalitet i det stod som ges namndens
invanare. Namnden ska genom tydlig och tillganglig kommunikation sékerstalla att fler
invanare far kannedom om mojligheten att fa stod och hjalp inom fragor som rér budget- och
skuldradgivning.

Pandemin har inneburit ett forsvarande av arbetet inom familjevarden. Placerade barn och
unga ska enligt riktlinjer besokas i familjehemmet minst fyra ganger per ar, vilket inte varit
mojligt. Moten och besok har istéllet fatt ske via Skype och telefon. Fysiska besoken kommer
att aterupptas nar restriktionerna tas bort. Aven barnens umgange med sina foraldrar och
andra narstaende har paverkats och genomforts framst via Skype och telefon. Bedomningen &r
att detta kan komma att fortsatta delar av 2022.

Gruppbehandlingarna inom missbruksverksamheternas 6ppenvard kan aven fortsattningsvis
komma att genomféras via Skype, i mindre grupper eller individuellt, utifran
rekommendationerna om social distansering. Socialsekreterarna har haft bade digitala- och
personliga moten.

Utifran stadens nuvarande rekommendationer har hemldsa personer med missbruk som nyttjar
boende pa harbargen enligt tak-6verhuvudet garantin, kunnat fa beslut om boende for langre
period. Bedémningen ar dven fortsattningsvis att perioden fér personer med missbruk och
psykisk ohalsa som placeras pa hem for vard- och boende (HVB), eller andra former av
placeringar, kan komma att forlangas da mojligheterna for vidare utslussning minskat pa
grund av pandemin.

Antalet personer som soker stod och hjalp for vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald,
har inte 6kat i den omfattning som befarats. Det totala antalet &renden som inkommit till RVC
Vast under aret har okat nagot. Antalet valdsutdvare har minskat. En trolig orsak ar att
pandemin fortfarande ar pagaende och att 6kningen troligtvis blir mer pataglig i samband med
att samhallet atergar till ett normallage.

Arbetsmarknad och ekonomiskt bistand

Pandemins konsekvenser for néringsliv och arbetsmarknad innebar att behovet av ekonomiskt
bistand 6kade under foregaende ar. Framforallt 6kande antalet vuxna med forsorjningshinder
arbetslosa. Stadsdelsomradets hushall har fatt forsamrad privatekonomi till foljd av bland
annat varsel, arbetsléshet och minskad inkomst. Individer som star langt bort fran
arbetsmarknaden ar de som drabbas vérst. Detta gor att ndmndens
arbetsmarknadsverksamheter spelar en central roll for dessa personers aterintrade pa
arbetsmarknaden och behdver anpassas for att mojliggora en 6kad grad av egen forsorjning.
Budgeterade medel for ekonomiskt bistand éverskreds under 2021 pa grund av pandemin.
Under pandemin har arbetslosheten dkat och antalet hushall som ar aktuella pa ekonomiskt
bistand 6kat. Nya arbetsmetoder har utvecklats for att folja upp insatser och klienternas
situation, exempelvis via telefon eller Skype. Nybesok har genomforts 6ver telefon, vilket har
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lett till att vantetiden inte har forskjutits eller blivit forsenad. Ansokningar om
forsorjningsstdd har i stor utstrackning hanterats digitalt.

Naringsliv

Stockholms néringsliv drabbades hart av pandemin under 2020, men nu syns en tydlig
uppgang i konjunkturen. Den starka aterhamtningen baseras pa en fortsatt hdg
vaccinationsvilja, lagre smittspridningstal och att allt fler restriktioner upphavs savél inom
Sverige som i andra lander. Utmaningen som sticker ut ar bristen pa arbetskraft. Trots
pandemin noteras det att bristen pa arbetskraft legat kvar pa relativt hoga nivaer. Det &r
framforallt utbildad arbetskraft som efterfragas och en slutférd gymnasieutbildning ar
viktigare an nagonsin. Trots arbetslosheten &r bristen pa arbetskraft fortfarande ett stort hinder
for tillvéxten i Stockholm.

Stadsmiljo

Under pandemin har stadsdelsomradets parker och gronomraden blivit betydelsefulla for
rekreation och livskvalitet da behovet av utomhusaktiviteter okat. | takt med att allt fler
personer ror sig utomhus har antalet synpunkter pa stadsmiljén som inkommit via stadens
synpunktsportal 6kat betydligt. Det 6kade antalet besok leder till 6kade krav pa renhallning
och underhall. Fér att parker och grénomraden ska mota allmanhetens behov och 6nskemal
arbetar ndmnden kontinuerligt med att utveckla dem.

Arbetsmiljé och narvarande ledarskap

Under pandemin har sérskilda krav stéllts pa ett nara ledarskap inom namndens verksamheter,
bade med medarbetare som arbetat pa distans likval som de medarbetare som arbetat ute i
verksamhet. Namnden fortsétter att arbeta fér en tydlig och sammanhallen information till
chefer och medarbetare kring den aktuella situationen och de férandringar som sker.
Arbetsforhallanden foljs upp kontinuerligt under aret for att forebygga och atgarda eventuella
behov i arbetsmiljon. Under pandemin har sjukfranvaron varit hogre och for att undvika okad
belastning pa medarbetarna har namnden starkt bemanning vid behov. Sjukfranvaron visar nu
en nedatgaende trend och namnden arbetar for att successivt aterga till normal verksambhet.

Digitalisering

Néamndens forutsattningar att bedriva verksamhet har i stor utstrackning férandrats under den
pagaende pandemin. Bland annat galler detta den omstallning till digitala arbetssatt och
motesformer som férvaltningen genomfort da mojligheten till fysiska méten kraftigt har
begransats. FOr att mojliggora en effektiv moteshantering har forvaltningen installerat ny
digital moétesutrustning vilket tillsammans med en 6kad digital vana hos medarbetare och
chefer mojliggor en fortsatt utveckling och drift av verksamheter. Darutdver bidrar den
digitala mdteshanteringen till att medarbetare och chefer kan delta i vissa méten i hdgre
utstrackning da det inte finns nagon stéll- och restid. Namnden ser dock att det finns ett behov
av en teknisk 16sning som skapar lika villkor i deltagandet i digitala samtal och méten.
Informationsoverforingen mellan olika avdelningar inom férvaltningen som arbetar pa olika
digitala plattformar har forsvarats i takt med att den digitala moteshanteringen okat. Detta
galler aven samverkan med externa aktérer sa som exempelvis Region Stockholm och
stadsdelsomradets invanare. En sarskild utmaning ar stadsdelens invanare som saknar digital
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vana och/eller tillgang till utrustning som mojliggor digitalt deltagande.

| den digitala kontakten med stadsdelsomradets invanare behdver namnden sarskilt beakta
sekretess och informationssakerhet. Namnden ska fortsétta att utveckla rutiner och arbetssatt
for att sékerstélla en korrekt hantering i enlighet med gallande regelverk.

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med
mojligheter och valfrihet for alla

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal genom att ge
forutsattningar for invanarna att paverka sin tillvaro i en positiv riktning. Malet &r att
stadsdelsomradets invanare ska vara etablerade och delaktiga i samhallet.

Stadsdelsomradet upplevs tryggt och tillgangligt med verksamheter av hog kvalitet. Arbetet
for 6kad sjalvforsorjningsgrad och etablering i samhallet fokuseras pa prioriterade grupper
och sker i nara samverkan med andra aktorer i stadsdelsomradet sasom
arbetsmarknadsforvaltningen, arbetsformedlingen samt néringsliv och civilsamhélle.

Trygghetsskapande arbete prioriteras av namndens verksamheter och syftar till 6kad trygghet
och sakerhet for stadsdelsomradets invanare och besokare. Namnden arbetar forebyggande
genom systematiskt sakerhetsarbete, uppsokande arbete och trygghetsskapande atgérder i den
fysiska miljon. Stadsdelsomradets offentliga rum ska kénnas trygga och utvecklas
kontinuerligt for att mota allmanhetens olika behov och 6nskemal avseende funktion och
tillganglighet. Parkerna blir darmed allt mer betydelsefulla for rekreation och livskvalitet.
Samtidigt tas hansyn till parkernas kulturhistoriska och ekologiska varden. Stadning och
skraphantering ar prioriterat arbete for att bidra till att stadsdelsomradet upplevs attraktivt och

tryggt.

For att alla barn ska kunna na sin fulla potential arbetar namndens férskolor med att lagga
grunden for ett livslangt larande och verksamheten anpassas for att utmana barns behov,
mojligheter och formagor. Att 6ka andelen inskrivna barn ar prioriterat, med fokus pa de
stadsdelar som &r mindre socioekonomiskt gynnsamma. Sprak och kommunikation &r en
viktig del for att ge barn forutsattningar att utvecklas och lara. Utifran en inventering av
medarbetarnas kompetensutvecklingsbehov i svenska spraket paborijas
kompetensutvecklingsinsatser och under aret utvecklas forskolans utbildning utifran
handlingsplanen for sprakutvecklande arbetssatt. For att tidigt upptacka och ge barn i behov
ratt stodinsatser forstarks samarbetet med vardnadshavare, socialtjanst och andra aktorer.

Néamndens verksamheter bidrar till att barn och unga, vuxna samt vuxna med
funktionsnedsattning far individuella, kvalitativa, rattssakra och samordnade insatser.
Verksamheterna ar jamstallda, fria fran diskriminering och barnrattsperspektivet ar en naturlig
del av arbetet. Barn och unga i riskzon upptécks tidigt och barn och unga i behov av stéd och
insatser far ratt insatser. Namnden fortséatter arbetet med att utveckla stodet vid befarad, akut
och langvarig hemloshet. Det vrakningsforebyggande arbetet och arbetet med barnfamiljer i
osakra boenden é&r fortsatt prioriterat.

Barn och unga, vuxna och personer med funktionsnedsattning som utsatts for vald i nara
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relation och hedersrelaterat vald och fortryck far stod och insatser. Fér personer med
funktionsnedséttning &r arbete med att 6ka delaktighet, sjalvstandighet och inflytande
prioriterat. Namnden samarbetar med organisationer och foreningar inom dessa omraden for
att 6ka delaktigheten och sjélvbestammande.

Aldreomsorgen &r det verksamhetsomréde som har drabbats hardast av pandemin. Under éret
kommer namnden att ha ett fortsatt fokus pa tryggheten for aldre genom att sakerstalla
hygienisk standard och bedriva ett strukturerat smittskyddsarbete. De aldre far insatser utifran
sina individuella behov, kanner trygghet i sitt hem och har inflytande 6ver insatsernas
genomfdrande. Den &ldres delaktighet vid upprattande av genomforandeplan okar inflytandet
och sakerstaller att omsorgen anpassas efter behovet. Genom samverkan kring den aldres
behov forbéattras kvaliteten, vilket 6kar valbefinnande och sjalvbestammande.
Demenskompetensen samt kunskapen om geriatriska sjukdomar ska sakerstallas genom
fortsatt planerad uthildning for medarbetare. Medarbetare med svenska som andra sprak
mojliggors okade sprakkunskaper genom spraklyftet. Genom fortsatt arbete med metoden
Tryggt mottagande okar den aldres upplevelse av hallbar hemgang fran slutenvarden.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar méanniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

1 INGEN 5 JAMSTALLDHET
FATTIGDOM

ANSTANDIGA 1 FREDLIGA OCH

ARBETSVILLKOR INKLUDERANDE
OCH EKONDOMISK SEHHHLE!

Tllw

Namnden bidrar till att uppfylla hallbarhetsmalen i Agenda 2030 genom att starka invanares
individuella forutsattningar for etablering och delaktighet i arbetsliv och samhéllsliv och egen
forsorjning. Andelen invanare i behov av ekonomiskt bistand i stadsdelsomradet, sarskilt
andelen kvinnor, samt dven andelen invanare med langvarigt behov har 6kat under pandemin.
Forvaltningen genomfor riktade atgarder med syfte att oka jamstalldheten for kvinnor och for
att minska ojamlika levnadsforhallanden for vuxna och barn aktuella for ekonomiskt bistand
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inom verksamheten. Kvinnor med svag férankring pa arbetsmarknaden samt barnfamiljer ar
sarskilt prioriterade malgrupper. Utsattheten for barn i familjer med osakra
boendeforhallanden prioriteras fortsatt. Vidare prioriteras kvinnor i utredning- och
forandringsarbetet samt till arbetsmarknadsinsatser.

Namnden bidrar ytterligare till hallbarhetsmalen i Agenda 2030 genom att fortsatta
implementera beprévade arbetssatt som varit framgangsrika for att na kommunfullmaktiges
mal for verksamhetsomradet. Namnden har fram till 2021 bedrivit samverkansprojektet
Kvinnokraft Jarva som syftade till att starka lagutbildade nyanlanda kvinnors majligheter till
etablering. Under aret kommer forvaltningen att arbeta for att sakerstélla att lardomar och
arbetsmetoder fran projektet implementeras i ordinarie verksamhet. Samordningen av
stadsdelsmammornas uppdrag och det uppstkande arbetet kommer att intensifieras under
2022.

Namndens verksamheter fortsatter att verka for att kvinnor och man i stadsdelsomradet ar
sjalvforsorjande och for att antal hushall som uppbér ekonomiskt bistand till sin forsorjning
minskar under aret. En viktig del i arbetet ar att stéd och insatser samplaneras med andra
aktorer som bland annat arbetsmarknadsférvaltningen, Region Stockholm och via
samordningsforbundet FINSAM. Barnens rattigheter ska tillgodoses genom goda kunskaper
om barnkonventionen och arbetet med att implementera metoder och arbetssatt som starker
barn och ungas delaktighet, bland annat utifran stadens stodmaterial, kommer darfor att
fortsétta. Barnrattsperspektivet ska beaktas pa alla nivaer, dar barnkonsekvensanalyser i
aktuella arenden ska Gka under aret. Kvalitativa och rattssakra insatser erbjuds och vuxen- och
barnhandl&dggning samordnas i aktuella drenden.

| samverkan med arbetsmarknadsnamnden tillhandahaller namnden platser for
stockholmsjobb och feriejobb. Ungdomar erbjuds feriejobb som ger goda forutséttningar pa
arbetsmarknaden. Feriejobb till ungdomar med funktionsnedsattning och eller sociala skal
prioriteras sarskilt. Arbetet fortsatter med att framja att gymnasiestuderande i hushall med
ekonomiskt bistand samt att unga utan arbete och sysselsattning (UVAS) tidigt i
utredningsprocessen far stod och insatser mot studier och arbete. Arbetet sker i samverkan
med arbetsmarknads-, utbildnings- och socialndmnden.

Namndens integrationsarbete och mottagandet i stadsdelsomradet ska skapa goda
forutsattningar for nyanlanda att snabbt etablera sig pa arbetsmarknaden, bostadsmarknaden
och i samhéllslivet. En aktiv och individanpassad bostadsvagledning &r sarskilt prioriterad dar
forvaltningen kommer genomfora 6kade informationssatsningar for att na fler nyanlanda.
Under aret ska medborgarkontoret arbeta for att vidareutveckla samverkan med SHIS och
berdrda parter géllande bostadsvagledning for nyanlanda i genomgangsbostad, med syfte att
starka nyanlandas majligheter att erhalla ett stadigvarande boende inom etableringsperioden.
Ett uppdrag av sarskild vikt inom samhallsvagledningen ar att motverka det digitala
utanforskapet. Forvaltningen kommer att erbjuda tkat digitalt stod och vagledning till
stadsdelsomradets invanare med malsattningen att fler nyanlanda ska uppna en dkad
delaktighet i samhallslivet.

Namndens arbete for att 6ka invanarnas sjalvforsorjning sker i nara samarbete med naringsliv
och privata entreprendrer.
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Indikator Arsmal KF:s &rsmal  Periodicitet
v Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 4,6 % 27% Tertial
v Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till 3,24 % 15% Tertial
g' befolkningen
v Andel personer som sjalv upplever att de far en forbattrad situation 70 Tas framav  Tertial
av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (ekonomiskt namnd
bistand)
v Andel vuxna med l&ngvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 2,4 % 1,0% Tertial
g‘ samtliga vuxna invanare
v Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 35 st 800 st Tertial
v Antal tillhandahallna platser for feriejobb 1 000 st Tasframav  Tertial
v namnd/styrel
se
v Antal tillhandahallna platser fér Stockholmsjobb 35 st Tasframav  Tertial
v namnd/styrel
se
v Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 60 Tasframav  Tertial
platser fér verksamhetsférlagd utbildning namnd
v Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 900 st 9 000 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden ska med stéd av 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsnamnderna utifrdn stadens strategi for arbetsmarknadsinsatser
definiera stadsdelsndmndernas ansvar for forberedande insatser infor
inskrivning p& Jobbtorg Stockholm
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden och i 2022-01-01 2022-06-30
dialog med stadsdelsnamnderna, utifran stadens strategi for
arbetsmarknadsinsatser, foresla hur helhetsansvaret for
arbetsmarknadsinsatsen Stockholmsjobb, inklusive samordning och
anstalining, kan alaggas arbetsmarknadsnamnden

Namndmal: Invanare ar etablerade i samhéllet

Beskrivning

Sambhalls- och bostadsvagledning

Némnden ska erbjuda etableringsinsatser i form av samhallsvédgledning i syfte att starka
individens egenmakt och forutsattning for integration och inkludering i samhéllet. I det arbetet
ar en aktiv och individanpassad bostadsvégledning sarskilt prioriterad och den ska ske i
samverkan med berérda namnder och bolag. Under aret ska medborgarkontoret arbeta for att
stdrka och vidareutveckla samverkan med SHIS och berdrda parter gallande
bostadsvagledning for nyanlanda i genomgangsbostad. Namnden utvecklar kontinuerligt de
egna arbetssatten for att pa basta satt erbjuda insatser som motsvarar invanarnas behov av stod
och végledning.
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Under 2021 har Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta stadsdelsnamnd med hjalp av konsult
genomfort en utredning avseende inom vilka omraden som samverkan kan vidareutvecklas.
Utredningen visar bland annat att samhallsvagledningen &r ett omrade dar det finns vinster
och potentialer med en utokad samverkan och likriktade arbetssatt.

Projekt Kvinnokraft Jarva

N&mnden har fram till 2021 bedrivit samverkansprojektet Kvinnokraft Jarva tillsammans med
Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd, arbetsmarknadsndmnden och Studieframjandet. Projektet
syftade till att starka lagutbildade nyanlanda kvinnors mojligheter till etablering. Under aret
kommer namnden att arbeta for att sakerstalla att lardomar och arbetsmetoder fran projektet
implementeras i ordinarie verksamhet.

Digitalisering och regional samverkan

Ett uppdrag av sérskild vikt inom samhallsvégledningen &r att motverka det digitala
utanforskapet. Genom att erbjuda digitalt stod och végledning till stadsdelsomradets invanare
bidrar namnden till en 6kad delaktighet i samhallslivet. For att ytterligare 6ka kvaliteten och
enhetligheten i samhéllsvagledningen ska namnden utveckla den regionala samverkan med
relevanta berdrda aktorer i staden, med sarskilt fokus pa vasterort.

Forvantat resultat

- Fler invanare far tillgang till &andamalsenlig samhallsvéagledning och forses med verktyg som
underlattar etableringsprocessen

- Invanare erbjuds individanpassad bostadsvagledning i hogre utstrackning

- Kvinnor med svag forankring pa arbetsmarknaden ges anpassat stod for att narma sig
arbetslivet och 6kad sjalvstandighet

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet

Andel nyanlanda kvinnor och mén far ett personligt erbjudande om 100 % Tertial
samhallsvagledning inom en (1) ménad fran det att forvaltningen har
fatt underlag 6ver inflyttade till stadsdelsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Implementering av lardomar frén projekt Kvinnokraft — Mentorskap, 2022-01-01 2022-12-31
Foreningsmatchning, Kunskapstraffar och Stadsdelsmammor

Rinkeby-Kista ska tillsammans med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning 2022-01-01 2022-12-31
starka samverkan mellan stadsdelarnas medborgarkontor med syfte att

sakerstélla att likriktade arbetssétt och metoder erbjuds och brukas inom

samhaéllsvagledningen pa Jarva.

Stérka och vidareutveckla samverkansformer med SHIS och berdrda parter  2022-01-01 2022-12-31
gallande bostadsvégledning for nyanlanda i genomgangsbostad
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Namndmal: Invanarna ar sjalvforsorjande och véagen till arbete ar kort

Beskrivning

Andelen invanare i behov av ekonomiskt bistand i stadsdelsomradet, sarskilt andelen kvinnor,
samt andelen invanare med langvarigt behov har 6kat under covid-19 pandemin. Namndens
verksamheter fortsatter att verka for att kvinnor och man i stadsdelsomradet ar
sjalvforsorjande och pa sa satt motverka utanférskap.

Arbetet med egenkontroll och kollegial granskning fortsatter for att sékerstélla att samtliga
processer haller en hog kvalitet, ar rattssakra samt att utveckling sker i enlighet med resultatet
av genomfdrda kontroller och uppféljningar. Vélfardsbrott och felaktiga utbetalningar
motverkas genom 6kad kunskap, tatare uppfoljningar och ratt information om namndens
insatser och om processen vid bidragsfusk.

Sammanhallen socialtjanst

Inom forandrings- och handlaggningsarbetet for individer i behov av ekonomiskt bistand satts
fokus pa samverkan i syfte att fler personer ska bli sjalvforsorjande genom samplanerat stod
och insatser. St6d och insatser samplaneras med samverkanspartners
arbetsmarknadsforvaltningen, arbetsformedlingen, forsakringskassan, Region Stockholm och
via samordningsforbundet FINSAM.

Upplevelsen av huruvida individens situation forbattrats utifran det stod de tagit del av ska
Oka. Fokus blir att utveckla arbetssatt for att 6ka individens delaktighet genom hela processen
I syfte att stod och insatser ske ge forbattrad effekt. Exempelvis ska arbetet med samordnad
individuell plan (SIP) utvecklas i syfte att kvaliteten i samtalen ska forbéttras ytterligare samt
for att 6ka individens delaktighet. En satsning gors bland annat pa kompetensutveckling och
stod i samtalet for att samordnade insatser ska ge dnskad effekt. For att dka individens
upplevelse ska resultaten fran 2021 analyseras och ett utvecklingsarbete initieras med fokus
pa bemotande och delaktighet.

Evidensbaserade bedémningsinstrumentet, Individuell bedémning (IB) och Forutséttningar
infor arbete (FIA) anvénds vid forsta besok, under utredning och vid pagdende insatser. Detta
i syfte att tillsammans med individen kartldgga behov och erbjuda adekvat stdd och insatser
for kortaste végen till sjalvforsorjning. Den enskilde ar delaktig samtliga skeden i processen.
Metoden Motiverande samtal (MI) anvéands vid besok. Besoks- och uppfdljningsfrekvensen
ska oOka.

Kontinuerlig samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen och arbetsformedling finns kring
malgruppen kvinnor och man med langvarigt ekonomiskt bistand. | samverkan ska
arbetshinder identifieras i syfte att se dver mojligheter till nya arbetssatt med fokus pa
forberedelse for praktik och arbetstraning etcetera. Arbetet bedrivs tillsammans med Rinkeby-
Kista stadsdelsforvaltning.
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Barnfamiljer med ekonomiskt bistand uppmarksammas sarskilt for att motverka att barn och
unga vaxer upp i fattigdom. Kvinnor och mén med barn prioriteras i utrednings- och
forandringsarbetet och till arbetsmarknadsinsatser. Det uppsokande arbete géllande
gymnasiestuderande i hushall med ekonomiskt bistand som paborjats 2021 ska fortsétta.
Uppsokandet utkas fran sista ars elever till att omfatta unga i gymnasiet. Genom tidiga
informations- och stodjande insatser framjas fortsatta studier och/eller framtida arbete.
Arbetet bedrivs i samverkan med arbetsmarknadsférvaltningen. Pojkar och flickor erbjuds och
prioriteras till kvalitativa feriejobb som ger arbetslivserfarenhet och referenser for framtiden,
pa sommar-, hést- och jullov.

Aven unga vuxna prioriteras for att motverka utanforskap. Genom samverkan med
Kompetensverkstan kan malgruppen unga vuxna 19-29 ar utan arbete och studier (UVAS)
tidigt i utredningsskedet fa stod i att soka arbete, studievéagledning och végledas till namndens
andra verksamheter, arbetsmarknadsforvaltningen samt arbetsférmedlingen for ytterligare
stdd och insatser.

Arbetsmarknadsinsatser

De kvinnor och mén som tar del av nd&mndens och stadens arbetsmarknadsinsatser stérks infor
intradet pa den reguljara arbetsmarknaden. Namnden ser 6ver arbetsmarknadsinsatserna;
Stockholmsjobb, Extratjanster och offentligt skyddad anstéllning (OSA) i syfte att sdkerstélla
ett mer effektivt nyttjande av insatserna. Fler ska ta del av dessa insatser. For 6kad ekonomisk
jamstalldhet prioriteras kvinnor med langvarigt behov av ekonomiskt bistand fortsatt vid
nyttjande av insatser. Aven personer med funktionsnedséattning prioriteras i syfte att stirka
deras mojligheter att komma i arbete.

Forvantat resultat

- Fler kvinnor och mén ér sjalvforsdrjande genom samplanerade insatser

- Fler kvinnor och man starks infor intrade pa den reguljara arbetsmarknaden genom att de tar
del av ndamndens arbetsmarknadsinsatser

- Fler kvinnor och man upplever att de fatt en forbattrad situation av de insatser de fatt fran
socialtjansten

- Okad ekonomisk jamstalldhet genom att kvinnor prioriteras till stéd och insatser

- Andelen barn i familjer med ekonomiskt bistand minskar

- Barns rattigheter stérks och barns behov beaktas vid beslut som ror barn

- Unga tar del av feriejobb som ger goda forutsattningar i arbetslivet

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utveckla satsning pa informations- och stodjande insatser for 2022-01-01 2022-12-31
gymnasiestuderande i hushall med ekonomiskt bistand i samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm &r en trygg, séker och
valskott stad att bo och vistas i

JAMSTALLDHET REDLIGA OCH
1 aenowrornoEocH [l 5 f Bhisa
PARTNERSKAP T

Namnden bidrar till att uppfylla hallbarhetsmalen i Agenda 2030 genom att utveckla
preventiva arbetssatt och insatser for stadsdelsomradets invanare, satsningar pa det
trygghetsskapande arbetet samt atgarder i stadsmiljon. Namnden bidrar ocksa till malen om
att minska fattigdom och hunger, jamstalldhet samt fredliga och inkluderande samhéllen
genom att motverka ofrivillig ensamhet hos aldre och framja maltidsupplevelsen samt minska
den sociala utsattheten hos invanare i stadsdelsomradet. Samverkan sker mellan polis, skola,
forskola, socialtjanst, dppen fritidsverksamhet sker i syfte att tidigt uppticka och ge stdd till
barn och ungdomar i riskzon.

GOD HALSA OCH
VALBEFINNANDE

Namnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att erbjuda forebyggande och framjande
insatser i ett tidigt skede for att motverka ohdalsa och bidra till jamlika livschanser. Utredning,

stdd och insatser ska vara av hdg kvalitet och grundade i evidens och beprévad erfarenhet och
ha sin utgangspunkt i barnkonventionen. Arbetet med starkt samverkan kring barn och unga i

syfte att hitta gemensamma arbetssatt for det forebyggande arbetet kommer att fortga. Arbetet
med skolan som skyddsfaktor &r fortsatt prioriterat.

Social prevention

Arbetet med att motverka rekrytering av barn, unga och vuxna till kriminella miljoer
fortsétter. Kriminaliteten medverkar till otrygghet i stadsdelsomradet vilket paverkar
invanarnas vardag. Aven tilliten till samhallets institutioner paverkas. Mot bakgrund av detta
ar namndens brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete hogt prioriterat och avgérande
for stadens maluppfyllelse och malet om att inget omrade i Stockholms stad ska vara klassat
av polisen som utsatt eller sarskilt utsatt 2025.
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Barn och ungas tillgang till och nyttjande av sociala skyddsfaktorer och mangden riskfaktorer
i omgivningen har ett samband med risken att rekryteras in i kriminalitet. Namnden fortsatter
darfor arbetet med att 6ka skyddsfaktorerna och minska paverkan fran riskfaktorer bland
annat genom att starka samverkan med skolan i insatser som forebyggande skolsocialt team,
faltverksamhet med mera.

Forvaltningen fortsatter det forebyggande arbetet mot vald i nara relationer, hedersrelaterat
vald och fortryck, prostitution och manniskohandel for sexuella andamal och sexuellt vald
oberoende relation.

Arbete fortsatter utifran namndens lokala handlingsplan, som har uppréttats i enlighet med
Stockholms stads strategi for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i
kriminalitet 2019-2022. Syftet &r att farre barn och unga ska bega brott och att stodinsatser vid
behov ska tillsattas snabbt under pagaende utredning. En nara dialog, sammanhallen
handlaggning och likartat arbete ar viktiga faktorer i samverkan. Under aret kommer
utvecklingsarbetet att fortsatta med att utveckla dialogen med féraldrar och anhdériga, forbéattra
samarbetet med friskolor i stadsdelsomradet samt att 6ka inflodet fran relationsvaldsteamet till
sociala insatsgruppen.

En aktiv och meningsfull fritid dar barn och unga deltar i vuxenledda och strukturerade
aktiviteter ar en ytterligare skyddsfaktor. Att na och starka foraldrar och att uppméarksamma
barnens behov ar darfor prioriterat. Exempel pa detta ar att barn och unga far stod hemifran att
klara skolan och ga ut med fullstandiga betyg, att barns ohélsa eller funktionsvariationer
uppmarksammas tidigt av foraldrarna och att barnet far adekvat stod och insatser eller att
arbetslosa foraldrar kommer i arbete och pa sa sétt tar sig ut fattigdom.

| det trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet ar unga vuxna som inte arbetar,
studerar eller deltar i nagon arbetsmarknadsatgard &r en viktig malgrupp grupp att na.
Uppsokande arbete riktat till den malgruppen ska utvecklas for att identifiera sarskilt sarbara
grupper som langtidsarbetslosa, personer med psykisk ohalsa och ungdomar med
missbruksproblematik i syfte att erbjuda individuellt anpassat stod som ger verktyg for
individen att bryta sitt utanforskap.

Namndens verksamheter ska na fler unga och vuxna som ar involverade i eller i riskzon for
kriminalitet och ge mojlighet att Iamna en kriminell livsstil. Namnden erbjuder insatser som
social insatsgrupp for unga, social insatsgrupp for vuxna, anhérigstéd och behandling i
oppenvard i egen regi. Arbete utvecklas i samverkan med polisen inom ramen for det lokala
samverkansavtalet dar samverkansgruppen Kriminella konflikter dr en del och den operativa
samverkan rérande enskilda individer sker inom ramen for Trefas. Att ge insatser mot
kriminalitet &r ett relativt nytt uppdrag for socialtjansten och det finns behov av att utveckla
samverkan, metoder for motivationsarbete samt adekvata insatser. Kopplingen mellan
narkotikamissbruk och kriminalitet behdver synliggéras och metoder for att méta den
malgruppen utvecklas.

ANDTS

Det forebyggande arbetet mot ungas, vuxnas och aldres anvandning av alkohol, narkotika,
doping, tobak och spel (ANDTS) genomfors systematiskt i enlighet med stadens program.
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Arbetet mot valdsbejakande extremism

Namnden arbetar utifran den lokala handlingsplanen mot valdsbejakande extremism som
revideras arligen samt féljer och implementerar stadens utveckling inom omradet.

Lokal samverkansdverenskommelse mellan stadsdelsndmnden och Polismyndigheten
Stockholms stad

Stockholm har sedan november 2019 en stadsdvergripande samverkanséverenskommelse som
bland annat beskriver hur samverkan pa lokal niva ska regleras genom lokala
overenskommelser. Spanga-Tensta stadsdelsndamnd har tillsammans med Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd en lokal samverkansoverenskommelse med lokalpolisomrade Jarva. Den
lokala lagesbilden och tillhdrande orsaksanalyser och atgardsplanen har reviderats av
styrgruppen infor 2022, se bilaga x.

Néamndens trygghetsstrategi gemensam med Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd ar vagledande for
forvaltningens trygghetsskapande och brottsférebyggande arbete och fokuserar bade pa social
och situationell prevention. Namnden fortsatter att utveckla det trygghetsskapande arbetet
inom Jarvas samverkansoverenskommelse med polisen. Arbetet utgar fran centralt framtagna
fokusomraden nedbrutet pa lokal niva. En gemensam lagesbild for Jarva har varit underlag till
lokala prioriteringar och atgardsplaner inom omradena nyrekrytering, kriminella konflikter,
otillaten paverkan och otrygga brottsutsatta platser. Utifran de prioriterade omradena i
dverenskommelsen har en organisation och struktur for samverkan byggts upp.

| samverkansforumen finns representanter fran stadsdelsférvaltningarna, stadens
fackforvaltningar, polisen samt bostadsbolag och fastighetsagare.

Lokala brottsforebyggande radet

Det lokala brottsforebyggande radet leds av stadsdelsnamndens ordférande. | radet deltar
ordférande samt viceordfdrande i stadsdelsndmnden, representanter for de politiska partierna
samt polis, raddningstjanst, fastighetsagare och tjansteman fran stadsdelsforvaltningen. Radet
traffas fyra ganger per ar och avhandlar fragor av strategisk betydelse for det
brottsforebyggande arbetet i stadsdelsnamndsomradet.

Samverkan med civilsamhallet i det brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet

Néamnden soker aktivt samarbete med foreningar och organisationer i civilsamhallet i det
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet. Genom att arbeta med konkreta fragor
som &r aktuella for invanarna och som &r paverkbara for namndens verksamheter skapas
fortroende och resultat. Ett exempel pa detta ar den dialog om som pagar mellan férvaltningen
och foreningar aktiva inom det sociala omradet. Konkreta atgarder som vidtas utifran detta ar
organiserat stod till nattvandrande foreningar, utbildningsinsatser for foreningsaktiva och
struktur for samverkan vid kriser.

Platssamverkan Tensta centrum, Spanga centrum och Bromsten

Malsattningen med namndens platssamverkan en ren och trivsam stadsmiljo som befolkas av
boende, yrkesverksamma, néringsidkare och besokare. En ren och trivsam stadsmilj6 ar i
mindre omfattning grogrund foér kriminell verksamhet och upplevs som trygg av boende,

start.stockholm



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 19 (95)

yrkesverksamma och besokare. Namnden bedriver platssamverkan i Tensta centrum, Spanga
centrum och Bromsten.

Namndens platssamverkan omfattar tvd omraden; otrygga och brottsutsatta platser och
platsaktivering. Namnden samverkar med polisen, fackforvaltningar, fastighetsagare,
hyresvardar, naringsidkare, MTR och civilsamhallet. For att komma till ratta med brister den
fysiska miljon som skapar otrygghet och otrivsel anvénds verktygen trygghetsinventering,
trygghetsinvesteringar, och platsaktivering. Arbetet sker systematiskt genom att identifierade
brister atgardas, foljs upp och kommuniceras till befolkningen och naringsidkare.

Platsaktivering tillfor trivselskapande aktiviteter till det offentliga rummet. Under sommaren
2022 planeras aktiviteter pa flera platser i stadsdelsomradet.

Anh0rigstod

Namnden fortsatter att utveckla insatserna for anhoriga utifran Stockholms stads program for
stdd till anhoriga. Arbetet med anhorigstod ska genomsyra alla verksamheter och
yrkesgrupper som méter anhdriga inom socialtjinsten. Genom socialtjanstens mojligheter till
olika insatser av stod och hjalp sa kan den fysiska och psykiska ohalsan férebyggas hos
anhoriga.

Oppen verksamhet for aldre och personer med psykisk ohélsa

N&mnden ska fortsatta att starka utvecklingsarbetet i det férebyggande och uppsokande
arbetet genom de dppna traffpunkterna for aldre och personer med psykisk ohalsa. Vidare ska
namnden mojliggdra for att de oppna traffpunkterna tillgangliggors for malgruppen aldre med
psykisk ohdlsa. De 6ppna verksamheterna ska fortsatta att erbjuda aktiviteter som bidrar till
god halsa och vélbefinnande samt minskad upplevelse av ofrivillig ensamhet hos
malgrupperna. Stod for att motverka ett digitalt utanforskap ska ges genom namndens digitala
lots.

Jamstéalldhet

Inom socialtjanstverksamheterna ska arbetet med att genomféra jamstalldhetsanalyser av all
statistik som relaterar till individer utvecklas. Analyserna ska anvandas som underlag for att
forma atgarder som bidrar till 6kad jamstalldhet. Inom ramen for namndens forebyggande
arbete for barn och unga ska ett 6kat fokus pa pappors delaktighet finnas. Riktade aktiviteter
s& som pappagrupper ska genomfdras inom Familjens HUB. Inom kultur- och
fritidsverksamheter riktas aktiviteter for att na fler flickor och inom det uppsokande arbetet
végleds unga, sarskilt pojkar, till ungdomsmottagningen for 6kad jamstalldhet.

Indikator Arsmal KF:s a&rsmal Periodicitet
Andel stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel dar man 72 % 79 % Ar

bor

Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte blivit 85,5 % 88,5 % Ar

utsatta fér hot och vald

Stockholmarnas nojdhet med renhélining och stadning 73 % 73 % Ar

0, d+0d| 0]
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Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet

Stockholmarnas nojdhet med skétsel och stadning av park och 73 % 73 % Ar
grénomraden

Stockholmarnas néjdhet med stadsmiljon 75 % Tasframav  Ar
namnd

+0,Jd +c:,<l|

Aktivitet Startdatum Slutdatum

g

Fastighetsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-06-30
kulturndmnden och stadsdelsnamnderna kartlagga och prioritera det
l&ngsiktiga investeringsbehovet i stadens parklekar

v Idrottsndmnden ska tillsammans med i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna utreda var i staden det finns behov av och
forutséattningar for att skapa en mer levande stad genom utegym samt
anlagga utegym i enlighet med utredningens slutsatser

v Kommunstyrelsen ska i samrad med fastighetsnamnden, trafiknamnden 2022-01-01 2022-06-30
och stadsdelsnamnderna félja upp satsningen pa trygghetsinvesteringarna.
Detta for att skapa en samlad bild éver de insatser som genomférts och
vad resultatet blivit samt sprida goda exempel, erfarenheter och lardomar

v Milj6- och halsoskyddsndmnden ska i samarbete med trafikndmnden, 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna, AB Svenska bostéader, AB Familjebostader, AB
Stockholmshem och stadens naringsliv ta fram och implementera
spetsprojekt i tio utpekade platser i staden, i syfte att stérka tryggheten och
den biologiska mangfalden genom smart vaxtbekladning av vaggar

v Namnder och bolagsstyrelser ska omsétta lardomar fran krishanteringen av. 2022-01-01 2022-12-31
pandemin i uppdaterad beredskapsplanering, sdsom krisledningsplanering,
kontinuitetsplanering och krisledningsévningar

v Namnder och bolagsstyrelser som omfattas av sékerhetsskyddslagen ska 2022-01-01 2022-12-31
sakerstélla att det finns resurser och kompetenser tillgéngliga i den
utstrackning som kravs for att uppratthalla sakerhetsskyddet och bidra i
utvecklingen av stadens sékerhetsskyddsorganisation

v Stadsdelsndmnderna ska under ledning av kommunstyrelsen utreda 2022-01-01 2022-12-31
forutséattningar for att etablera trygghetspunkter for krisberedskap och det
civila forsvaret inom sitt geografiska omréde

Namndmal: Férebyggande och tidiga insatser skapar trygghet

Beskrivning

Tryggheten i stadsdelsomradet ska ¢ka. I samverkan med utbildningsférvaltningen och
polismyndigheten bedrivs ett strukturerat, kontinuerligt och langsiktigt forebyggande och
framjande arbete for att forhindra att barn och unga i riskzon utvecklar ett destruktivt
beteende. Samverkansdverenskommelsen med polisen, Trygghetsstrategi Jarva och
Stockholms stads strategi for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i
kriminalitet &r styrande. | samverkansstrukturen aterfinns samverkansgruppen Motverka
nyrekrytering samt Samverkansnav Hjulsta, Tensta samt Spanga dar representanter fran
stadsdelsforvaltningen, polismyndigheten och utbildningsforvaltningen arbetar pa individ-
och gruppniva med att sétta in socialpreventiva atgarder utifran en gemensam lagesbild.

Namnden kommer under 2022 att ha ett 6kat fokus pa att héja invanarnas kannedom om
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verksamheter, stod och insatser som syftar till att forebygga eller motverka att barn och vuxna
utvecklar ett destruktivt beteende. Fler foréldrar, sérskilt de som befinner sig i en utsatt
situation, ska fa information och vagledning till 6ppna insatser sasom foraldraradgivning,
foraldrastodsprogram, hembestdksprogram, verksamheten Familjens HUB och forebyggande
skolteam. Syftet &r att verksamheterna ska bli mer tillgangliga for invanarna.

Forebyggande stod och insatser

Namndens arbete med forebyggande skolteam pa alla kommunala hogstadieskolor i
stadsdelsomradet syftar till att fler unga hojer skolnarvaron och ékar maluppfyllelsen i skolan
samt att foraldrar far ett samordnat stod. Forebyggande skolteam ger ett samordnat och riktad
stod bade for skolor, elever och dess vardnadshavare och kan dven utgéra en forsta vag in i
socialtjansten.

Inom Familjens HUB, en 6ppen verksamhet i samverkan med civilsamhéllet kan foraldrar
tillsammans med sina barn (0-12ar) delta i aktiviteter och samtidigt ta del av
foraldraskapsstod. | verksamheten &r fokus att starka anknytningen mellan foraldrar och barn,
foraldrarollen samt att arbeta framjande med skyddsfaktorer som en aktiv fritid, delaktighet
och narvaro i férskola och skola, laxhjalp med mera. Aven Familjens HUB kan vara vagen in
till socialtjansten i de fall ytterligare behov av stdd uppmarksammas. Under 2022 har
verksamheten fokus pa uppsokande arbete och riktade aktiviteter till nyanlanda med
Léansstyrelsens 837 medel. Arbetet bedrivs i samverkan med Stadsmissionen och Ung station
Jarva. Forvaltningens verksamheter medverkar till utveckling av verksamheten genom att ha
faltforlagda aktiviteter pa familjens HUB.

Foraldrar erbjuds olika former av foraldraskapsstodsprogram, sasom exempelvis ABC och
KOMET och enskilda stédsamtal i syfte att starka foraldrarollen. Arbetet med att utveckla
foraldraradgivning och foraldrastodsprogram fortsatter. For att na foraldrar tidigt har
Hembesoksprogrammet for nyblivna forstagangsforaldrar, en samverkan med Region
Stockholm integrerats i ordinarie verksamhet. Foraldraradgivarna ar aven tillgangliga for
samtal med foraldrar pa forskolan. For att fler vardnadshavare ska fa information och tillgang
till generellt och individuellt anpassat stod i fordldrarollen samt foraldrastédsprogram ska
foraldraradgivarna besoka samtliga forskolor och skolor i i stadsdelsomradet for att informera
om verksamhetens utbud. Under aret utvecklas majligheten att i samverkan med forskolan
erbjuda fler foraldrar och vardnadshavare deltagande i Alla barn i centrum (ABC) Kkurser.

En del av ndmndens forebyggande arbete forlaggs vid Jarva ungdomsmottagning dar
namnden tillhandahaller radgivning i samverkan med Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd och
Region Stockholm. Ungdomsmottagningen ligger centralt i Kista och vander sig till
ungdomar i aldern 13-22 ar. Pa ungdomsmottagningen far ungdomar majlighet till radgivning
och stdd av bland annat kuratorer. Ungdomsmottagningens uppdrag &r att framja en god
fysisk och psykisk halsa, med fokus pa sexuell och reproduktiv halsa och rattigheter bland
unga. Under aret kommer arbetet med att fa fler pojkar att besoka ungdomsmottagningen att
fortga.
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Kultur- och fritidsverksamhet som preventiva insatser

N&mnden utvecklar och driver attraktiv kultur- och fritidsverksamhet med strukturerade
aktiviteter i nara samverkan med kulturnamnden, idrottsnamnden och foreningslivet. Pa
langre sikt & malet att barn och unga slussas vidare fran fritidsgardarna och parklekarna till
strukturerade och vuxenledda verksamheter hos kulturforvaltningen, idrottsforvaltningen och
foreningslivet. Syftet ar att bryta segregation genom att barn och unga fran olika miljéer och
med olika bakgrund moéts pa fritiden. Fritidsgardarna ska i samverkan med faltverksamheten
utveckla det systematiska arbetet mot vald, valdshejakande extremism och narkotika for att pa
basta sétt starka de unga som besoker verksamheterna. En faktor att beakta och bekdmpa i
sammanhanget &r macho-kulturen.

Stadsdelsforvaltningens alla medarbetare som i sin yrkesutévning méter foraldrar med
minderariga barn har ett uppdrag att uppmarksamma barnens behov av fritidsverksamhet, ge
information och stdd i fragan till foraldrarna och folja upp kontakten med familjen. P4 samma
sétt ar det viktigt att nyckelpersoner i civilsamhéllet har kunskap om utbudet av
fritidsverksamhet i stadsdelsomradet, ar medvetna om fritidens betydelse som skyddsfaktor
for barn och unga och har handlingsberedskap att guida familjer ratt, sarskilt de som befinner
sig i en utsatt situation. Namndens verktyg i detta &r samverkan inom ramen for avtal om
Idéburet Offentligt Partnerskap (IOP), foreningsbidragen och den dialog om trygghetsarbetet
som pagar mellan forvaltningen och storre och valstrukturerade foreningar aktiva inom det
sociala omradet.

Forstarkt samverkan for ett levande och tryggt kultur- och fritidsliv

Invanare i Jarva ska ha tillgang till ett rikt utbud av aktiviteter inom kultur- och fritidsomradet
som baseras pa lokalsamhallets behov och efterfragan. Kultur- och fritidslivet ar viktigt for
invanarna i Jarvas vardag och har stor betydelse for att 6ka tryggheten. Stadsdelsnamnderna
Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta, kulturnamnden och idrottsnamnden ska genom en tat
samverkan fortsatta att skapa forutsattningar for ett levande kultur- och fritidsliv

Alkohol, narkotika, doping och tobak (ANDTYS)

Det forebyggande arbetet mot ungas, vuxnas och dldres anvandning av alkohol, narkotika,
doping och tobak (ANDT) genomfors systematiskt i enlighet med stadens program. ANDTS-
programmet har brutits ned till verksamheterna for konkreta atgarder och namndens
medarbetare ska ha kdannedom om tidiga signaler pa risk- eller missbruk och kunna vagleda
invanare som efterfragar stod till adekvata insatser. Under aret ska arbetet fordjupas och
medarbetarnas kompetens stérkas ytterligare genom bildande av ett forvaltningsévergripande
natverk. Unga med missbruks- och beroendeproblematik nas och erbjuds stod genom det
uppsOkande arbetet. Kunskapsutveckling ska ske for att tidigt upptécka, beméta och végleda
barn till missbrukande foraldrar. Nya arbetsmetoder for att stirka det uppsokande arbetet
utvecklas bland annat i samverkan med Framtid Stockholm Jarva. Det uppsdkande arbetet
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gentemot unga med spelproblematik utvecklas och metoder for detta implementeras.
Social prevention

Det faltforlagda uppsokande arbetet ska utvecklas for att mota behovet av social prevention
gallande omradena; skolnarvaro, vald, kriminalitet, narkotika, arbete och sysselsattning, fritid
och psykisk ohalsa. Det pagaende utvecklingsarbetet kring systematiskt arbeta utifran risk-
och skyddsfaktorer fortsatter i syfte att implementera Stockholmsstandarden. Det uppsokande
arbetet ska under aret integreras med utvecklingsarbetet kring dialogtraffar med foraldrar och
anhoriga i omradet. Arbete bedriv pa platser och tider dar barn och unga vistas, sasom
skolorna, fritidsgardar och offentliga rum pa kvallar och helger. For att 6ka skolnarvaro
bedrivs uppsokande arbete i ndra samverkan med de kommunala skolorna. Arbetet kommer
att utvecklas att aven omfatta friskolor i omradet. Fran hosten 2021 aterfinns kontaktpersoner
fran faltverksamheten aven hos lag-, mellanstadieskolorna (tidigare hogstadieskolorna) efter
uppmarksammat behov av uppsokande arbete i yngre aldrar.

For att farre unga ska utsattas eller utsétter andra for vald bedriver faltverksamheten i
samverkan med skolorna det valdspreventivt arbete genom metoderna mentorer i
valdsprevention (MVP) och Agera tillsammans. Arbetet innefattar aven vald i ungas
relationer. Under aret kommer valdspreventivt arbete genom dessa metoder att paborjas i
samtliga kommunala skolor i stadsdelsomradet. Foraldraprogramsstod ska parallellt erbjudas
pa skolorna som integrerar metoderna. Samverkan mellan de uppsékande verksamheterna,
brottsofferjouren och socialférvaltningens stodcentrum fortsatter i syfte att fanga upp och
vagleda fler brottsoffer till stod och insatser. En arbetsgrupp har paborjat uppdraget att
utarbeta nya arbetssatt. Arbetet bedrivs i enlighet med stadens strategi for att minska risken
for att barn, unga och vuxna dras in i kriminalitet.

| samverkan med polisen och Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning utvecklas de sa kallade
utsattningsmotena i syfte att de professionella och frivilliga arbetar utifran en gemensam
lagesbild, mer samordnat samt bedriva ett mer kvalitativt relationsbyggande och
trygghetsskapande arbete ute i stadsdelsomradet. Féltverksamheten ar viktiga ambassadorer
for och en vég in till socialtjansten och stéarks darfor I16pande med aktuell information om
verksamheter, stod och insatser. Arbetet med forbattrad samverkan mellan det uppsékande
verksamheterna och myndighetsutdvningen for barn och unga fortsatter i syfte att fanga upp
behov och erbjuda stod och insatser bade fore, under och efter en barnutredning. Arbetet med
att upptacka och végleda unga med psykisk ohalsa till stod och insatser ska utvecklas under
aret.

Inom 48 timmar fran det att det kommit socialtjansten tillkanna erbjuds allvarssamtal med
unga lagévertradare som for forsta gangen begatt brott, eller misstanks ha begatt brott, och
deras vardnadshavare. Samtalen syftar till att erbjuda den unge stod och insatser for att
motverka ett destruktivt beteende samt att erbjuda vardnadshavaren stod i foraldrarollen.

Tillsammans med verksamheten Kompetensverkstan-arbete och studier arbetar
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faltverksamheten uppstkande, motiverande och forberedande mot arbete och studier.
Kompetensverkstan ar en éppen verksamhet som bedrivs i samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen (Jobbtorg) for unga som varken arbetar eller studerar (UVAS).
Eventuella hinder for forsérjning upptécks tidigt och unga vuxna végleds till ndmndens andra
verksamheter, arbetsmarknadsforvaltningen samt arbetsformedlingen for ytterligare stdd och
insatser. Under aret ska verksamheten fortsatta att utveckla samverkan med civilsamhallet i
syfte att fler nas.

Valdshejakande extremism

Stadens verksamheter har ett uppdrag att arbeta mot valdsbejakande extremism och berdrda
namnder ansvarar for att aktiviteter som ar lampliga i forhallande till lagesbilden genomfors.
Forvaltningen har en ansvarig VBE-samordnare som ansvarar for att bl.a. att implementera
rutiner och mallar, I6pande samverka med viktiga aktdrer, uppdatera den lokala lagesbilden
samt stddja forvaltningens verksamheter som berors av VBE i sitt arbete. VBE-samordnare
besoker enheternas APT for att informera om arbetet samt rapportera om hur laget ser ut i
stadsdelsomradet kopplat till valdsbejakande extremism.

Forvaltningen arbetar utifran den lokala handlingsplanen mot valdsbejakande extremism som
revideras arligen. Exempel pa aktiviteter ar foraldrautbildningar, skolsociala team och
faltverksamhetens arbete med den valdsforebyggande metoden MVP. | arbetet ingar ocksa att
berdrda medarbetare ska genomfora stadens webbutbildning kring VBE och att utbildningen
ingar i forvaltningens introduktion for nyanstallda medarbetare. Samverkan med Rinkeby-
Kista stadsdelsforvaltning har inletts for att starka det gemensamma forebyggande arbetet
riktat mot valdsbejakande extremism.

Utifran den lokala lagesbilden kan namnden konstatera att den islamistiska extremistiska
miljon forekommer i stadsdelsomradet. Bade vit makt-miljén och den autonoma miljon finns
representerad, men i mindre omfattning. Detta ligger i linje med tidigare ars lagesbilder.

Anhorigstod

Néamndens arbete med anhorigstod syftar till att anhdrigas perspektiv genomsyrar alla
verksamheter och yrkesgrupper som moter anhoriga.

Anhoriga ska fa indirekta eller direkta insatser oavsett vilken del av socialtjanst som den
narstaende har kontakt med. Genom att ge information om socialtjanstens méjligheter att ge
stod och hjélp sa kan den fysiska och psykiska ohalsan forebyggas hos anhériga. Namnden
erbjuder anhdriga service, rad och stdd och insatser som vagledande samtal och
anhoriggrupper/traffpunkter. Genom avlastning, avlésning och anhdériggrupper kan anhoériga
erbjudas avkoppling och aterhamtning samt erfarenhetsutbyte. Namnden samverkar med
brukar- och intresseorganisationer for att utveckla stodet till anhériga.

Pa namndens uppdrag verkar en anhdrigkonsulent for de aldre och funktionsnedsattas
anhdriga samt en anhoérigstddjare for de anhoriga till personer med beroendeproblematik.
Namnden fortsatter att utveckla insatserna utifran Stockholms stads program for stod till
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anhoriga 2021-2024.
Oppen verksamhet for aldre och personer med psykisk ohélsa

N&mnden ska fortsatta prioritera och utveckla halsoframjande och forebyggande insatser for
aldre och vuxna med psykisk ohalsa. Det uppsokande arbetet ska fortsatta genom att
informera stadsdelsomradets invanare om de 6ppna traffpunkterna for aldre och personer med
psykisk ohdlsa. De 6ppna verksamheterna ska vara kanda och erbjuda aktiviteter som
besokarna efterfragar samt halla 6ppet vid storhelger och pa sommaren. Namnden ska
fortsatta att utveckla det férebyggande arbetet mot aldre och personer med psykisk ohélsa. Ett
sérskilt fokus ska vara att minska den ofrivilliga ensamheten och social isolering hos
malgrupperna, bland annat genom involvering av civilsamhallet.

Arbetet med de foérebyggande och rehabiliterande insatserna ska fortsétta utvecklas av olika
funktioner och instruktérer inom anhorigstod, demens, hdlsa samt med andra aktorer och
funktioner. Namndens samarbetsprojekt med idrottsforvaltningen som syftar till att bryta
social isolering hos aldre genom halsoframjande aktiviteter ska fortsatta under aret. Personer
over 65 ar ska ges mojlighet att prova olika fysiska aktiviteter pa Tensta sim- och idrottshall.
Matlyftet fortsatter i de 6ppna verksamheterna med sociala maltider dar dldre och vuxna
personer med psykisk ohélsa far ata naringsrik mat i séllskap med andra, i samarbete med
foreningsliv, eller som bistandsbedomd insats.

Néamnden ska bidra till att utveckla och tillgangliggéra de 6ppna traffpunkterna fér
malgruppen aldre med psykisk ohalsa. Inom ramen for detta ska dven de tjanster som kan
tillhandahallas genom personligt ombud erbjudas till besokare pa traffpunkterna.

Namndens digitala lots, som &r en ny funktion inom stadsdelsomradet, ska arbeta for att ge
stod till aldre att minska det digitala utanférskapet genom att bista med praktisk hjalp och
vagledning. Stodet kan tillnandahallas bade i det egna hemmet samt med utgangspunkt i de
Oppna traffpunktsverksamheterna.

N&mnden ska fortsatta att utveckla arbetet med att ge stod till enskilda med kognitiv svikt
och/eller demens genom ett pilotprojekt som drivs i samarbete mellan ndmnden, Bromma
geriatrik och aldreforvaltningen. Projektet genomférs genom samtalsgrupper om demens for
personer som nyligen fatt en demensdiagnos.

Under aret kommer namndens 6ppna traffpunkt for personer med psykisk ohélsa 6verga i
entreprenaddrift. Entreprenadupphandlingen omfattar d&ven namndens stodboende samt de nya
gruppbostéader for personer med psykisk ohalsa som kommer att 6ppna efter sommaren.

Tillganglighet, delaktighet och demokrati

Under aret ska namndens verksamheter mojliggora for personer i behov av stod att delta i
hostens val genom att tillhandahalla ledsagning for den enskilde och eller avlgsning till
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narstaende. Samtliga brukare som har insatser via namnden ska informeras om majligheten att
fa stod till att delta i demokratin genom ledsagning- och avldsarservice. Aven personer som
inte har pagaende insatser ska informeras via de 6ppna verksamheterna om det stéd som
namnden tillhandahaller.

Forvantat resultat

- Barn och unga fran socialt sarbara familjer deltar i strukturerade och vuxenledda
verksamheter pa fritiden

- Okad kannedom hos invénarna i stadsdelsomradet om namndens verksamheter, stod och
insatser

- Fler foraldrar som befinner sig i en socialt sarbar situation tar del av 6ppna verksamheter
- Valdspreventivt arbete bidrar till att farre unga utsatts eller utsatter andra for vald (MVP,
agera tillsammans, falt fokus pa vald)

- Forebyggande skolsocialt team leder till att fler unga héjer skolnérvaron och ékar
maluppfyllelsen i skolan

- Andelen unga som varken arbetar eller studerar (UVAS) minskar genom uppstkande,
motiverande och forberedande arbete

- Invanare med risk- eller missbruk végleds till stod och insatser (ANDT)

- Aldre och personer med psykisk ohélsa i stadsdelsomradet erbjuds sociala och
hélsoframjande aktiviteter

- Aldre personer far stod i anvandningen av digitala verktyg genom namndens digitala lots
- Personer i behov av stod far insatser som majliggor deltagande i hostens val

Indikator Arsmal KF:s &rsméal Periodicitet

Preventionsindex mini, indexvérde fér ndAmndens ANDT- 70 Ar
forebyggande arbete enligt Preventionsindex mini (PI).

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Erbjuda avlastning fér anhériga inom befintliga dagverksamheter under 2022-01-01 2022-12-31
kvallar och helger, samt vid akuta behov @ven erbjuda avlastning nattetid
for personer som har bistandsbeslut om dagverksamhet.

Fritidsgardarna ska i samverkan med faltverksamheten utveckla det 2022-01-01 2022-12-31
systematiska arbetet mot vald, valdsbejakande extremism och narkotika for
att pd basta satt starka de unga som besoker verksamheterna

Forvaltningen genomfor Valdsforebyggande veckan under hésten 2022 2022-10-01 2022-10-31
med aktiviteter for barn, unga och deras foraldrar och for forvaltningens

medarbetare.

Foraldrarddgivarna besoker samtliga férskolor och skolor i 2022-01-01 2022-12-31

stadsdelsomradet och informerar om verksamhetens utbud i syfte att fler
foraldrar tar del av foraldrastddsprogram, individuellt och/eller i grupp.

Inom ramen for samverkanséverenskommelsen mellan SDN Spanga- 2022-01-01 2022-12-31
Tensta, Rinkeby-Kista och lokalpolisomrade Jarva ska en fordjupad

orsaksanalys tas fram rérande det lokalt prioriterade omradet nyrekrytering.

Orsaksanalysen ska genomforas av verksamhetsnara medarbetare inom

stadsdelsforvaltningarnas socialtjanst, fritidsverksamhet, kommunala

grundskolor och lokalpolisomrade Jarva samt socialforvaltningen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Skapa metod for det uppsokande arbetet for att nd unga vuxna som varken  2022-01-01 2022-03-31
arbetar eller studerar (UVAS).
Spanga-Tensta ska tillsammans med Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd, 2022-01-01 2022-12-31
idrottsnamnden och kulturnamnden utreda férutsattningarna for tatare
samverkan inom kultur- och fritidsomradet i Jarva.
Utveckla valdsprevention for foraldrar genom att knyta samman de 2022-01-01 2022-12-31

pagaende valdpreventiva programmen i skola (MVP och Agera
tillsammans) med namndens 6ppna verksamheter; foraldraradgivning,
faltverksamhet och Familjens HUB for tidigare upptéackt av barn i riskzon.

Namndmal: Stadsmiljon ar trygg, valskott och tillganglig

Beskrivning

Parker och grénomraden

Nar stadsdelsomradets befolkning véxer, kar nyttjandet av stadens offentliga rum. Under
pandemin har stadsdelsomradets parker och gronomraden blivit betydelsefulla for rekreation
och livskvalitet da behovet av utomhusaktiviteter 6kat. For att parker och gronomraden ska
mota allméanhetens behov och 6nskemal arbetar namnden kontinuerligt med att utveckla dem.
Namnden arbetar med tillganglighetsanpassningar i utemiljon utifran att stadens program for
tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning 2018-2023 &r
végledande. Arbetet bedrivs i samverkan med namndens funktionshinderrad. Barns intressen
tas aven tillvara i utvecklingen av stadsmiljon, exempelvis vid upprustning av lekparker och
parker.

Renovering av mindre lekplatser fortsatter liksom arbetet att tillgangliggora dem.
Utvecklingsmojligheter och upprustning av parklekar kommer att utredas enligt inriktning i
budget. I centrala Spanga fortsatter arbetet med anlaggning av en motes- och lekplats vid
Virsta allé med det framrostade temat “Rorelse” med ambition att fardigstillas under 2022.
Darut6ver planeras en nysatsning for att fornya skyltarna kring manga av stadsdelsomradets
fornminnen. Vid extra varde- och betydelsefulla platser kommer sérskilda skotselinsatser att
genomforas for att bevara fornminnen och tydliggdra dem.

Renhallning och driftatgarder

N&mnden har en ny driftentreprenad och arbetet med att sékerstélla god funktion och vl
fungerande samarbete i det nya avtalet kommer att vara en prioriterad uppgift under aret. For
att minska nedskréapning, forbattra renhallning och snéréjning ska samarbetet med berorda
aktorer, civilsamhalle samt namnder och bolag inom staden starkas och intensifieras. Det
paborjade arbetet for att forbattra renhallningen och kunskap om kéllsortering hos invanare pa
Jarva kommer att fortsatta under aret. Arbetet sker i samverkan med Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd och fastighetségare. En riktad insats med information om hantering av
tradgardsavfall kommer att forberedas och det paborjade arbetet mot annektering av stadens
mark fortsatter.
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Platssamverkan Tensta centrum, Spanga centrum och Bromsten

Malsattningen med namndens platssamverkan &r en ren och trivsam stadsmiljo som befolkas
av boende, yrkesverksamma, naringsidkare och besokare, vilket minskar grogrunden for
kriminell verksamhet och upplevs som trygg av boende, yrkesverksamma och bestkare.
Namnden bedriver platssamverkan i Tensta centrum, Spanga centrum och Bromsten.
Namndens platssamverkan omfattar tvd omraden; otrygga och brottsutsatta platser och
platsaktivering. Namnden samverkar med polisen, fackforvaltningar, fastighetsagare,
hyresvardar, naringsidkare, MTR och civilsamhallet. For att komma till ratta med brister den
fysiska miljon som skapar otrygghet och otrivsel anvénds verktygen trygghetsinventering,
trygghetsinvesteringar, och platsaktivering. Arbetet sker systematiskt genom att identifierade
brister atgardas, foljs upp och kommuniceras till befolkningen och naringsidkare.
Platsaktivering tillfor trivselskapande aktiviteter till det offentliga rummet. Under sommaren
2022 planeras aktiviteter pa flera platser i stadsdelsomradet.

Ovrig situationell prevention

Néamndens arbete med trygghetsinvesteringar i stadsmiljon fortsatter. Trygghetsmedel for
upprustning med fokus pa fysisk aktivitet i Spanga by kommer att sokas. Darutover soks
medel for platsaktivering och belysning for att ytterligare 6ka trygghet i stadsdelens
stadsmiljo och parker. Dessutom kommer insatser for att forbattra renhallning att fortsétta
exempelvis genom att delta i Hall Sverige Rents skrapplockardag och anordna
skrapplockarevent for att uppmuntra invanarna att bidra till minskad nedskrapning i
stadsdelsomradet. | de fall dar trygghetsbeskarningar utfors, planeras ytorna om for att bli mer
attraktiva. Projekteringsarbetet med en skatepark att paborjas med placering pa en central
plats i stadsdelsomradet. Trygghetsprojektet med digitala las i trafikhinder pa gang-
Icykelbanor avslutas och gar in i driftsfas. Trygghetsinventeringar utgor ett viktigt underlag i
arbetet med att forbéattra den fysiska miljon. For att fa en sa bred bild som mdjligt och i syfte
att identifiera otrygga platser och miljoer, kommer malgruppsanpassade
trygghetsinventeringar, saval fysiska som digitala att genomforas. | forsta hand ar arbetet
riktat till barn och unga, personer med funktionsnedséttningar samt aldre och genomfors
kontinuerligt under aret.

Under aret kommer samarbetet mellan stadens mobila ordningsvakter och lokalpolisen att
fortsdtta. FOrvaltningen fortsatter dven att utveckla det interna arbetet med att 6ka
medvetenheten och hodja beredskapen infor ovantade héndelser. Samverkan ska ske med andra
namnder for att starka beredskapen och formagan att hantera kriser.

Forvéantat resultat

- Gronomraden, parker och gangstrak som namnden ansvarar for ar trygga, valskotta och
tillgéngliga

- Tillganglighet till bostadsnara natur 6kar mojlighet till rérelse och rekreation

- Insatser i den fysiska miljon bidrar till 6kad trygghet
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- Samverkan med bertrda aktorer i Jarva kring trygghetsarbetet stérks

- Platssamverkan i Tensta, Bromsten och centrala Spanga skapar delaktighet och engagemang
for att utveckla platsen och bidrar till 6kad trygghet

- Den 6ppna droghandeln minskar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Delta i Hall Sverige Rents skrapplockardag genom att anordna 2022-01-01 2022-12-31
skrapplockarevent for att uppmuntra invanarna att bidra till minskad
nedskrapning i stadsdelsomradet.

Fortséatta anldaggandet av métes- och lekplatsen Alléparken 2021-01-01 2022-12-31
Genomfdra extra insatser kring fornminnen 2022-01-01 2022-12-31
Genomféra malgruppsanpassade trygghetsinventeringar fysiskt och digitalt ~ 2021-01-01 2022-12-31
Medverka till projektet Tillsammans for ett rent Jarva i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, civilsamhéllet och fastighetségare

Utveckla och tillgangliggéra stadsdelsomradets lekplatser 2022-01-01 2022-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm néar barn sin fulla
potential da Stockholms skolor och forskolor &r de béasta i Sverige

INGEN GODHALSAOCH GOD UTBILDNING 5 JAMSTALLDHET
FATTIGDOM VALBEFINNANDE FORALLA
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Namnden bidrar till att uppfylla hallbarhetsmalen i Agenda 2030 genom att sékerstalla en
likvardig forskola av hog kvalitet som ar stimulerande, trygg, larorik och full av méjligheter.
N&mndens verksamheter fortsatter att arbeta for en dkad inskrivningsgrad och ett starkt
sprakutvecklande arbetssatt. Barn i behov av sarskilt stod ska, med tidigt forebyggande arbete,
fa sina behov tillgodosedda for att na sin fulla potential.

Stadsdelsnamndens 6ppna forskolor och introduktionsforskola har i uppdrag att verka for
okad inskrivningsgrad i forskolan. | januari varje ar genomfors en inventering av antal barn i
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stadsdelsomradet som &r inskrivna i forskolan. 91,5 % barn &r inskrivna i férskola (januari
2020), 89,8 % (januari 2019). Namndens verksamheter fortsatter utveckla informationen sa att
den pekar pa forskolans undervisningsuppdrag och hur utbildningen gynnar barnen pa kort
och lang sikt samt i kommande skolformer. Forskolan ar en frivillig skolform men det
behover sakerstallas att vardnadshavare har kunskap om utbildningen och darefter kan gora
sina val.

Namndens forskolor fortsatter arbetet utifran forskolans handlingsplan for sprakutvecklande
insatser 2020-2022. Handlingsplanen inkluderar kompetensutveckling for pedagoger inom
flersprakighet, svenska spraket och litteracitet samt en handledning i sprakutvecklande
arbetssatt. Forskolan framjar barns utveckling av kulturell identitet och anvéndning av det
egna spraket med fokus pa de minoritetssprak dar Stockholms stad ar forvaltningsomrade,
finska, meénkieli och samiska.

Forskolan arbetar med att sékerstélla laroplanens uppdrag och att forskoll&raren planerar och
leder undervisningen i varje barngrupp tillsammans med arbetslaget. Utbildningen anpassas
for att starka barns larande och tillgodose deras behov.

For att bidra till att alla barn nar sin fulla potential arbetar namndens forskolor med att lagga
grunden for ett livslangt larande. Utifran uppdraget ska forskolans organisation och
systematiska kvalitetsarbete sakerstélla en likvardig forskola av hog kvalitet som &r
stimulerande, trygg, larorik och full av méjligheter. Under 2022 gors en éversyn av
forskoleenheterna inom stadsdelsomradet. Syftet ar att sakra likvardiga strukturella
forutsattningar att utveckla forskolans utbildning for barnen inom Spanga-Tenstas kommunala
forskolor.

Néamndens forskolor ska bidra till att skapa uppvaxtvillkor som ger alla barn oavsett
bakgrund, mojlighet och forutséttning att utvecklas och lara. Forskolan fortsatter utveckla
kunskapen om vald i néra relationer och hedersrelaterat vald. Forskolans arbete med sprak
och pedagogiska miljoer starks utifran ett jamstalldhetsperspektiv.

Oka samarbetet med socialtjansten i syfte att tidigt identifiera barn som riskerar att fara illa
eller vaxer upp under otrygga forhallanden. | samverkan med socialtjansten fortloper arbetet
stérkt tidigt stod i samverkan (STIS).

Familjens HUB ar en 6ppen métesplats for familjer med barn i aldrarna 012 ar dar forskolan
och socialtjansten samverkar utifran verksamheternas uppdrag. | samma lokaler finns
introduktionsforskolan Opalen. Syftet &r att tillgangliggora foraldrastod, erbjuda aktiviteter
som stéarker samspelet mellan barn och féraldrar samt 6ka kunskapen om forskolans betydelse
for barns larande och darmed 6ka inskrivningsgraden i forskolan.

Forskolan har ett kompensatoriskt uppdrag och ndmndens verksamheter fortsatter arbeta for
en 6kad inskrivningsgrad, med fokus pé& socioekonomiskt utsatta omréden. Oppna forskolans
och introduktionsforskolans arbete riktas mot sprak samt forebyggande insatser gallande
generellt fordldrastod i samverkan med socialtjénsten.

Forskolan fortsatter samarbetet med skolan i syfte att starka barn i det livslanga larandet och
underlatta dvergangen mellan forskola och skola.
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indikatorn "Kvalitetsindikatorn — Sjalvvardering” utifran laroplansuppdraget

Indikator Arsmal KF:s &rsmal  Periodicitet
v Andel legitimerade forskollarare av totalt antal anstallda 33% 33% Tertial
g‘ (&rsarbetare)
v Andel nojda foraldrar till barn i férskolan 88 % 88 % Ar
v Antal barn per grupp 16 16 Tertial
v Antal forskolebarn per anstalld (&rsarbetare) 49 49 Tertial
v Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 3,6 3,6 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsnamnderna och med stdd av representanter frdn minoriteter samt
experter kartldgga forekomsten av antisemitism i stadens pedagogiska
verksamheter
v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndamnderna aktivt 2022-01-01 2022-12-31
arbeta for att oka barnens sprakutveckling i stadens forskolor
v Utbildningsn@mnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna fortsétta 2022-01-01 2022-12-31
fordjupa kunskaperna om varfor barn inte &r i férskolan och pabdrja
relevanta atgarder for att oka inskrivningsgraden
v Utbildningsnd@mnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna intensifiera  2022-01-01 2022-12-31
arbetet med att n& ut med information om nationella minoriteters sarskilda
rattigheter till modersmal och sprakutveckling i forskola och skola samt
sékerstélla att det ar latt for vardnadshavare att ansdka och beviljas detta
v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2022-01-01 2022-12-31
samrad med arbetsmarknadsnamnden genomféra en satsning pa
vidareutbildning i svenska spraket for stadens forskolepersonal vid behov
v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
mojligheterna att utveckla uppféljning och aggregerad statistik kring
narvaro och franvaro péa stadens forskolor
v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utvardera 2022-01-01 2022-12-31
hur alla férskolor arbetar med sin strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet
och rorelse under forskoledagen
v Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna revidera de 2022-01-01 2022-12-31
obligatoriska rutinerna for 6vergangen mellan forskola och grundskola med
séarskilt fokus pa information om barnens sprakutveckling
v Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utveckla 2022-01-01 2022-12-31

Namndmal: Forskolans utbildning ar sprakutvecklande

Beskrivning

Sprakutveckling

Sprak och kommunikation &r en viktig del for att ge barn forutséttningar att utvecklas och
lara. Inom ndamndens forskolor talas ett sjuttiotal olika sprak bland barn och pedagoger.
Utifran en inventering av medarbetarnas kompetensutvecklingsbehov i svenska spraket pagar
kompetensutvecklingsinsatser som syftar till att starka medarbetares sprakliga kompetens.
Dessa kompetensutvecklingsinsatser visar i tidigt skede pa positivt resultat. Dock kvarstar
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behovet och fortsattning &r planerad for 2022.

Under aret fortsatter forskolans utbildning att utvecklas utifran handlingsplan for
sprakutvecklande arbetssatt, vilken utgor grunden for forskolornas arbete med sprak och
kommunikation. Exempelvis arbetar enheterna med Skolverkets "Lé&slyftet" vilket
framgangsrikt utvecklat saval medarbetarnas arbetssatt och metoder som barnens sprak. Barn
med annat modersmal an svenska ges majlighet att utveckla bade det svenska spraket och sitt
modersmal. Vidare utvecklar namndens forskolor en enhetlig och gemensam systematik i
dokumentationen av barns sprakutveckling. | syfte att 6ka likvardigheten deltar namndens
forskolor i ett stadsdels6vergripande spraknatverk. Fokus pa arbetet med barns
sprakutveckling ger effekter pa hela utbildningen i forskolan da spraket ar en forutsattning for
att ta del av, ha inflytande i, utvecklas och lara inom alla omraden som utbildningen i
forskolan inkluderar.

Introduktionsférskolan och éppna forskolan informerar vardnadshavare om flersprakighet och
barns generella sprakutveckling samt erbjuder sprakutvecklande aktiviteter och pedagogiska
miljoer for besokande barn och vardnadshavare.

Nationella minoriteter

Néamndens forskolor fortsatter att framja barns utveckling av kulturell identitet och
anvandning av det egna spraket. Fokus ligger pa de minoritetssprak dar Stockholms stad ar
forvaltningsomrade, finska, meankieli och samiska. Med stdd av biblioteken ges forskolan
tillgang till ett utbildningsmaterial gallande nationella minoriteter for att anvanda i forskolans
undervisning.

Forvantat resultat

-Barnen utvecklar sitt sprak och sin formaga att kommunicera med andra.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forskolan organiserar for arbetet med nationella minoriteters rattigheter 2022-01-01 2022-12-31
utifrdn Stockholms stads riktlinjer.

Utvardering av handlingsplan for sprakutvecklande insatser 2020-2022 2022-09-01 2022-12-31

Namndmal: Varje barn utvecklar férmagor och kunskaper i en likvardig
forskola av hég kvalitet

Beskrivning

Kvalitetsarbete

Det systematiska kvalitetsarbetet inom ndmndens forskolor utvecklas och synliggor
utbildningens planering och uppféljning utifran de nationella malen i laroplanen. Férskolan

fortsétter arbetet med att synliggora larande och utveckling i barns larloggar. Under aret tas
gemensamma och enhetliga underlag fram for arbete med utvecklingssamtal och planering
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och beddmning i skolplattformen.
Barnhélsa

N&mndens forskolor ska systematisera det gemensamma arbetet med barnhélsa. Forskolans
stodteam ger alla forskolor tillgang till specialpedagogisk och psykologisk kompetens.
Arbetet utgar ifran tillampad forskning och evidensbaserade metoder. Genom starkt tidigt
forebyggande arbete tillgodoses barn i behov av sarskilt stod sa att de kan na sin fulla
potential. Vid barnhalsomoten foljs insatser systematiskt upp for att sékerstalla att barn fatt
stdd i sin utveckling och larande.

| forskolan serveras goda och valkomponerade maltider, vilka i kombination med fysisk
aktivitet ger goda forutsattningar att orka med dagen och grundldgger goda vanor.
Forskolan arbetar i enlighet med plan for fysisk aktivitet och implementerar under 2022
"Riktlinjer for mat, maltider och fysisk aktivitet i kommunala forskolor i Stockholms stad."

Hallbar utveckling

Utifran forskolans laroplan, barnkonvention samt i linje med agenda 2030 har forskolorna ett
tredrigt gemensamt tema kring hallbar utveckling. Hostterminen 2021 - varterminen 2022 &r
fokus jamstalldhet. Trots att var och en som verkar inom férskolan ska framja aktning for
jamstalldhet mellan kvinnor och man, flickor och pojkar sa visar forskning att forskolan gor
skillnad pa pojkar och flickor. Ett uttalat fokus pa jamstélldhet i undervisningen kommer att
bidra till att, med hjalp av systematiskt kvalitetsarbete, fa syn pa dessa fragor och férskolan
utvecklar undervisningen utifran det.

Forebyggande arbete

Forskolan samverkar med socialtjansten i det férebyggande arbetet. Familjens HUB &r en
oppen motesplats for familjer med barn i aldrarna 0-12 ar dar forskolan och socialtjansten
samverkar utifran verksamheternas uppdrag. | samma lokaler finns introduktionsforskolan
Opalen. For att fler vardnadshavare ska fa tillgang till generellt och individuellt anpassat stod
i foraldrarollen formedlar forskolan erbjudande om foraldraradgivning. Under aret utvecklas
majligheten att i samverkan med socialtjansten erbjuda Alla barn i centrum (ABC) kurser.

Forvantat resultat

- Barnens progression synliggors utifran de nationella malen i laroplanen
- Barnen har daglig rorelse och fysisk aktivitet
- Alla barn far stéd i sin utveckling och sitt larande

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forskolan utvecklar system for uppféljning av oregelbunden narvaro i 2022-01-01 2022-12-31
forskolan.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Implementering och uppféljning av Riktlinjer for mat, maltider och fysisk 2022-01-01 2022-12-31
aktivitet i forskolan.

Kompetenshojande insatser om hedersrelaterat vald. 2022-01-01 2022-12-31
Kompetenshéjande insatser om valdsbejakande extremism. 2022-01-01 2022-12-31
Uppréatta dokument for 6kad likvardighet i barnhalsoarbetet. 2022-01-01 2022-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far méanniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hdg kvalitet, evidens och
rattssakerhet

GOD HALSA OCH 5 JAMSTALLDHET
VALBEFINNANDE

INGEN 0 mex GOD UTBILDNING
FATTIGDOM . HUNGER FORALLA

1 MINSKAD REDLICA AROTSVA Ko
OJAMLIKHET A OCH EKONOMISK

=) ]

v

Namndens arbete bidrar till hallbarhetsmalen i Agenda 2030 om att minska fattigdom och
hunger, en god utbildning for alla, anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt samt
hallbara stader och samhéllen. Barn, unga och vuxna samt personer med funktionsnedséttning
far individuella, kvalitativa, rattssakra och samordnade insatser. Verksamheterna ska vara
jamstallda, fria fran diskriminering och barnréattsperspektivet ska vara implementerat som en
naturlig del av arbetet.

Namnden nar kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet genom att erbjuda en
modern, rattssdker och evidensbaserad socialtjanst som kan méta det aktuella behovet av
sociala insatser. Barn, unga och vuxna ska vara trygga och nojda med sina insatser, fa ett gott
bemotande i samtliga av namndens verksamheter och ha mojlighet att paverka utformningen
av stod och insatser. Namnden har fortsatt ett sarskilt fokus pa tidiga insatser till barn i
riskzon.

Samverkan skola, forskola, socialtjanst, fritidsverksamhet och polis
Samverkan mellan skola, forskola, socialtjanst, fritidsverksamhet och polis fortsatter att
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utvecklas. Samverkansgrupp nyrekrytering leder ett strukturerat, kontinuerligt och langsiktigt
arbete for att minska risken att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet samt utveckla
det framjandet och forebyggande arbetet i skolan genom 6kad samverkan mellan relevanta
aktorer. Arbetet sker utifran styrdokumenten Samverkansoverenskommelse med polis,
Stockholms stads strategi for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna drasin i
kriminalitet och Trygghetsstrategi Jarva.

Under aret kommer arbete fortsatta med att implementera och utveckla sju omradeshaserade
nav i Akalla, Hjulsta, Husby, Kista, Rinkeby, Spanga samt Tensta. Naven bemannas av
representanter fran skola, stadsdelsforvaltning och polis. Genom naven ékar kunskapen och
forstaelsen for varandras ansvar och uppdrag. Utifran en gemensam, lokal och aktuell
lagesbild satts socialpreventiva insatser, framjande och férebyggande insatser in. Genom en
effektiv samverkan kring bade enskilda individer och pa gruppniva ges samordnade insatser i
ett tidigt skede.

Under aret kommer flera aktiviteter att genomforas inom ramen for samverkansgrupp
nyrekrytering; paborja de valdspreventiva metoderna mentorer fér valdspreventivt arbete
(MVP) for hogstadiet och Agera tillsammans i samtliga kommunala hég- och mellanstadier i
Spanga-Tensta samt arbete med att informera, motivera och véagleda barn och unga till
fritidsverksamhet samt implementera och utveckla rutinen for 6verforing av barn i behov av
sarskilt stod fran forskola till skola.

Vidare kommer samverkansgrupp for att motverka nyrekrytering att fortsatta arbetet med att
utveckla de gemensamma utsattningsmaotena. Under 2022 ska arbetet provas och utvérderas.
Utsattningsmotena ar ett mote dar socialtjanst och polis arbetar fram en gemensam lagesbild
utifran delade information och erfarenheter som darefter delas med de ideella och frivilla som
arbetar i stadsdelsomradet. Utsattningsmotet ska bidra till ett mer samordnat och mer
kvalitativt relationsbyggande och trygghetsskapande arbete ute i stadsdelsomradet pa kvallar
och helger.

Ett nytt arbetssatt har utvecklats under 2021 med gemensamma dialogmdotena for foraldrar
och anhdriga, riktad till malgruppen oroliga foraldrar/anhériga till barn och unga dar det finns
stor oro och hdg risk, som pa olika satt &r nara valdet, kriminaliteten och dess
skadeverkningar. Polisen & sammankallande och socialtjansten och skola ar
samverkansparters. Dialogmdtena har ett informativt och uppsékande syfte samt har som
malsattning att oka tilliten och fértroendet for de medverkande aktorerna. Arbetssattet provas
och utvérderas under aret.

Sedan hosten 2019 &r en socialsekreterare placerad i polishuset i Rinkeby med uppdraget att
utveckla samverkan mellan socialtjansten och polisen gallande unga i riskzon och unga
kriminella. Utifran radande styrdokument for att minska risken for att barn, unga och unga
vuxna dras in i kriminalitet &r bada verksamheternas prioritering att samverka i syfte att
stoppa det dodliga valdet och radda liv. Det galler dels individer dar det finns en akut hotbild
eller som riskerar att utsatta andra for allvarligt vald, dels att stoppa nyrekryteringen.
Malsattningen ar att genom samlokalisering effektivisera samverkan. Under 2021 utvecklades
nya arbetssétt dar socialsekreterare medverkar vid forhor samt utgor vagen in till
socialtjansten och kontaktperson in till polisen. Under 2021 identifierade gemensamma
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kompetensutvecklingsbehov varpa utvecklingsarbete fortsatter for bland annat okad kunskap
hos polisen om skyldigheten att anméla oro och gemensamma samtal med unga och deras
vardnadshavare. Vidare har stadsdelsférvaltningen tillsammans med Rinkeby-Kista ansokt om
Lokala utvecklingsmedel (LUM) for att utveckla uppféljningen av insatsen.

Internt fortsatter arbetet med att utveckla stdd och insatser till barn och unga i riskzon genom
fokusgrupp kriminalitet samt genom utvecklingsgrupp barn och unga i riskzon. Genom
fokusgrupp kriminalitet skapas 0kad kunskap om och samsyn hos berérda verksamheters stod
och insatser och utvecklingsbehov. Detta ligger till grund for fortsatta prioriteringar och
utvecklingar. Genom utvecklingsgrupp barn och unga i riskzon bedrivs utvecklingsarbete
kring att upptacka barn i riskzon, utveckla insatser sasom allvarssamtal och behandling med
inriktning pa ungdomar etcetera.

For att oka och vidmakthalla kunskapen om orosanmaélningar och socialtjanstens arbete med
barn och unga haller namnden i informationsmaéten lopande om skyldigheten for personal
inom verksamheter for barn och unga att géra orosanmalan. Under aret ska en satsning
genomforas for att via samverkan hoja kunskapen hos forskola i syfte att na barn i yngre
aldrar.

Inom ramen for den lokala 6verenskommelsen for barn i behov av sarskilt stod (BUS)
samverkar forvaltningen, regionen och utbildningsforvaltningen kring barn under 18 ar i
behov av sarskilt stod (BUS) fran forskolan, skolan eller socialtjansten samt fran hélso- och
sjukvarden. Den lokala 6verenskommelsen utgar fran den 6verenskommelse som kommuner i
Stockholms l&n har slutit med Region Stockholm. Respektive huvudman ansvarar for att
formedla och forankra information och uppdrag fran styrgruppen i den egna verksamheten.
Under aret ska individsamverkan forbattras i syfte att fler barn i behov av sérskilt stod ska fa
samplanerat stod och insatser.

Under 2021 startade forvaltningen, tillsammans med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning och
utbildningsfarvaltningen upp en sarskild undervisningsgrupp for elever som har svarigheter
att tillgodogora sig utbildningen i ordinarie skolmiljé. Arbetet med undervisningsgruppen
fortsatter med fokus pa metodarbete.

Kriminalitet

Arbetet fortsatter med att fa fler kvinnor och mén att ta del av stod och insatser som syftar till
att bryta ett destruktivt beteende i kriminalitet. Utifran behov har den Gvre aldersgransen pa
29 ar for sociala insatsgrupper (SIG) for vuxna har tagits bort. SIG vuxna bedrivs i samverkan
med polismyndighet, kriminal- och frivard, arbetsmarknadsforvaltningen, beroendevard och
psykiatri med flera. T4t samverkan med polismyndigheten och socialférvaltningen sker dven
kring individer inom Trefas-samverkan dar dven SIG unga och stadens avhopparverksamhet
aterfinns. Ett tatare uppsokande arbete ska utvecklas géllande individer som avslutats eller
tackat nej till insats.

Missbruk

Utredningar och uppféljning av insatser genomfors systematiskt med hjalp av metoden
Addiction Severity Index (ASI) dar klienten sjalv skattar sitt missbruksproblem och sitt behov
av stod och hjalp samt med stéd av UBAT (utvarderingsmanual fér individuella insatser).
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Genom att ta tillvara pa resultaten i uppféljningen kan stéd och insatser utvecklas och leda till
forbattrad upplevd insats och mer langsiktiga effekter for individen. Oppenvarden for vuxna
med missbruk har utvecklats till en kvalitativ individ- och gruppbehandling i egen regi dar
uppféljningen visar att individen upplever en dkad forbattring efter behandling. |
behandlingen tillampas metoder som motiverande samtal (M), kognitiv beteende terapi
(KBT) med manga fler.

Anhdrigstod

Anhorigstddet inom missbruk har utvecklats till att omfatta &ven anhdriga till kriminella samt
till personer involverade i valdsbhejakande extremism(VBE) och dodligt vald. Metoden
Community Reinforcement And Family Training (CRAFT) anvénds for att lara ut
kommunikationsféardigheter till den anhorige for kunna att uppmuntra till en forandrad livsstil.
Anhoriga far vagledning till andra samverkanspartner exempelvis Regionen Stockholm.
Anhorigstod for kriminella och VBE behdver utvecklas tillsammans med socialforvaltningen.

Hemldshet

Hemloshet ar ett av de storsta utmaningarna i stadsdelsomradet och namndens verksamheter
fortsatter arbetet med att verka for att antalet hemldsa ska minska i enlighet med Stockholms
stads program for att motverka hemldshet 2020-2022. Vrakningsforebyggande stod och
insatser, sasom arbete med hyresskulder, ekonomisk radgivning med mera bidrar till att
personer inte blir vrakta. Samverkan med hyresvardar i stadsdelsomradet fortsatter.
Barnfamiljer prioriteras fortsatt i det vrakningsforebyggande arbetet.

Vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, manniskohandel for
sexuella andamal samt sexuellt vald oberoende relation

Forvaltningens arbete utgar fran stadens reviderade program som utdkats till att omfatta aven
personer utsatta for prostitution och manniskohandel for sexuella andamal samt personer
utsatta for sexuellt vald oberoende av relationen till valdsutdvaren. Medarbetare i namndens
samtliga verksamheter ska fortlopande ta del av utbildning och verktyg for att upptécka och
ge stod till personer som utsatts for vald. Informationsspridning kring och det uppsokande och
motiverande arbetet géllande vald i néra relation utvecklas for att na fler valdsutsatta, sarskilt
man, samt fler valdsutévare med stod och insatser. Relationsvaldscentrum Vast (RVC)
erbjuder bistandsbedémda och icke- bistandshbedémda insatser for valdsutsatta och
valdsutévare samt ger stod i rattsprocessen. Namnden fortsatter arbetet med att folja upp
vuxnas upplevelse av erbjudna insatser och dess effekt for att I6pande forbattra verksamheten.

Funktionsnedsattning och socialpsykiatri

Under aret ska den interna samverkan kring barn med funktionsnedséattningar utvecklas i syfte
att ge ett tidigt stod och samplanering av insatser. Vidare ska barns delaktighet i utredningar
fortsatta att starkas genom anpassade arbetssatt och metoder som framjar barns moéjlighet att
vara delaktiga i samtal.

Arbetet med att bidra till 6kad jamstélldhet, och att sakerstalla att likvardiga insatser ges
oavsett kon, ska fortsatta genom genomforandet av jamstalldhetsanalyser utifran SKR:s metod
Sjuan samt avidentifierade drendedragningar inom myndighetsutévningen. Vidare ska
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namnden fortsatta att utveckla arbetet med jamstalldhet genom kompetensutveckling inom
omradet samt att starka verksamheternas ombudsfunktioner kring jamstalldhet.

N&mnden ska fortsatta att utveckla arbetssatten for att ge ett forbattrat stod till arbete, praktik
eller studier for personer med funktionsnedsattningar. Namnden ska 6ka kunskapen av de
olika huvudmannens uppdrag, roller och insatser inom det arbetsrehabiliterande omradet i
syfte att vagleda till individanpassade insatser. Inom socialpsykiatrin ska ett
aterhamtningsinriktat arbetssétt inforas genom ett metodutvecklingsarbete utifran den
evidensbaserade metoden Individual Placement Support. Namndens projekt Djarva initiativ,
som syftar till ett forbattrat stod till sysselsattning for unga personer med psykiska
funktionsnedséttningar ska fortsatta i samverkan med forvaltningens enheter samt 6vriga
aktorer som kommer i kontakt med malgruppen. Det pedagogiska ramverket kommer att
implementeras i ndmndens gruppbostader och dagliga verksamhet for att sakerstalla likvardigt
bemdtande och Oka kvaliteten i brukarnas individuella stod.

Under aret kommer namnden fardigstalla nya 20 lagenheter i gruppbostad for
socialpsykiatrins malgrupp. De nya verksamheterna vantas mojliggora en aterflytt till staden
och stadsdelen for personer med psykisk ohalsa samt minska kostnaderna for placeringar
utanfér LOV. De nya gruppbostaderna kommer att drivas pa entreprenad.

Program for tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttningar

Né&mnden arbetar for att forbattra tillgangligheten och delaktigheten for personer med
funktionsnedsattning utifran stadens program for tillganglighet och delaktighet 2018-2023.
Aktiviteter som ska prioriteras under aret for att bidra till att malen uppfylls har inarbetats i
verksamhetsplanen utifran de olika fokusomradena.

Néamnden ska fortsatta arbeta for att delaktighetsperspektivet genomsyrar alla insatser for
malgruppen och for att den enskildes inflytande ska dka. Under aret ar aktiviteter som
framforallt bidrar till den enskildes ratt till individuellt stod sarskilt prioriterade. Satsningarna
ror utveckling av den interna samverkan kring barn med funktionsnedséttningar samt
utvecklingen av ett kartlaggningsverktyg som ska anvandas for att férebygga sammanbrott i
insatserna hos brukare i daglig verksamhet och gruppbostad LSS. En annan prioritering av
aktiviteter bidrar till att tillgangliggora bade inom- och utomhusmiljon, bland annat genom att
tillgangliggora lekparker i stadsmiljon och beakta tillganglighetsperspektivet vid flytt till nytt
forvaltningshus.

Vidare ska namndens forskolor under aret tydliggéra det gemensamma arbetet med barnhélsa,
i syfte att barn i behov av sarskilt stod far sina behov tillgodosedda. Vid barnhalsométen foljs
insatser systematiskt upp for att sékerstalla att barn fatt stod i utveckling och larande. En
ytterligare prioritering i arbetet &r att unga med funktionsnedsattning ska delta i 6kad
utstrackning i fritidsverksamheten. Namnden paborjar darmed under aret ett samarbete med
Passalen inom ramen for ett projekt med stod fran Vinnova, i syfte att tillgangliggora
namndens fritidsverksamhet for barn, unga och unga vuxna med funktionsnedsattning.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
v Andel avhysningar som kunnat avvérjas efter inkommet meddelande 50 % Tasframav  Tertial
till forvaltningen fran kronofogdemyndigheten namnd
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Andel barn och unga som beddmts ha skyddsbehov och som inte 100 % Tertial
g‘ fatt vanta pa placering
v Andel barn och unga som ater blir foremal fér anmalan/ansokan efter 23 % 24 % Tertial
g' avslutad utredning
v Andel barn och ungdomar anmalda for brott som tillsammans med 100 % Tasframav  Tertial
g‘ foraldrar eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjansten namnd
inom 48 timmar
v Andel brukare inom omsorgen for personer med 93 % oka Ar
g‘ funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering
v Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 97 % oka Ar
v Andel brukare som &ar n6jd med sin insats - Funktionsnedséattning 84 % 80 % Ar
g' (stod och service till personer med funktionsnedséttning)
v Andel familiehemsplacerade barn i skolaldern som klarar malen i 75 % 75 % Tertial
g‘ karnamnena i grundskolan
v Andel personer med bostadskontrakt enligt Bostad forst som 75 % Tasframav ~ Ar
g' behaller kontraktet efter 12 manader namnd
v Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % 90 % Ar
g‘ val bemdétta av stadens personal (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
v Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 79 % 79 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
v Andel personer som sjalv upplever att de far en forbattrad situation 30 % Tasframav ~ Ar
g‘ av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (socialpsykiatri) namnd
v Andel personer som sjalv upplever att de far en forbattrad situation 80 % Tasframav  Ar
g‘ av insatsen/insatserna de fatt frn socialtjansten (vuxna missbruk) namnd
v Andel utredningar av barn och unga dar barnet varit delaktigt och fatt 90 % Tasframav  Tertial
aterkoppling namnd
v Andel utredningar av barn och unga i vilka skola/férskola vidtalas 75 % Tasframav  Tertial
namnd
v Antal barnfamiljer som beviljats en akutboendeldsning pa 10 Tasframav ~ Ar
hotell/vandrarhem namnd
v Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kanda av 160 st Tasframav  Ar
g‘ socialtjansten namnd
v Antal vrékningar som beror barn 0 Tasframav  Ar
g‘ namnd
v Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 79 % Tasframav  Ar
g' (stod och service till personer med funktionsnedséttning) namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Bostadsformedlingen i Stockholm AB ska i samarbete med socialnamnden  2022-01-01 2022-12-31

och stadsdelsnamnderna folja upp och utvardera genomforda atgarder for
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

att sakerstélla att personer som ar utsatta for vald i nara relation och har
ratt till fortur ocksa far tillgang till det

Socialndmnden och &ldrendmnden ska i samarbete med
stadsdelsnamnderna ta fram ett processtod for intern samverkan i fragor
som ror aldre personer som lever i hemléshet

2022-01-01

2022-12-31

Socialnamnden och dldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen
och stadsdelsndmnderna samordna och utveckla socialtjanstens och
aldreomsorgens arbete med kvalitets- och ledningssystem enligt SOSFS
2011:9 for att bidra till en likstéllighet i staden, bland annat genom ett
agandeskap av fragan i ILS-webb

2022-01-01

2022-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i samrad med
stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna for en centralisering av
halso- och sjukvardsansvaret inom socialpsykiatrins sarskilda boenden, i
likhet med LSS-halsan. Utredningen ska inkludera en kostnadsanalys

2022-01-01

2022-12-31

g

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i
samverkan med Region Stockholm fortsétta arbetet med STIS, Starkt tidigt
stod i samverkan och utoka hembesoksprogrammet sa det nar fler och
stottar familjer i riskzon langre

2022-01-01

2022-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utbilda stadens
personal inom LSS i det pedagogiska ramverket

2022-01-01

2022-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda
formerna for ett tryggt mottagande fran LVM-vard

2022-01-01

2022-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda hur
bolotsar kan ge forstarkt praktiskt stdd till barnfamiljer vid SHIS Bostaders
boenden

2022-01-01

2022-12-31

qQ 49 9 a

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda
inférandet av en akademisk socialtjanst dar socialsekreterare och forskare
samlokaliseras i syfte att understka och utvardera socialtjanstens insatser.
En pilotverksamhet ska genomféras

2022-01-01

2022-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda
mojligheten till 6kad samordning av handlaggning av personlig assistans

2022-01-01

2022-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda om
formedlingsprocessen for bostédder med sarskild service kan effektiviseras

2022-01-01

2022-12-31

Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utreda inréattandet av profilboenden inom bostéader
med sarskild service

2022-01-01

2022-12-31

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna félja riskerna
for 6kad valdsutsatthet som en majlig effekt av covid-19-pandemin

2022-01-01

2022-12-31

Q d 49 9 <

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna ta fram ett nytt
program for stadens arbete mot alkohol, narkotika, doping, tobak och spel
samt arbeta enligt ANDTS-programmet 2018-2021 till dess att ett nytt
program ar framtaget

2022-01-01

2022-12-31

g

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna utreda
forutséttningarna hur man kan utveckla och anvanda boendestdd inom
missbruk

2022-01-01

2022-12-31

Socialndmnden, utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska
utvardera arbetet kring barn som riskerar att foras utomlands i syfte att ing&
barnéktenskap eller kdnsstympning

2022-01-01

2022-12-31

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsndmnden och
socialndmnden implementera modellen foér skolsociala team i hela staden
och uttka socialtjanstens narvaro i skolan

2022-01-01

2022-12-31
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Namndmal: Barn och unga har goda forutsattningar att gora fria livsval

Beskrivning

Néamndens verksamheter ska bidra till att barn och unga ges goda forutséttningar att gora fria
livsval. Fler barn och unga och deras familjer ar i behov av nd&mndens stdd och insatser.
Antalet inkomna anmalningar som ror oro for barn och unga har 6kat dels till féljd av covid-
19 pandemin. Namndens arbete med forbattrad information till skola, forskola, polis har
resulterat till en 6kad anmalningsbendgenhet.

Arbetet med egenkontroll och kollegial granskning fortsétter for att sakerstalla att samtliga
processer haller en hog kvalitet, ar rattsséakra samt att utveckling sker i enlighet med resultatet
av genomforda kontroller och uppféljningar. Ndmnden foljer utvecklingen av stadens digitala
verktyg for kvalitets- och ledningssystem enligt SOSFS 2011:9.

Fran 1 januari 2022 inrattas Familjeratt Nordost dar namnden genom avtal med Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd tillhandahaller en gemensam familjerattsverksamhet. Genom
sammanslagningen skapas goda forutsattningar for verksamhetsutveckling och
kompetensutveckling inom verksamhetsomradet. Fokus kommer att vara att skapa
gemensamma rutiner, metoder och uppfoljning.

Sammanhallen socialtjanst

Socialtjansten ska vara sammanhallen och ge stod och insatser utifran ett helhetsperspektiv pa
barnets, den unges och familjens behov. Barnets rattigheter sékerstélls bland annat genom
metoden Signs of Safety, dér barn och vardnadshavare gors delaktiga i utredning, planering
och uppféljning. Namndens arbete fortsétter anledning av socialtjanstinspektdrernas
kvalitetsgranskning av handlaggning av barnarenden 0-12 ar. En handlingsplan har utarbetats
dar bland annat barnets delaktighet i utredning samt aterkoppling till barnet ska forbattras.
Barnets delaktighet ska vara tydlig i dokumentationen. Rutinen kring polisanmalan nar barn
utsétts for brott ska foljas upp. Utveckling ska ske kring méjligheten till uppféljning inom tre
manader fran en utredning avslutats dar det finns fortsatt oro genom att nya arbetssatt ska
utvecklas for att fanga in eventuella kvarstaende eller nya behov hos barnet, den unge och
foraldern. Utvecklingsarbete sker av den interna samverkan for barn och unga med komplexa
behov; funktionsnedsattning och/eller psykisk ohélsa dar vardnadshavare har behov av stod i
foraldrarollen. Detta i syfte att starka barnperspektivet i utredningarna samt att vid behov ge
samplanerade insatser i ett tidigare skede. Arbetet utgar fran fokusomradet Ratt till
individuellt stdd i Program for tillganglighet och delaktighet 2018-2023.

Anvandningen av Samordnad individuell plan (SIP) ska fortsatta 6ka och kvaliteten i
samtalen forbattras ytterligare. Arbetet med Samverkan kring barn i behov av sérskilt stod
(BUS) fortsatter dar fokus under aret ar att forbattra samverkan pa individniva samt
samplanerat stod och insatser. Arbetet fortsatter d&ven med att utveckla arbetssatten utifran
lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard (LUS) och erbjuda
insatser till barn och unga vid utskrivning fran slutenvard.

start.stockholm



ety Tjansteutlatande
gEnghOlmS Sid 42 (95)

Arbetet med att 6ka de professionellas kunskap om skyldigheten att anmala oro fortséatter med
fokus pa forskola. Resultaten av genomlysningen Ratt stod i ratt tid visade pa behov av stérkt
samverkan med forskola samt pa 6kat fokus pa yngre barn. Arbetet med att stalla om
socialtjansten till mer forebyggande och tidigt stod fortsatter genom att socialtjansten provar
mojligheten att ge stod i att ansoka om stod och insatser for barn och unga pa den 6ppna
verksamheten Familjens HUB. Utvecklingen ska ske i dialog med foraldrar och foreningar i
stadsdelsomradet.

Den interna samverkan ska fortsétta att starkas framst mellan myndighetsutévning for barn
och unga och 6ppenvardsinsatsen familjebehandling i syfte att fler barn och unga ska ta del av
familjebehandling i stadsdelsforvaltningens regi. Sarskild satsning gors pa unga i riskzon for
kriminalitet. Aven unga med sérskilda behov ar i fokus. Nya arbetssatt prévas bland annat i
det fyra ariga projektet Intensifierad utredning i hemmiljo, tillsammans med Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning. Inom projektet prévas utredning i hemmamiljo, i tidigare skede och med
kortare utredningstid, for att stiarka barnets och vardnadsvarares delaktighet och 6ka
motivationen. Syftet ar att forbattra bade socialtjanstens utredningskapacitet samt insatsernas
effekt i syfte att farre barn och unga aterkommer for utredning.

| den stadsdelsgemensamma undervisningsgruppen arbetar stadsdelsférvaltningen
tillsammans med utbildningsférvaltningen med stéd och behandling till unga och deras
familjer i syfte att hantera svarigheter som uppstar i skolan.

Vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, manniskohandel for
sexuella andamal samt sexuellt vald oberoende relation

| enlighet med det reviderade programmet upptécks och erbjuds stod och insatser. Aven vald i
ungas relationer uppméarksammas och stdd ges genom utveckling av familjebehandling med
inriktning pa ungdomar. Ungdomar fran 18 erbjuds insats via relationsvaldscentrum. |
enlighet med Inspektionen for vard och omsorgs (1VOs) granskning ska barnperspektivet
starkas vid handlaggning som rér barn som utsatts for vald. Namndens handlingsplan
innefattar bland annat forbattrad samverkan mellan vuxen- och barnutredning, samsyn kring
riskbedomningar samt forbattrad information och aterkoppling till barnet under &rendets gang.

Inom 6ppenvarden fér barn och unga prioriteras tidiga behandlingsinsatser till valdsutsatta
barn med inriktning pa valdsproblematik, barns sakerhet och foraldraskap. Via
relationsvaldscentrum tar barn som upplevt vald i nara relation del av stod i form av Trappan-
och Har och nu-samtal i de fall &ven vardnadshavare har egen samtalskontakt. Samverkan
med socialférvaltningens stodcentrum stérks i syfte att fler unga brottsoffer vagar anméla
brott, vagar vittna och far stod. Insatser till barn och unga, och deras familjer, som behdver
skydd pa grund av att de utsatts for brott eller hot ska utvecklas.

Barn och unga i riskzon
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Samverkan mellan socialtjanst, forskola, utbildningsférvaltningen, fritidsverksamheter samt
polismyndigheten har fortsatt fokus pa forebyggande och tidiga insatser for att na fler barn,
unga och deras familjer i och i riskzon for att utveckla eller lamna ett destruktivt beteende i
kriminalitet och missbruk. Den lokala samverkansdverenskommelsen med polismyndigheten
och den lokala handlingsplanen for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in
I kriminalitet &r styrande. Internt har en fokusgrupp bildats for att samla den gemensamma
lagesbilden, oka den interna kunskapen om forvaltningens stod och insatser samt utifran det
utveckla befintliga arbetssatt samt prova nya. Bland annat ska kunskapen om flickor/kvinnors
roll i kriminaliteten 6ka genom att samla professionens erfarenheter.

Inom utredning av barn och unga, samt i samverkan med utbildningsférvaltningen och
polismyndigheten, anvands beddmningsinstrumenten Early Assessment Risk List (EARL),
Initial riskbeddmning for kriminalitet (IRK) samt Structured Assessment of Violence Risk in
Youth (SAVRY) for tidigare upptackt. Inom 6ppenvarden prévas den bistandshedémda
insatsen familjebehandlare med inriktning pa ungdomar 12-18 &r med ett destruktivt beteende.
| insatsen kombineras behandlande och praktiskt stdd for individen med familje- och
natverksarbete.

Insatsen social insatsgrupp (SI1G) for unga integreras i Trefas-samverkan som dr en samverkan
med polismyndighet och kriminalvarden kring personer som riskerar att utséttas eller utsatta
andra for dodligt vald. Under aret ska UngDOK implementeras och anvandas i
utredningsarbete, vid behandlingsplanering och for uppféljning och utvardering pa saval
individniva, gruppniva och verksamhetsniva. Instrumentet har utvecklats av IKM (Institutet
for kunskaps- och metodutveckling inom ungdoms- och missbruksvarden) for att mata
faktorer som belyser den unges sociala livssituation samt om det foreligger missbruk eller
utsatthet for vald. Vidare pagar arbete med att sprida kunskapen om SIG unga till skola
genom samverkansnaven Tensta, Hjulsta och Spanga i syfte att fler unga initieras och
motiveras till att ta emot insatsen. | samverkan med polismyndigheten och Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning fortsétter &ven arbetet med socialsekreterare i polishuset.
Socialsekreterare i polishuset &r stationerad i polishuset i Rinkeby och utgér kontaktperson
och vagen in till socialtjanstens stod och insatser som orosamtal, SIG unga med flera. Inom
ramen for samverkan bedrivs aven utvecklingsarbete for bland annat 6kad kunskap hos
polisen om skyldigheten att anmala oro och gemensamma samtal med unga och deras
vardnadshavare. Vidare har stadsdelsforvaltningen tillsammans med Rinkeby-Kista ansokt om
Lokala utvecklingsmedel (LUM) for att utveckla uppfoljningen av insatsen. Det lokala
utvecklingsarbetet i Trefas ska fortsatta att utvecklas.

Insatser utanfor hemmet
Namnden fortsatter arbetet med att utveckla utredning och uppféljning av familjehem och
jourhem. Fokus &r fortsatt pa skola som skyddsfaktor, skolnarvaro och att uppna slutbetyyg i

arskurs 9, genom metoderna SAMS-modellen, "Samverkan for obruten skolgang for
placerade barn", och SkolFam, ett arbetssatt att stotta familjehem i med deras ansvar for
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placerade barn och ungas skolprestationer. Inom projektet Den placerade ungdomen och
natverket, som bedrivs med LUM-medel, fortsatter utvecklingen av en arbetsmodell med
natverkets delaktighet fore, under och efter placering. Detta for att skapa battre forutsattningar
for bibehalla en placerings positiva forandringar dven pa langre sikt.

Forvantat resultat

- En sammanhallen socialtjanst med ett helhetsperspektiv pa barnets/ den ungas och familjens
behov.

- Barn och unga i eller i riskzon for kriminalitet och missbruk samt dess skadeverkningar tar
del av insatser for att [&mna ett destruktivt beteende.

- Barn och unga som utsatts for brott far stod

- Barn och unga som upplevt vald eller hedersrelaterat far tillsammans med vardnadshavare
stdd via relationsvaldscentrum

- Stod och insatser utgar fran barns rattigheter, barn och unga ar delaktiga vid utredningar
samt far aterkoppling

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Identifiera flickor/kvinnors roll i kriminaliteten genom att sammanstalla 2022-01-01 2022-12-31
professionens erfarenheter. Genom att 6ka kunskapen kan ett

jamstalldhetsperspektiv utvecklas géllande stéd och insatser for personer i

eller i riskzon for kriminalitet och dess skadeverkningar.

Utveckla arbetssatt for att forlagga verksamhet som stod och service pa 2022-01-01 2022-12-31
Familjens HUB i syfte att 6ka antal ansokningar fran barn unga och deras
vardnadshavare.

Namndmal: Personer med funktionsnedséttning i behov av stéd och insatser
moter en rattssaker socialtjanst av god kvalitet som praglas av
sjalvbestammande och trygghet

Beskrivning

Namndens verksamheter ska bidra till att barn, unga och vuxna personer med
funktionsnedsattning far individuella, likvardiga och samordnade insatser av god kvalitet.
Personer med funktionsnedsattning ska, oavsett funktionsférmaga och utifran sina
forutsattningar, uppleva delaktighet i socialtjanstens handlaggning, insatser och atgarder och
kunna tillgodogora sig stod fran socialtjansten. Malet ar att personer med
funktionsnedséttning ska vara delaktiga i samhallet och leva ett sjalvstandigt liv.

All information och kommunikation under handldggningen och genomférandet av stéd och
insatser ska vara tillganglig och individuellt anpassad. Bistandsbedémningen ska vara
rattssaker och likstéallig samt beakta jamstalldhets- och barnrattsperspektivet och anhérigas
situation. Handlaggningen kvalitetssékras genom egenkontroller och kollegial granskning for
att tillforsakra hog kvalitet och rattssakerhet. | syfte att bidra till en 6kad kvalitet for brukarna
ska verksamheterna fortsétta att utveckla samarbetet med organisationer och foreningar som
foretrader barn, unga och vuxna i malgruppen.
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Arbetet med egenkontroll och kollegial granskning fortsatter for att sékerstélla att samtliga
processer haller en hog kvalitet, ar rattsséakra samt att utveckling sker i enlighet med resultatet
av genomforda kontroller och uppfoljningar. Namnden foljer utvecklingen av stadens verktyg
for kvalitets- och ledningssystem enligt SOSFS 2011:9.

Barnperspektiv

Néamnden ska fortsatta att utveckla och anpassa arbetssétten for att starka barns delaktighet i
utredningar och ge barn béattre méjlighet att uttrycka sina asikter i fragor som berér dem.
Arbetet riktar sig sarskilt mot barn med funktionsnedséattningar som behdver stéd for att
kommunicera. Arbetet med att sékerstélla barns delaktighet i handlaggningen ska utga fran
stadens program for barnets rattigheter och inflytande 2018-2022 samt program for
tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattningar 2018-2023. Barn ska
ges mojlighet att delta i upprattandet och genomférandet av samordnad individuell plan.
Barnkonsekvensanalyser ska genomforas i samtliga utredningar dar barn &r berdrda av
insatser i syfte att sakerstélla att barnets basta synliggors i handlaggningen av arenden.

Under aret kommer ett sarskilt fokus att ligga pa intern samverkan kring barn med
funktionsnedsattningar. Arbetssatten for den interna samverkan ska utvecklas i syfte att fanga
upp behov tidigt samt att samplanera insatser for en sammanhallen socialtjanst. Samverkan
ska aven bidra till att barn med funktionsnedséttning ges tillgang till stod som bade kan
inkludera ett stod i foraldraskapet och att ge stod till barnet for egen del utifran
funktionsnedséttningen.

Forebyggande arbete inom gruppbostad och daglig verksamhet

Néamnden ska genomfora ett projekt som syftar till att utveckla arbetssatten inom namndens
gruppbostader och dagliga verksamhet for att identifiera, uppmérksamma och dokumentera
beteendeférandringar hos brukare. Arbetet syftar till att férebygga sammanbrott i insatserna.
Inom ramen for projektet ska ett kartlaggningsverktyg tas fram vilket ska anvandas i det
forebyggande arbetet.

Kompetensutveckling

Kompetensutveckling av personal &r fortsatt prioriterad for att vara en attraktiv arbetsgivare
och for att tillforsakra brukare likabehandling, rattssdker handlaggning och insatser av god
kvalitet. Personer med funktionsnedsattning ska ges god- och saker vard- och omsorg for att
kanna sig trygga och delaktiga i sitt boende. Utbildningen Det pedagogiska ramverket, som
medarbetare har genomgatt under 2021, ska utgora en gemensam kunskapsgrund for arbetet.
Vidare ska kompetensutvecklingen bidra till en enhetlig yrkestitulatur inom staden genom att
ndmndens utforarverksamheter deltar i utbildningsinsatser for att validera medarbetare till
stodassistenter och stddpedagoger.

Ett fortsatt fokus ska ligga pa sakerstallande av kunskap kring basala hygienrutiner i
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verksamheterna.
Arbete och praktik

Namnden ska fortsatta att arbeta for att fler deltagare inom daglig verksamhet gar vidare till
anstéllning och egen férsérjning genom att samarbeta med foretag och soka mdojligheter till
nya arbets- och praktiktillfallen for malgruppen. Namnden ska ocksa undersdka mojligheter
till nya arbetstillfallen internt inom forvaltningen for deltagare inom daglig verksamhet.

Inom myndighetsutévningen ska handlaggare sarskilt uppmarksamma individers behov av
samordnad rehabilitering for att forbattra forutsattningar for arbete och sysselséttning och vid
behov remittera till samordningsférbundets verksamhet. Kunskapen om vilka insatser som
kan ges av andra huvudmaén for fler vagar till sysselséattning ska oka.

Digitalisering och valfardsteknik

N&mndens verksamheter ska fortsatta att hitta och utveckla valfardsteknik och digitala
I6sningar som kan anvéndas i arbetet for att 0ka brukares sjalvstandighet och delaktighet. En
viktig del i arbetet med att motverka ett digitalt utanforskap for malgruppen éar tillgangen till
mobilt bankID. Ndmnden ska ge stod i inforskaffandet av mobilt banklD till de individer som
behover det for att de ska kunna ta del av det digitala utbudet. Brukare uppmuntras att
anvénda stadens e-ansokan.

Vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, manniskohandel for
sexuella andamal samt sexuellt vald oberoende relation

Namndens verksamheter inom funktionshinderomradet arbetar utifran stadens reviderade
program. Namnden fortsatter verka for att hoja kunskapen om vald i nara relationer hos
namndens medarbetare i syfte att ge tidigt och anpassat stod och skydd till berérd malgrupp.
Medarbetare inom funktionshinderomradet ska ha sarskild kunskap om funktionshindrades
utsatthet for vald i nara relationer med fokus pa malgruppens utsatthet och sérskilt kvinnors
utsatthet. Information och material som anvénds for att kommunicera med brukare ska vara
anpassat for malgruppen.

Motverka valfardsfusk

Under aret ska arbetet med att forebygga och atgérda assistansbedragerier fortsatta i
samverkan med region vasterort och andra relevanta myndigheter. Namnden ska genomféra
systematiska kontroller for att sakerstalla att assistansbolag har tillstand fran IVO.

Forvantat resultat

- Behov av insatser hos barn med funktionsnedséattning uppmaérksammas tidigt
- Barnkonsekvensanalyser genomfors i samtliga utredningar dar barn berdrs av insatser
- Barn, unga och vuxna med funktionsnedsattning far stod att uttrycka sina asikter och vara
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delaktiga i samtal

- Fler arbetstillfallen for deltagare inom daglig verksamhet skapas

- Personer med behov av samordnade arbetsrehabilitering véagleds till samordningsforbundets
insatser

- Beteendeforandringar hos brukare inom daglig verksamhet och gruppbostad LSS
uppmarksammas och dokumenteras

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Inféra arbetssatt for att ge information, stéd och insatser till barn med 2022-01-01 2022-12-31
funktionsnedsattningar i ett tidigt skede.

Motverka valfardsfusk genom att sakerstéalla att assistansbolag har tillstdnd ~ 2022-01-01 2022-05-31
fran IVO

Utveckla arbetssatt och verktyg for att identifiera, uppmarksamma och 2022-01-01 2022-12-31
dokumentera beteendeférandringar hos brukare i gruppbostad och daglig

verksamhet

Namndmal: Vuxna i behov av stéd och insatser moter en rattssaker socialtjanst
av god kvalitet

Beskrivning

Antal vuxna med stdd och insatser for relationsvald och missbruk har minskat nagot under det
senaste aret. Fler ar i behov av std for kriminalitet och hemldshet. Arbete med att na fler med
information om namndens stod och insatser &r i fokus under 2022. Genom medel fran
delegationen for segregation (Delmos) utvecklas informationen och informationsspridningen
till invanare. Dialogen med foréldrar i stadsdelsomradet och civilsamhallet ska utvecklas.

Arbetet med egenkontroll och kollegial granskning fortsatter for att sakerstélla att samtliga
processer haller en hog kvalitet, ar rattssiakra samt att utveckling sker i enlighet med resultatet
av genomforda kontroller och uppfoljningar. Namnden foljer utvecklingen av stadens verktyg
for kvalitets- och ledningssystem enligt SOSFS 2011:9.

Sammanhallen socialtjanst

Socialtjansten & sammanhallen och stod och insatser har ett helhetsperspektiv pa den vuxnes
behov vilket leder till att fler kvinnor och man far en forbattrad livssituation. Upplevelsen av
att stod och insatser leder till en forbattrad livssituation ska bibehallas. Arbete ska genomféras
i syfte att 6ka svarsfrekvensen och darmed &ven kvaliteten pa uppféljningen. Samverkan kring
vuxna med behov av ett samordnat stéd fran halso- och sjukvard och socialtjanst ska
sékerstéllas genom hog kvalitet i SIP-mdéten och SIP-planeringar (samordnad individuell
plan). Samverkan kring vuxna samt aldre med psykisk sjukdom och missbruk har stérks och
ska fortsatta att utvecklas.

Arbetet fortsatter med att utveckla arbetssatten utifran lagen om samverkan vid utskrivning

fran sluten hélso- och sjukvard (LUS) och erbjuda insatser vid utskrivning fran slutenvard for
personer i malgruppen. Utskrivningar ska hanteras inom ramen for antalet fristdagar som
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regleras i LUS. Fokus &r att fler ansoker om stdd och insatser vid utskrivning fran slutenvard
(LUS). Det nya digitala systemet for in- och utskrivningar inom slutenvarden véntas bidra till
en okad tydlighet och forbattrad information vid planeringen infér hemgang fran sluten vard.

Arbetet med att sakerstalla ett barnrattsperspektiv inom alla verksamheter ska fortga.
Barnkonsekvensanalyser gors i vuxendrenden och barnets basta beaktas i beslut som ror barn.
Vid vuxen- och barnhandldggning samordnas stdd och insatser. Inom missbruk utvecklas
arbetet med att ge foréldrar med missbruk stod i féraldrarollen och minska risk och starka
skyddsfaktorer.

Vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, manniskohandel for
sexuella andamal samt sexuellt vald oberoende relation

Forvaltningens arbete utgar fran stadens reviderade program som utdkats till att omfatta aven
personer utsatta for prostitution och manniskohandel for sexuella andamal samt personer
utsatta for sexuellt vald oberoende av relationen till valdsutdvaren. Medarbetare i namndens
samtliga verksamheter ska fortlopande ta del av utbildning och verktyg for att upptécka och
ge stod till personer som utsétts for vald. Informationsspridning kring och det uppsékande och
motiverande arbetet gallande vald i néra relation utvecklas for att na fler valdsutsatta, sarskilt
man, samt fler valdsutévare med stod och insatser. Under aret kommer fortsatt fokus att vara
pa att na och motivera fler valdsut6vare till insats. Satsning gors under aret pa
kompetensutveckling kring att motivera valdsutdvare samt pa att se Gver arbetet med att
upptacka valdsutovare. Arbetet utgar fran stadens program mot vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck. Informationen till invanare om vald i néra relation och
hedersrelaterat vald och fortryck samt namndens stod och insatser ska forbattras.

Relationsvaldscentrum Vast (RVC) erbjuder bistandsbedémda och icke- bistdndsbedémda
insatser for valdsutsatta och valdsutévare samt ger stod i rattsprocessen. Namnden fortsatter
arbetet med att folja upp vuxnas upplevelse av erbjudna insatser och dess effekt for att
I6pande forbattra verksamheten. Fokus ligger pé att oka svarsfrekvensen. Aven arbetet med
digitala samtal undersoks vidare.

Kriminalitet

Arbetet fortsatter med att fa fler kvinnor och mén att ta del av stod och insatser som syftar till
att bryta ett destruktivt beteende i kriminalitet. Utifran behov har den 6vre aldersgransen pa
29 ar for sociala insatsgrupper (SIG) for vuxna har tagits bort. SIG vuxna bedrivs i samverkan
med polismyndighet, kriminal- och frivard, arbetsmarknadsférvaltningen, beroendevard och
psykiatri med flera. Tat samverkan med polismyndigheten och socialférvaltningen sker éven
kring individer inom Trefas-samverkan dar dven SIG unga och stadens avhopparverksamhet
aterfinns. Ett tatare uppsokande arbete ska utvecklas géllande individer som avslutats eller
tackat nej till insats.

Det lokala arbetet med vidareutveckla det uppstkande arbetet samt stod och insatser kring
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malgruppen fortsatter inom den interna fokusgruppen for att motverka kriminalitet och dess
skadeverkningar samt med inspiration fran omvarldsbevakning. | arbetet med att upptéacka
kriminalitet hos vuxna utvecklas bland annat fragor om kriminalitet till individer i kontakt
med socialtjansten géllande vald i nara relation och missbruk. Inspiration tas fran FREDA.-
kortfragor. Vidare fortsatter utvecklingsarbetet med att upptacka eventuell
kriminalitetsproblematik hos kvinnor i kontakt med stod och insatser for vald i nara relation.
Aven anvandningen av behandlingsinsatser ses over.

Missbruk

Utredningar och uppfoljning av insatser genomfors systematiskt med hjalp av metoden
Addiction Severity Index (ASI) dar klienten sjélv skattar sitt missbruksproblem och sitt behov
av stéd och hjalp samt med stéd av UBAT (utvarderingsmanual for individuella insatser).
Genom att ta tillvara pa resultaten i uppféljningen kan stéd och insatser utvecklas och leda till
forbattrad upplevd insats och mer I&ngsiktiga effekter for individen. Oppenvéarden for vuxna
med missbruk har utvecklats till en kvalitativ individ- och gruppbehandling i egen regi dar
uppféljningen visar att individen upplever en dkad forbattring efter behandling. |
behandlingen tillampas metoder som motiverande samtal (MI), kognitiv beteende terapi
(KBT) med manga fler.

Inom insatserna forsoks- och traningslagenheter fortsétter arbetet med att arbeta mer
strukturerat och effektivt med boskola och ekonomiskt rehabilitering. Syftet &r att 6ka de
boendes kunskap kring boenderegler, att skota ett hem, manatlig budget samt motivation att
arbeta med skulder och pa sa satt oka majligheterna att ta 6ver eget kontrakt och bli en del av
samhallet. Aven det férebyggande arbetet mot spelmissbruk fortstter.

Anhorigstod

Anhorigstodet har utvecklats till att omfatta &ven anhoriga till kriminella samt till personer
involverade i valdshejakande extremism (VBE) och dadligt vald. Metoden Community
Reinforcement And Family Training (CRAFT) anvénds for att lara ut
kommunikationsféardigheter till den anhorige for kunna att uppmuntra till en forandrad livsstil.
Anhoriga far vagledning till andra samverkanspartner exempelvis Regionen Stockholm.
Anhorigstod for kriminella och VBE behdver utvecklas tillsammans med socialforvaltningen.
Arbetet bedrivs i enlighet med Stockholms stads program fér anhériga 2020-2024.

Hemldshet

Hemldshet ar ett av de storsta utmaningarna i stadsdelsomradet och namndens verksamheter
fortsétter arbetet med att verka for att antalet hemldsa ska minska. Arbete ska bedrivas i
enlighet med Stockholms stads program for att motverka hemléshet 2020-2022.
Vréakningsforebyggande stod och insatser, sasom arbete med hyresskulder, ekonomisk
radgivning med mera bidrar till att personer inte blir vrakta. Genom att informera, stédja och
motivera vuxna till att soka bostad pa egen hand samt samverka med andra aktorer hittar
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individen hallbara boendelésningar. Samverkan med hyresvardar i stadsdelsomradet
fortsatter. Barnfamiljer prioriteras fortsatt i det vrakningsforebyggande arbetet for att
forhindra vrakning.

Under 2021 har nya arbetssétt for att stodja barnfamiljer i tillfalliga boenden provats genom
delvis finansiering i form av Delmos-medel. Detta innebar veckovis uppféljning tillsammans
med individen. Under 2022 kommer arbetets resultat att foljas, utvarderas med intentionen om
att ansoka om fortsatta medel for en utvidgad malgrupp. Kunskapen om malgruppen
barnfamiljer i tillfalliga boenden ska 6ka och samverkan med SHIS och hyresvardarna kring
malgruppen starkas. Stodet har framgangsrikt utvecklats till individanpassade boplaneringar
utifran behov, tatare uppféljningar samt praktiskt stod i bostadssokande. Arbetet sker i
samverkan med medborgarkontoret. Samverkan kring tidigare nyanlanda som avslutas fran
SHIS ska stérkas.

Arbetet med hemldsa med komplex problematik fortsétter genom uppstkande arbete for
personer boende pa harbargen for att stodja till en mer langvarig boendeldsning. Psykiatrin
och Region Stockholms beroendevard &r viktiga samverkansparter.

Aldre, med eller utan missbruk, som riskerar eller lever i hemldshet ska uppmarksammas och
arbetet utvecklas genom samverkan med social- och dldrendmnden samt internt. Arbete sker
kring att forebygga och hantera hyresskulder for dldre. Langsiktiga alternativ till placeringar
pa akutboenden ska prioriteras och trosklarna sankas for att fa en fast bostad. Arbetet med
genomgangsbostader for valdsutsatta som tvingas flytta fortsatter tillsammans med SHIS
bostader.

Budget- och skuldradgivning och konsumentvagledning

Namnden ska genom tydlig och tillganglig kommunikation sékerstalla att fler invanare har
kannedom om majligheten att fa stod och hjalp inom fragor som ror budget- och
skuldradgivning samt konsumentvagledning. Genomlysning av arbetssatt och organisation
genomfors for att uppna basta mojliga kvalitet i det stod som ges. Invanare som ar i behov av
budget- och skuldradgivning far stod i tid. Under aret ska samverkan mellan
medborgarkontoret, sociala insatsgruppen och beroendevarden inom budget och skuldarbetet
stérkas.

Socialpsykiatri

Verksamheterna ska fortsatta att utvecklas for att framja aterhamtning, delaktighet,
inkludering och social gemenskap hos personer med behov av insatser fran socialpsykiatrin.
Arbetet ska utga fran program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattningar 2018-2023. Ett fortsatt prioriterat omrade &r att ge ett forbattrat stod
till sysselséttning, arbete och studier for unga personer med psykiska funktionsnedsattningar
genom fortséttningen av projektet Djérva initiativ. Projektet ska bedrivas i samverkan mellan
forvaltningens enheter samt 6vriga aktorer som kommer i kontakt med malgruppen.
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Under aret ska verksamheterna inom socialpsykiatrin genomfora ett metodutvecklingsarbete
som syftar till att infora aterhamtningsinriktade arbetssatt med fokus pa arbete och
sysselséttning genom den evidensbaserade metoden Individual Placement Support (IPS).
Begreppet aterhamtning definieras i Socialstyrelsens nationella riktlinjer fér vard och stod vid
schizofreniliknande tillstand som den process som handlar om att aterta makten 6ver sitt liv,
over sina psykiska symtom, éver det stod eller den behandling som man behdver och dver sin
egen och omvarldens bild av en som person. Socialtjansten ska arbeta aterhamtningsinriktat
vilket kortfattat innebdr att starka individens engagemang och vilja till fordndring. Metoden
IPS &r en av de evidensbaserade metoder som rekommenderas for att ge individanpassat stéd
till arbete. Det galler bade dem som inte har men 6nskar ett arbete och dem som redan har ett
arbete men 6nskar behalla det.

Metoden kollegial observation ska anvéndas i syfte att kontinuerligt folja upp arbetssétten,
likvardigheten och kvaliteten inom utforarverksamheterna. Malsattningen &r att den enskilde
ska uppleva att insatserna leder till en forbattrad situation. Namnden ska fortsatt arbeta for att
utveckla samarbetet med organisationer och féreningar inom omradet psykisk ohalsa.

Samverkan kring den enskilde, mellan olika aktorer, ska sakerstallas genom anvandandet av
samordnad individuell plan (SIP). Verksamheterna ska uppmérksamma behovet av SIP och
efterfraga att de genomfors samt handleda och informera medarbetare i arbetet med SIP.

Handlaggare inom socialpsykiatri ska ha kompetens om olika LSS-diagnoser i syfte att
sakerstalla att personer med psykiska funktionsnedsattningar far ratt insatser och stod.
Behovet av kompetensutveckling ska foljas upp kontinuerligt och vid behov ska
kompetensutveckling erbjudas.

Under hdsten 2022 6ppnar namnden 20 boendeplatser inom bostad med sérskild service enligt
socialtjanstlagen med inriktning personer med psykisk ohélsa. Boendena kommer att drivas
pa entreprenad pa namndens uppdrag fran start. Dessa kommer att bedrivas dygnet runt och
har halso- och sjukvardsinsatser upp till sjukskéterskeniva och ha tillstand ifran 1VO. Inom
ramen for entreprenadavtalet ingar dven oppen traffpunkt for personer med psykisk ohalsa
samt befintligt stodboende.

Forvantat resultat

- En sammanhallen socialtjanst med ett helhetsperspektiv pa den vuxnes behov.

- Fler kvinnor och man far en forbattrad livssituation genom samplanerade stod och insatser
- Farre vuxna utsatts for eller utsatter andra for vald till foljd av stéd och insatser som syftar
till att bryta ett destruktivt beteende

- Invanare som utsatts eller utévar vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck

informeras och motiveras till att ta del stod och insatser utifran sitt behov

- Antalet barnfamiljer med osékra boendeférhallanden minskar och inga barnfamiljer vréaks

- Barns rattigheter beaktas vid beslut dar barn berors

- Fler anhériga far stod och insatser
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- Informationen om budget-, skuld- och konsumentradgivning &r tydlig och tillganglig samt
nar fler

- Invanare som &r i behov av budget- och skuldradgivning far stod i tid

- Unga 18-30 ar med psykisk funktionsnedsattning far ett forbattrat stod till sysselsattning,
arbete eller studier

- Brukare far insatser i tid vid utskrivning fran slutenvard

- Individers behov av aterhamtningsframjande insatser kartlaggs

- Kollegial observation anvands som metod for kvalitetsutveckling inom socialpsykiatrins

utforarverksamheter
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Infora arbetssatt for att kartldgga individers behov av 2022-01-01 2022-12-31

aterhamtningsinriktade insatser inom ramen for IPS

Namnden genomfor atgarder for att personer med funktionsnedséttning 2022-01-01 2022-12-31
samt &ldre personer ska kunna rosta pa jamlika villkor

Utveckla arbetssatt for att forlagga verksamhet som stod och service pa 2022-01-01 2022-08-31
Familjens HUB. Syftet &r att utveckla informations- och motivationsarbetet.

Utveckla namndens arbete med att f& ut fler unga med psykisk 2022-01-01 2022-12-31
funktionsnedsattning i sysselséttning, arbete eller studier inom ramen for
utvecklingsprojektet Djarva initiativ

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

1 Fieoon 3 Wistounot

Namnden bidrar till att uppfylla hallbarhetsmalen i Agenda 2030 genom att tillhandhalla en
individcentrerad och sammanhallen vard och omsorg, sékerstélla en rattsséker och likstallig
handlaggning samt att framja en god maltidsmiljé och motverka undernaring hos éldre.
Néamnden sakerstaller en jamstalld aldreomsorg genom att genomféra jamstalldhetsanalyser i
syfte att man och kvinnor ska fa tillgang till likvardiga insatser. Namnden ska fortsatta att
utveckla arbetet med jamstalldhet genom kompetensutveckling inom omradet samt att starka
verksamheternas ombudsfunktioner kring jamstalldhet. Namndens arbete bidrar ocksa till
malen hallbara stader och samhallen samt fredliga och inkluderande samhaéllen. Sarskilt bidrar
namnden till dessa mal genom att medverka till utvecklingen av olika boendeformer for aldre
samt genom att sékerstalla kompetens kring sérskilt sarbara gruppers risker for valdsutsatthet.

start.stockholm




Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 53 (95)

Aldrevinlig stad

Néamnden bidrar till en &ldrevénlig stad genom att verka for en tillgéanglig, trygg och
inkluderande milj6 som framjar ett aktivt liv for dldre. Det ska finnas tydlig och tillganglig
information om utbudet av samhallsstéd och service, forebyggande insatser som bidrar till att
motverka ofrivillig ensamhet och isolering samt mojligheter for den &ldre att ha inflytande
over aldreomsorgens insatser. Namnden tar tillvara éldres synpunkter och ger éldre
mojligheter att vara delaktiga och kunna paverka fragor som rér aldre. Namnden fortsétter att
traffa pensionarsradet och utveckla majligheter till 6kat samarbete med
pensionarsorganisationerna for att na ut till fler aldre.

Kompetensutveckling

N&mnden ska arbeta systematiskt med kompetensutveckling for att dldre i behov av stéd och
insatser ges ett kvalificerat stod. Fokus for kompetensutvecklingen inom aldreomsorgens
verksamheter & demens, geriatrik, psykisk ohalsa, sprak och basala hygienrutiner. Arbetet
med att Silviacertifiera verksamheterna ska fortséatta. Vidare ska namnden mojliggéra for att
underskoterskor inom hemtjénsten vidareutbildas till specialistunderskoterskor med inriktning
geriatrik och demens. Namndens hemtjanstverksamhet kommer fortsatta att anvanda sig av
utbildningsmaterialet som ar framtaget tillsammans med Palliativt kunskapscenter for att
starka kompetensen kring vard och omsorg i livets slutskede.

Nationella minoriteter

Genom samverkan internt inom forvaltningen, med Rinkeby-Kista samt med staden planerar
namnden for aktiviteter som utgr fran riktlinjer for arbetet med nationella minoriteters
rattigheter. Inom verksamhetsomradet dldreomsorg ska en kartlaggning av medarbetares
kompetens i nationella minoritetssprak genomfaras under aret.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
v Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 87 % Tasframav  Ar
g' maltiden &r en trevlig stund pa dagen namnd
v Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 63 % Tasframav  Ar
g‘ mojligheten att komma utomhus &r bra namnd
v Andel digital nattillsyn i hemtjansten 25% Tasframav  Ar
namnd
v Andel digitala ink6p i hemtjénsten 5% Tasframav  Ar
namnd
v Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 86 % 86 % Ar
g' utférs i hemtjansten
v Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 80 % 78 % Ar
g‘ utfors pa vard- och omsorgsboende
v Andel smarta Ias i hemtjansten 25 % Tasframav  Ar
namnd
v Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten 84 % Tasframav  Ar
g‘ namnd
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

v Andel trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 95 % Tasframav  Ar

g‘ namnd

v Andelen néjda omsorgstagare i dagverksamhet 93 % 93 % Ar

v Andelen néjda omsorgstagare i hemtjanst 86 % 86 % Ar

v Andelen nojda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 86 % 82 % Ar

Antal personal en hemtjansttagare med minst tvd besok om dagen
moter under en 14-dagarsperiod

personer

Aktivitet

Startdatum Slutdatum

Kommunstyrelsen ska i nédra samarbete med &ldrendmnden och
stadsdelsnamnderna gora en fordjupad utredning om hur verksamhets-
och avtalsuppféljningen inom aldreomsorgen kan utvecklas i syfte att
kvalitetssakras och bli mer likvardig 6ver staden

2022-01-01 2022-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med aldrenamnden och i samrad med
stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Svenska Bostéader, AB

2022-01-01 2022-12-31

Stockholmshem och Micasa Fastigheter i Stockholm AB ta fram rutiner for
att arbeta med vrakningsforebyggande atgarder riktade mot personer éver

65 ar som inte &r i behov av socialpsykiatriskt stod

Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta fram

2022-01-01 2022-12-31

uppdragsbeskrivningar for specifika funktioner utifran utredningsuppdraget

om regionalisering av funktioner

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen,
stadsdelsnamnderna och Region Stockholm se 6ver vilka system som

2022-01-01 2022-12-31

mojliggor fér gemensam journalféring mellan staden och Region Stockholm

Aldrendamnden ska i samarbete med servicenamnden och i samrad med

2022-01-01 2022-08-31

stadsdelsnamnderna utreda Aldre direkt som en vég in for alla Stockholms

aldre

Aldrendamnden ska i samarbete med socialnamnden och

2022-01-01 2022-12-31

stadsdelsnamnderna inventera behovet av personliga ombud for aldre med

psykiska funktionsnedséattningar samt se dver dessas organisering

qQ 4 Q@ 9@ <

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna genomfora en

2022-01-01 2022-12-31

kartlaggning av aldreomsorgspersonalens kompetens kring skyddsatgarder
och samtycke. Detta for att kunna f& en éverblick av behovet av utbildning

till berérda personalgrupper

g

Aldrenamnden ska i samrédd med kommunstyrelsen och

2022-01-01 2022-12-31

stadsdelsnamnderna kartlagga och ge forslag pa niva for grundbemanning

for samtliga personalkategorier vid vard- och omsorgsboende

Aldrendamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna med stéd fran

2022-01-01 2022-08-31

kommunstyrelsen utreda inférandet av egenanstélld bemanningspersonal

som har tillsvidareanstéllning och som arbetar i ett lampligt geografiskt
omrade

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och
kommunstyrelsen besluta om upphandling av nytt system for att ersétta
Schemos

2022-01-01 2022-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och med stod av 2022-01-01 2022-08-31
kommunstyrelsen ta fram en uppféljningsmodell fér HSL, inklusive
séarskilda HSL-inspektdrer/observatdrer

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och Micasa 2022-01-01 2022-12-31
Fastigheter i Stockholm AB se 6ver stadens beredskap vid varmebdljor ur
ett verksamhetsperspektiv

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna se éver 2022-01-01 2022-12-31
organisationen for tryggt mottagande och om det finns behov av
bemanning &ven andra tider &n dagtid

Aldrenamnden ska i samr&d med stadsdelsnamnderna ta fram matmetoder ~ 2022-01-01 2022-12-31
for den enskildes och dar lampligt anhorigas upplevelse av kontakten med
bestéllarenheterna for att kunna sékerstélla systematisk kvalitetsutveckling

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna upphandla sociala 2022-01-01 2022-12-31
besok vid vard- och omsorgsboenden och servicehus

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna upprétta en 2022-01-01 2022-12-31
stadsgemensam strategi for trygghetsskapande teknik p& vard- och
omsorgsboenden

a dad «a 44 < d

Aldrendamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur arbetet 2022-01-01 2022-12-31
med héalsoframjande och rehabiliterande arbetssatt i vardagen kan

utvecklas inom stadens aldreomsorg pa ett systematiskt satt under ledning

av medicinskt ansvarig person for rehabilitering

g

Aldrenamnden ska med stod av kommunstyrelsen och i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna vid behov ta fram ett digitalt stddsystem for att arbeta
med avvikelsehantering och klagomal

g

Aldrenamnden ska stétta lamplig stadsdelsnamnd i uppstarten av en 2022-01-01 2022-12-31
kommunévergripande verksamhet for aldre personer med psykisk ohalsa

v Aldrendamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och i samrad 2022-01-01 2022-12-31
med kommunstyrelsen ta fram en stadsgemensam utbildningsplan for
aldreomsorgen for att sakerstalla ratt kompetens i hela staden

Namndmal: Aldre har en tillvaro som praglas av god kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

Beskrivning

Kvalitet, sjalvstandighet och rattssakerhet

Aldreomsorgen ska framja en hog livskvalitet for den aldre, oavsett halsotillstdnd och alder.
Aldre och deras narstdende ska vara trygga med kvaliteten i de insatser som tillhandahalls.
Den éaldres individuella behov och énskemal ska sta i fokus och utmarkas av kontinuitet och
sjalvbestaimmande fran handlaggning till utférda insatser.

Namnden kommer intensifiera bistandsbedémningen med hembesok och uppféljningar sa att
den aldre i ordinart boende har ratt insatser utifran sina behov. Utredningar och
behovsbedémningar baseras pa den enskildes individuella behov, resurser och 6nskemal.
Bistandshandlaggarna skriver utredningar enligt stadens kartlaggnings- och
bedémningsinstrument vilket ger ett allsidigt underlag infor beslut. Handlaggningen utgar
ocksa ifran fragor om jamstalldhet och vald i néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck.
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Vid bistandsbeddmning till &ldreboende ska sérskild hansyn tas till hog alder, oro och
ensamhet. Ramtid anvands fortsatt i syfte att sakerstélla att den dldre ges mojlighet att paverka
hur insatser utfors.

Hemtjanst

Hemtjansten moter brukare med olika behov och forutséttningar vilket stéller krav pa en
professionell och flexibel hemtjanst samt en standig kompetensutveckling av medarbetarna.
Hemtjansten har ett demensteam som arbetar for att den aldre ska ha en trygg, sédker och
personcentrerad omsorg i hemmet. Hemtjansten fortsatter att utveckla arbetet med att 6ka
kontinuiteten genom att bemanningen planeras utifran ramtid sa att brukaren far hjalp av
samma personal sa langt som majligt, vilket bidrar till 6kad trygghet och néjdhet hos
brukaren. Hemtjénsten skapar en god kvalitet genom att ha en dialog med den aldre och
individanpassa insatserna. Detta gors bland annat genom att den aldre deltar i uppréttandet av
sin genomforandeplan, att samtliga brukare inom hemtjénsten har en utsedd kontaktperson
samt att hemtjansten genomfor ett hembesok av bitrddande enhetschef och samordnaren hos
alla nya hemtjansttagare i syfte att skapa en personlig kontakt och ge mojlighet till en
gemensam planering av insatsernas utférande.

Arbetet med demensteam inom hemtjansten har fortsatt prioritet under aret. For att na en god
kvalitet i omsorgen av dldre med demens i ordinart boende sa ar det fortsatt fokus pa hdg
personalkontinuitet samt handledning av personal av ndmndens demenskoordinator.

Kompetensutveckling

Verksamheterna ska fortsatt utveckla arbetet kring demens och Silviacertifiera
verksamheterna. Medarbetare ges mojlighet till reflektionstid for det fortsatta larandet och
utvecklingen av arbetet. Silviacertifiering innebadr att all personal inom myndighetsutévning
och utférarverksamhet blir utbildade i demensvard. Samtliga medarbetare inom
verksamhetsomradet aldreomsorg ska genomga uthildningen Demens ABC i syfte att starka
det personcentrerade synséttet i omsorgen om den dldre med demens. Medarbetare kommer
att erbjudas kompetensutveckling utifran sina behov och utifran dldreomsorgens prioriterade
omraden sdsom mat och maltider, psykisk ohélsa, demens, geriatrik, palliativ vard, sprak och
basala hygienrutiner. Under aret ska namnden méjliggora att underskaéterskor vidareutbildas
till specialistunderskoterskor med inriktning geriatrik och demens.

Namndens verksamheter kommer ha fortsatt fokus pa kunskap om basala hygienrutiner hos
samtliga medarbetare och chefer samt att bedriva ett systematiskt smittskyddsarbete.
Hygienombudens uppdrag ska fortsatta att sakerstélla hog kvalitet och kompetens inom
omradet.

Mat och maltider

Mat och maltidssituationen &r viktig for den aldre. Den aldre ska ges stod i hemmet och
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mojlighet att 4ta tillsammans med andra sa att den aldres intag av naringsrik kost ska
sékerstéllas 6ver dygnets alla timmar. Via ndmndens dppna verksamheter kan den dldre bryta
isolering och ofrivillig ensamhet och &ta sin maltid med andra for att forebygga undernéring.
Den aldre har mojlighet att paverka vad som serveras. Stadens mat- och maltidspolicy ska
anvandas som utgangspunkt for att utveckla arbetet med mat och maltider.

Digitalisering/valfardsteknik

N&mndens verksamheter ska vara drivande i utvecklingen av digitala hjalpmedel i syfte att
tillgodose de adldres behov samt for att sakerstalla en effektiv och andamalsenlig organisation.
Aldre i ordinart boende ska ges stod till att komma igang och anvénda digital teknik, bland
annat genom den nya funktionen digital lots. Namnden ska aven verka for att digitala las,
digitala inkop och digital nattillsyn ska inféras i hemtjénsten i syfte att sékerstélla en effektiv
organisation som majliggor for medarbetare att lagga fokus pa den nara omsorgen.

Samverkan

N&mnden samverkar inom region vésterort for utférandet av vissa insatser inom
aldreomsorgen. Namnden &r ansvarig for Tryggt mottagande i hemmet for Rinkeby-Kista
samt for forstarkningsteam inom hemtjénsten for Hasselby-Véllingby samt Rinkeby Kista.
Sedan december 2021 ansvarar namnden &ven for hemtjanstinsatser nattetid i Rinkeby-Kista
stadsdelsomrade. Tryggt mottagande &r ett individanpassat stod i hemmet vid utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard. Insatsen forstarkningsteam beviljas personer inom hemtjanst med
misstankt eller konstaterad covid-19-smitta.

Nationella minoriteter

Namnden arbetar utifran stadens riktlinjer for arbetet med nationella minoriteters rattigheter.
For att bidra till nationella minoriteters rtt till information ska namnden genomfara en arlig
kartlaggning av medarbetares kompetens i de nationella minoritetsspraken. Aktiviteter ska
genomfdras inom ramen for de 6ppna traffpunkterna.

Forvantat resultat

- Aldre 4r delaktiga i utformandet av sina insatser
- Aldre &r trygga inom namndens verksamheter

- Forhindra smittspridning av covid-19

- Aldre &r ndjda med mat- och maltidssituationen
- Aldre ges stod i anvandandet av digital teknik

- Aldre har en sammanhéllen halso- och sjukvérd

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomfora kartlaggning av medarbetares kompetens i de nationella 2022-01-01 2022-05-31
minoritetsspraken inom aldreomsorgen

Inféra digital fixartjanst 2022-01-01 2022-12-31
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KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk
storstad med haog tillvaxt

Namnden bidrar till malet genom att arbeta for goda forutsattningar for de som bor och verkar
i stadsdelsomradet genom att utveckla samarbetet med lokala foretagarforeningar,
fastighetsagare, naringsidkare, civilsamhalle och andra aktorer i stadsdelsomradet. | samband
med stadsplanering identifierar namnden i ett tidigt skede framtida behov av till exempel
forskolor, bostdder med sarskild service och boenden for aldre.

Stadens klimat- och miljoprogram utgor grunden for arbetet med att minska miljopaverkan.
Genom energieffektiviseringar, miljdanpassade transporter, minskad anvandning av
kemikalier och avfallsminimering bidrar ndmnden till en god livsmiljo. Namnden arbetar med
att 6ka verksamheternas andel av ekologisk mat och genomfor riktade atgarder i den fysiska
miljon for att motverka effekter av extremvader sasom skyfall och varmebdljor.

N&mnden utvecklar och driver en meningsfull, trygg och attraktiv kultur- och
fritidsverksamhet med strukturerade aktiviteter i néra samverkan med kulturndmnden,
idrottsnd&mnden och foreningslivet. N&mndens fritidsverksamheter erbjuder aktiviteter som
framjar delaktighet, god fysisk och psykisk halsa samt stodjer ungas identitetsutveckling och
framtidstro. Pa langre sikt ar malet att starka barn och ungas delaktighet i organiserat
foreningsliv vilket gar i linje med stadens strategi for att motverka att barn och unga dras in i
kriminalitet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

ANSTANDIGA 1 GENOMFORANDE OCH
ARBETSVILLKOR PARTNERSKAP

0CHEKONOMISK REDLIGA OCH
TIllVAXT D INKLUDERAND

Namnden bidrar till att uppfylla hallbarhetsmélen i Agenda 2030 genom att skapa
forutsattningar for naringslivet i stadsdelsomradet att bedriva verksamhet och véxa.
Samverkan ar centralt for en hallbar utveckling av det lokala naringslivet. Namndens arbete

bidrar ocksa till malet om hallbara stader samt fredliga och inkluderande samhallen genom ett
nérvarande och aktivt néringsliv.

Namnden bidrar till att uppfylla stadens mal att Stockholm ska ha Sveriges bésta
foretagsklimat 2025 och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv genom att
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implementera den lokala handlingsplanen fér naringslivsfragor i Spanga Tensta for aren 2021-
2022. Namndens lokala handlingsplan ar en lokal anpassning av Stockholms stads
naringslivspolicy.

Néringslivsperspektivet och insikten om foretagens betydelse &r en naturlig del i
stadsdelsforvaltningens arbete. De medarbetare som pa olika satt kommer i kontakt med
omradets foretagare i sitt uppdrag har en tillmotesgaende och problemldsande instéllning till
foretagens etablering och utveckling.

Namndmal: Det ar attraktivt och tryggt for foretag att verka och vaxai
stadsdelsomradet

Beskrivning

I enlighet med stadens naringslivspolicy arbetar namnden strategiskt och langsiktigt med att
starka och utveckla stadsdelsomradets naringslivsarbete. Namnden har faststallt en lokal
handlingsplan for naringslivsarbetet i Spanga-Tensta for aren 2021-2022. Den lokala
handlingsplanen anger mal och prioriterade aktiviteter for det lokala naringslivsarbetet.
Arbetet sker i nara samarbete med foretagarforeningarna i stadsdelsomradet samt med
Stockholm Business Region, SBR. Inom ramen for naringslivsradet samverkar namnden med
foretradare for det lokala naringslivet. Darutéver ar naringslivsfragorna en naturlig del i
Platssamverkan Tensta.

Forvaltningen har kontinuerlig dialog med, och uppféljning av, de naringsidkare som bedriver
verksamhet pa entreprenad.

N&mnden ska tillsammans med exploateringsndmnden, stadsbyggnadsnd@mnden, Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd samt SBR starka forutsattningarna for arbetsplatser och foretagande i
Jarva

Forvantat resultat

- Foretag upplever att stadsdelsomradet ar tryggt att verka i

- Fler foretag etablerar sig och stannar kvar i stadsdelsomradet

- Lokala naringsidkare upplever stadsdelsomradet som foretagsvanligt och att samarbetet med
stadsdelsforvaltningen ar gott

- Samverkan sker mellan naringslivet och stadsdelsférvaltningen i lokalt prioriterade fragor

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stockholms stads naringslivspolicy samt lokal handlingsplan fér Spanga- 2021-01-01 2022-12-31
Tenstas naringslivsarbete for aren 2020-2022 implementeras.

start.stockholm



ety Tjansteutlatande
gEnghOlmS Sid 60 (95)

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt
och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande
behov

Namnden bidrar till att uppfylla hallbarhetsmalen i Agenda 2030 genom en langsiktig och
strategisk samhalls- och lokalplanering dar forvaltningen bevakar de lokala intressena, inom
de omraden forvaltningen har radighet dver, nar nya bostader planeras i stadsdelsomradet.
Forvaltningen framfor tidigt behov av exempelvis nya forskolor, bostader med sérskild
service och boenden for aldre, samt initierar samarbete for att sékerstélla att forutsattningar
skapas for att bedriva kommunal verksamhet. Som ett led i arbetet med att bidra till att staden
sakerstaller att tillgangen av bostader moter efterfragan, har forvaltningen flera pagaende
nyproduktionsprojekt for att tillskapa nya bostader med sérskild service for personer med
fysisk och psykisk funktionsnedsattning.

N&mnden fortsatter att driva arbetet med samlokalisering av medborgarkontor och Tensta
bibliotek i Tensta centrum. En samlokalisering beddms ge synergieffekter som kan leda till att
utveckla respektive verksamhet da dessa i hog utstrackning delar malgrupper och kan bista
varandra i narstdende arenden. Samlokaliseringen bedoms aven bidra till en 6kad trygghet i
Tensta centrum da fler av kommunens medarbetare finns pa plats i samma lokal. De nya
lokalerna for medborgarkontor och bibliotek planeras vara fardigstallda sommaren 2022.
Projektet med att etablera stadsdelsforvaltningen i centrala Tensta kommer att fortsatta under
aret. Inflyttning forvantas ske till hosten 2022 vilket bedoms ge ett flertal positiva effekter
utifran verksamheten och dess uppdrag sasom bland annat att det kommer 6ka forvaltningens
narvaro i Tensta.

Indikator Arsmal KF:s a&rsmal Periodicitet
v Antal fardigstallda bostader med sérskild service (stéd och service till 7 Tasframav  Ar
personer med funktionsnedséttning) namnd
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Namndmal: Invanarna har tillgang till god samhéllsservice och deras behov
uppmarksammas tidigt i samhallsplaneringen

Beskrivning

Forvaltningen bevakar de lokala intressena, inom de omraden forvaltningen har radighet Gver,
nar nya bostader planeras i stadsdelsomradet. Forvaltningen framfor tidigt behov av
exempelvis nya forskolor, bostdder med sérskild service och boenden for aldre, samt initierar
samarbete for att sdkerstélla att forutsattningar skapas for att bedriva kommunal verksamhet.

Namnden upprattar arliga boendeplaner for bostader med sarskild service och éldres boende
tillsammans med 6vriga stadsdelsndmnder inom region vésterort och konkretiserar 6vriga
behov av lokaler pa kort och lang sikt. | arbetet med nyproduktion av bostader for personer
med funktionsnedséttning anvénds stadens funktionsprogram for LSS och SoL bostéder, samt
program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning.
Verksamheternas behov redovisas i lokalforsorjningsplanen. Namnden deltar i SAMS-arbetet
och samverkan med bertrda facknd&mnder.

N&mnden fortsatter att driva arbetet med samlokalisering av medborgarkontor och Tensta
bibliotek i Tensta centrum. De nya lokalerna fér medborgarkontor och bibliotek planeras vara
fardigstallda sommaren 2022. Projektet med att etablera stadsdelsforvaltningen i centrala
Tensta kommer att fortsatta under aret och inflyttning forvantas ske till hsten 2022.

Néamndens verksamheter arbetar enligt den implementerade lokalférsérjningsprocessen i syfte
att sékerstalla en effektiv hantering av lokalfragor. Under aret ska ett sarskilt fokus ligga pa
att klargdra gransdragningar mellan olika funktioner inom férvaltningen samt att utveckla
egenkontroller for att sakerstalla kostnadseffektiviteten i lokalfragor.

Forvantat resultat

- Vid nybyggnation inom stadsdelsomradet planeras invanarnas behov av kommunal
verksamhet in tidigt i processen

- Analyser av det framtida behovet av forskoleplatser ar tréffsékra och leder till att
barnomsorgsgarantin kan hallas

- N&mnden medverkar till att fler bostdder med sarskild service planeras for att mota
malgruppens behov

- Namnden har god kannedom om stadsutvecklingen pa kort och lang sikt och har en god
samverkan med berdrda facknamnder och bolag

- Namndens lokaler ar anpassade till verksamheternas behov och kostnadseffektiva

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Driva processen rorande samlokalisering av medborgarkontor och bibliotek ~ 2021-01-01 2022-08-31
i centrala Tensta tillsammans med kulturférvaltningen

Namnden sékerstaller inom ramen for nytt forvaltningshus att 2022-01-01 2022-12-31
tillgéngligheten sarskilt beaktas i allménna ytor och bestk- och métesrum
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Planera for och sékerstélla att flytt till nytt férvaltningshus innebér att 2022-01-01 2022-12-31
lokalerna nyttjas mer effektivt och uppfyller verksamhetens behov

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

Namnden bidrar till att uppfylla hallbarhetsmalen i Agenda 2030 genom att forbattra
mojligheten till miljoanpassade transporter i stadsdelsomradet och att stélla krav pa hallbarhet
i upphandlingar.

For att halla en god framkomlighet rustas parkvéagarna upp och hinder i stadsmiljon atgardas
sd att den blir tillganglig och anvandbar for alla. Namndens medarbetare uppmuntras att
anvanda klimatsmarta transportmedel genom att bland annat tjanstecyklar erbjuds. Onddiga
transporter minskas genom en férenklad och effektiviserad fordonsanvandning i ndmndens
verksamheter. For att uppna de malsattningar pa klimatomradet som anges i stadens
Miljoprogram 20202023, kommer forvaltningen bista trafikkontoret i sitt arbete med att 6ka
etableringen av publika laddplatser i stadsdelsomradet.

Namndmal: Parkvagarna har god framkomlighet och namndens verksamheter
har effektiva och hallbara transporter

Beskrivning

Stadsdelsomradets infrastruktur, gang- och cykelvagar, ar val underhalina och tillgangliga for
alla. Forvaltningen kommer bista trafikkontoret i arbetet med att skapa fullvardiga
cykelpendlingsstrak och bidra till att anpassa stadsmiljon sa att konfliktytor mellan gaende
och cyklister minskar.

Namndens verksamheter genomfor sina resor och transporter pa ett hallbart sétt sdsom genom

att ga, cykla eller aka kollektivt. Namnden kommer i samband med upphandlingar att stélla
krav pa miljovanliga transporter.
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Forvantat resultat

- Okad andel av miljéanpassade transporter i stadsdelsomradet

- Medarbetarna gar, cyklar eller reser kollektivt i mojligaste man nar de reser i tjansten

- Framkomligheten pa stadsdelsomradets parkvagar ar god och latt avhjalpta hinder atgardas
kontinuerligt

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfora informationsinsatser om sparsam och miljdanpassad korning 2020-01-01 2022-08-31
for medarbetare som anvander férvaltningens bilar i tjanst

Inventera och planera for projektet Frihet pa cykel 2022-01-01 2022-12-31
Sakerstélla att det finns laddplatser till forvaltningens fordon 2022-01-01 2022-12-31
Verka for att kérning med privata bilar i tjanst minskar 2022-01-01 2022-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm &r en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besdksnaring

GODHALSA OCH JAMSTALLDHET MINSKAD
VALBEFINNANDE 5 10 OJAMLIKHET
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Namndens verksamheter inom kultur och fritid bidrar till att uppfylla malen i Agenda 2030
om god halsa och valbefinnande, jamstalldhet, minskad ojamlikhet samt fredliga och
inkluderande samhallen. I linje med agenda 2030 och FN:s barnkonvention utvecklar
fritidsverksamheterna arbetet for hallbar utveckling med att systematisera verksamheternas
arbete med jamstalldhet och tillganglighet. Det ar prioriterat att na de grupper som idag inte
nas av annan fritidsverksamhet sasom unga med funktionsnedsattning, flickor, nyanlanda och
HBTQI+ personer.

Né&mnden utvecklar och driver en meningsfull, trygg och attraktiv kultur- och
fritidsverksamhet med strukturerade aktiviteter i nara samverkan med kulturforvaltningen,
idrottsforvaltningen och foreningslivet. Forvaltningen har ett ndra och aktivt samarbete med
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Radda Barnen rorande utveckling av verksamheterna och fritidsgardarna samarbetar
sinsemellan oavsett regiform. Namnden samverkar dven med Lasframjarinstitutet i
sprakutvecklande aktiviteter for ungdomar. Verksamheterna préaglas av ett framjande synsatt
dar positiva forvantningar pa barn och unga som aktiva, engagerade och skapande individer
finns. Namndens fritidsverksamheter erbjuder aktiviteter som framjar delaktighet, god fysisk
och psykisk hélsa samt stodjer ungas identitetsutveckling och framtidstro. Pa langre sikt ar
malet att starka barn och ungas delaktighet i organiserat foreningsliv som i férhallande till
staden i stort ligger lagt inom stadsdelsomradet. Det gar i linje med stadens strategi for att
motverka att barn och unga dras in i kriminalitet.

Under aret fortsétter arbetet med att utveckla och erbjuda mobil- och digital verksamhet.
Fritidsgardsverksamheten kommer under aret i samverkan med faltverksamheten att utveckla
det systematiska arbetet mot vald, valdsbejakande extremism och narkotika for att pa bésta
sétt starka de unga som besoker verksamheterna.

Parklekarna har fokus pa pedagogiska och lekfulla miljéer samt verkar for samarbete med
andra aktorer som vill bedriva kompletterande verksamhet som &r 6ppen for alla barn, till
exempel laxlasning. Under 2022 kommer majlighet till 6ppethallande dven under helger att
undersokas i samverkan med foreningslivet.

Satsningen pa en sarskild motesplats for manniskor som identifierar sig som HBTQI+
fortsétter att utvecklas genom ett forstarkt samarbete med Spanga-Tensta. Forvaltningen
fortsatter att utveckla arbetet runt Prideveckan for att synliggora och starka HBTQI+
personers rattigheter i alla aldrar.

Arbetet med att inkludera manniskor med funktionsnedsattning i ordinarie fritidsverksamhet
kommer att intensifieras genom ett nytt samarbete med Rinkeby-Kista samt andra narliggande
kommuner. Forvaltningen deltar i stadens natverk som arbetar for att utveckla
fritidsaktiviteter for barn och unga med behov av sérskilt stod.

Kulturaktiviteter

Forvaltningen arbetar med att utveckla och erbjuda kulturaktiviteter i samverkan med berérda
namnder och bolag utifran stadens kulturstrategiska program.

For att fler barn och unga ska fa tillgang till en aktiv fritid och ett mer mangsidigt kulturutbud
samverkar forvaltningen med lokala kultur- och idrottsféreningar for att erbjuda
lovaktiviteter. Foregaende ars satsning pa platsaktivering inom ramen for namndens
platssamverkansatsningar kommer att fortgd. Sommarens lovprogram utarbetas i samverkan
med Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd.

Samverkan med civilsamhallet

Namndens skapar forutsattningar for ett aktivt och levande foreningsliv i stadsdelsomradet.
Arbetet sker i samverkan med andra forvaltningar inom staden samt i nara samverkan med
civilsamhélle och néringsliv.

Né&mnden ger stdd och vagledning till det lokala féreningslivet genom féreningsbidrag, 10OP
och genom samverkan kring platsaktivering och event inom ramen for ndmndens
trygghetsarbete. Tydliga och transparenta processer kring foreningsbidrag bidrar till ett brett
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och levande foreningsliv som ger ett mervérde for stadsdelsomradet. Namnden sakerstaller
genom kontroll och aterredovisning att foreningshidragen anvands till ratt andamal.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal  Periodicitet

v Andel barn och ungdomar som deltar i idrottsaktiviteter pa fritiden 75 % 75 % Ar

v Andel barn och ungdomar som &r néjda med tillgangen till 75 % 75 % Ar

g' idrottsaktiviteter

v Andel barn och ungdomar som &r nojda med tillgangen till 76 % 76 % Ar

g‘ kulturaktiviteter pa fritiden

v Andel ungdomar som deltar i féreningsliv 65 % 65 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Idrottsndmnden och stadsdelsndmnderna ska genomfdra en dversyn av 2022-01-01 2022-12-31
stadens spontanidrottsytor med fokus pa vad som kan tillféras platserna for
att de ska bli mer attraktiva for flickor och kvinnor samt genomféra
relevanta atgarder

v Idrottsndmnden ska i samarbete med exploateringsnamnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram forslag p& pop-up idrottsytor i staden

0 Idrottsndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsndmnderna ta fram en stadsovergripande strategi for 6kad
simkunnighet

0 Idrottsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna genomféra en 2022-01-01 2022-12-31
riktad informationskampan; till prioriterade malgrupper om vikten av
simkunnighet samt visa pa det breda utbudet som finns att tillga

v Idrottsnamnden ska vid behov bistd stadsdelsnamnderna med att starta 2022-01-01 2022-12-31
fritidsbibliotek i minst tva stadsdelar

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
forutséattningar for att inféra ett gemensamt digitalt ansékningssystem for
féreningsbidrag

v Kulturnamnden och stadsdelsnamnderna ska i samrad med 2022-01-01 2022-06-30
kommunstyrelsen utreda hur parklekarnas verksamhet kan utvecklas

v Kulturndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsndmnder, fastighetsndmnden, stadsbyggnadsnamnden, AB
Familjebostader, AB Stockholmshem och AB Svenska Bostéder ansvara
for stadens deltagande i Wall Street Stockholm

Namndmal: Barn och unga har tillgangliga, meningsfulla kultur- och
fritidsaktiviteter.

Beskrivning

Kultur och fritidsverksamheten har en viktig forebyggande uppgift for att barn och unga i
stadsdelsomradet ska utvecklas gynnsamt. Ett brett kultur- och fritidsutbud som tillhandahalls
av trygga vuxna och professionella kulturakttrer erbjuder barn och unga, oavsett bakgrund,
forkunskap eller formaga, en rolig, trygg och meningsfull fritid. Det samlade kultur- och
fritidsutbudet ger nya kunskaper, formagor och insikter samt bygger och utékar barn och
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ungas natverk vilket ar gynnsamt for kommande studier och arbetsliv. Verksamheterna ar
trygga motesplatser; fria fran vald och droger. Medarbetarna uppmarksammar barn och unga
som far illa och har handlingsberedskap att anméla oro till socialtjansten.

Fritidsgardarnas besokare ar delaktiga i och har inflytande Gver verksamhetens utformning
och innehall. Detta sker genom gardsrad och genom att medarbetarna &r lyhorda for de ungas
intressen. Verksamheterna praglas av ett framjande arbete dar positiva forvantningar pa unga
som aktiva, engagerade och skapande individer finns. Aktiviteterna bidrar till god fysisk och
psykisk halsa och stodjer ungas identitetsutveckling och framtidstro. Pa fritidsgardarna finns
tillgang till laxhjalp som erbjuds av aktorer i civilsamhallet. Lasframjarinstitutet erbjuder
sprakutvecklande aktiviteter for ungdomar, vilka syftar till att motivera deltagarna att utveckla
sitt sprak och sprakliga uttryckssatt. Malet ar att unga med funktionsnedsattning ska delta i
okad utstrackning i fritidsverksamheten. Namnden paborjar under 2022 ett samarbete med
Passalen inom ramen for ett projekt med stod fran Vinnova. Syftet med projektet ar att
tillgangliggdra namndens fritidsverksamhet for barn, unga och unga vuxna med
funktionsnedséttning. Kultur och fritidsverksamheten anvander stadens riktlinjer for
nationella minoriteters rattigheter och medverkar i forvaltningens arbete med att utveckla en
lokal organisation for arbetet med nationella minoriteters rattigheter.

Namnden har sex fritidsgardar for unga 13-18 ar; House of Tensta, Tech Tensta i Bla huset,
Grottan, Bromstens fritidsgard, Hjuset och Folkans fritidsgard. Tva verksamheter, Bromstens
fritidsgard och Tech Tensta drivs i egen regi. Ovriga verksamheter drivs pa entreprenad av
Radda Barnen sedan borjan av 2021. Forvaltningen har ett néra och aktivt samarbete med
Radda Barnen rérande utveckling av verksamheterna och fritidsgardarna samarbetar
sinsemellan oavsett regiform. Namnden har en struktur fér regelbunden uppféljning av
entreprenaden bade vad galler verksamhet och kvalitet och ren avtalsuppféljning. Fran 2022
drivs Tech Tensta inom ramen for ordinarie verksamhet utan stod fran projektmedel.
Verksamheten bedrivs delvis mobilt och nar pa sa sétt andra besokare.

Ett utvecklingsarbete som rér samverkan mellan fritidsgardar och faltverksamheten, framst
kring det socialt forebyggande arbetet, fordjupas under aret. Ett annat langsiktigt
utvecklingsarbete galler samverkan med idrottsndmnden, kulturndmnden samt foreningar och
organisationer i civilsamhéallet med malet att unga ska slussas vidare till strukturerad och
vuxenledd fritidsverksamhet i deras regi. Att engagera flickor i fritidsverksamheten &r en
fortsatt utmaning som kraver férdjupad analys och aktivt utvecklingsarbete.

Namnden har tre parklekar; Erikslund, Spanga by och sommardppna Soltunet. Parklekarna &r
valbesokta av barn och foraldrar, forskolegrupper och barn fran intilliggande skolor.
Samverkansarbetet mellan socialtjansten och parklekarna med syfte att kunna erbjuda
foraldrar foraldraskapsprogrammet ABC fortgar och vidareutvecklas under aret. Parklekarna
ar i dag endast 6ppna mandag till fredag. Under 2022 kommer mojlighet till 6ppethallande
aven under helger att undersokas i samverkan med foreningslivet.

Enheten for kultur och fritid har under 2021 pabdrjat ett samarbete med Hjulsta grundskola
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som har som mal att under 2022 starka skolans fritidsklubbsverksamhet for barn i
mellanstadiet.

Ett utvecklingsarbete for att undersoka forutsattningarna att starta upp ett Sportotek i Spanga
By genomfdrs i samverkan med Idrottsforvaltningen. Detta kombineras med ansfkan om
trygghetsinvesteringar for att utveckla ytor for spontanidrott.

Namnden fortsatter att arbeta och utveckla arbetssatt for att ka att andelen barn fran
underrepresenterade grupper deltar i stadens kolloverksamhet.

Forvantat resultat

- Okad andel flickor besoker fritidsgardarna

- Okat antal barn och unga deltar i den oppna fritidsverksamheten

- Okat antal unga HBTQI+ personer deltar i 6ppen fritidsverksamhet

- Oka det mobila och digitala verksamhetsutbudet inom kultur och fritid
- Tech Tenstas verksamhet tillgangliggors for fler unga

- Okat antal barn som deltar i sommarkolloverksamhet

- Barn och unga upplever delaktighet och utéver inflytande

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Namnden deltar tillsammans med andra kommuner, stadsdelsndmnder och  2022-01-01 2023-11-01
Passalen i projektet "Integrerad arena etablering i Stockholmsregionen”

under perioden 2022-01-01 — 2023-11-01. Syftet med projektet &r att

tillgéngliggéra namndens fritidsverksamhet for barn, unga och unga vuxna

med funktionsnedsattning.

Namnden ska tillsammans med Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd, 2022-01-01 2022-12-31
idrottsnamnden och kulturnamnden, utreda férutsattningarna for tatare
samverkan inom kultur- och fritidsomradet i Jarva.

Namnden utvecklar i samverkan med utbildningsndmnden 2022-01-01 2022-12-31
fritidsklubbsverksamhet fér Hjulsta grundskolas mellanstadieelever.

Malsattningen &r att genom samverkan med olika aktorer som Tech

Tensta, idrottsforvaltningen och kulturférvaltningen erbjuda meningsfulla

aktiviteter.

Namnden verkar for att utoka parklekarnas 6ppethallande till helger och 2022-01-01 2022-12-31
undersoker mojligheterna att gora detta i samverkan med lokalt
foreningsliv.

Namndmal: Namnden stddjer och tillvaratar engagemanget hos civilsamhallet

Beskrivning

N&mndens stod till civilsamhallet praglas av tydlighet och tillgdnglighet och sker i samverkan
med relevanta samhallsaktorer och berdrda fackndmnder. | syfte att tillvarata det engagemang
som finns inom stadsdelsomradet samverkar namnden med, och ger std till, civilsamhallet
vilket bidrar till en starkt delaktighet hos invanarna.

Publika evenemang
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Namnden fortsatter arbetet att utveckla former for att kunna stodja aktorer fran civilsamhallet
till att driva ett antal publika evenemang sasom Jarvaveckan, nationaldagsfirandet och Pride-
veckan.

Foreningsliv

Stadsdelsnamndens stod till det lokala ideella féreningslivet syftar till att starka den ideella
sektorns forutsattningar att erbjuda aktiviteter och verksamheter av god kvalitet inom
stadsdelsomradet. De bidragsberattigade organisationernas verksamhetsinnehall ska innebara
en forstarkning av, och ett stod till, ndmndens

karnverksamhet. Deras verksamhet ska pa sa satt skapa ett mervarde for stadsdelen. Ansokan
om foreningsbidrag gors varje ar och medel

fordelas en gang om aret. Fordelningen sker med utgangspunkt fran namndens beslutade
budget och prioriteringar.

Stadsdelsnamndens dvergripande malsattning med foreningsbidraget ar att oka jamstalldheten
I stadsdelen, att 6ka utbudet av kulturella och publika evenemang i

stadsdelsomradet, att oka tryggheten och framja och utveckla miljé- och klimatarbetet i
stadsdelsomradet. Foreningsbidraget starker att det bedrivs 6ppen verksamhet for barn och
ungdomar som framjar jamlika uppvaxtvillkor och dar de unga kan fa vara mer delaktiga i
utvecklingen av sitt naromrade och i formandet av motesplatser.

For att oka jamstalldheten i stadsdelsomradet ska ocksa verksamhet for, med och av vuxna
kvinnor kunna komma ifraga for bidragsgivning.

Néamndens processer kring foreningsbidrag préaglas av transparens och tydlighet med stadens
och namndens lokala riktlinjer som grund. Foreningslivet far information om hur
ansokningsprocessen gar till, och vad som kréavs av ansokande foreningar i god tid innan sista
ansokningsdatum. Namndens processer kring kontroll, aterredovisning och aterkrav
sékerstéller att foreningsstdd enbart utbetalas till foreningar med val grundade demokratiska
varderingar som bedriver verksamhet som skapar ett mervarde for stadsdelsomradet. Utéver
foreningsbidragen erbjuder namnden ett dedikerat foreningsstod till stadsdelsomradets
foreningsliv via foreningssamordningen. Via foreningssamordningen kan det lokala
foreningslivet fa stod och vagledning kring ansokningsprocesser, bade inom staden samt
andra myndigheter avseende de legala och formella krav som galler. Darutdver erbjuder
foreningssamordningen lokala forum for samverkan och erfarenhetsutbyte.

Idéburet offentligt partnerskap (IOP)

Idéburet offentligt partnerskap (IOP) &r ett samarbete mellan kommuner eller landsting och en
ideell verksamhet. Idéburna organisationer har ofta en stark forankring och ett stort fértroende
bland invanarna och kan darmed 6ka méjligheten att na olika grupper med olika behov.
Stadsdelsndmnden har for 2022 samverkansdverenskommelser med fyra idéburna
organisationer; Grannstod Spanga-Tensta, Kvinnocenter i Tensta-Hjulsta, Spanga Blaband
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forening och Somaliska modersmals och foraldraféreningen. Under nasta ar planerar namnden
att skapa ytterligare nagra samverkansoverenskommelser med lokala idéburna organisationer.

Trygghet

Civilsamhallet &r en naturlig samverkanspart inom det trygghetsskapande arbetet dér
civilsamhéllets engagemang &r av storsta betydelse. Namnden soker aktivt samarbete med
foreningar och organisationer i civilsamhallet i det brottsférebyggande och trygghetsskapande
arbetet. Genom att arbeta med konkreta fragor som &r aktuella for invanarna och som ar
paverkbara for namndens verksamheter skapas fortroende och resultat. Ett exempel pa detta &r
den dialog om som pagar mellan forvaltningen och foreningar aktiva inom det sociala
omradet. Konkreta atgarder som vidas utifran detta ar organiserat stod till nattvandrande
foreningar, utbildningsinsatser for foreningsaktiva och struktur for samverkan vid kriser.

Forvantat resultat

- Information om féreningsstdd ar lattillganglig

- Foreningsbidragsprocessen ar tydlig och transparent med aterkommande uppféljning och
kvalitetskontroll

- Medborgarnas engagemang och delaktighet i utvecklingen av stadsdelsomradet starks

- Medborgarnas tillit och fortroende till samhéllets institutioner dkar

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

12 e

13 BEKAMPA KLIMAT- EKDSYSTEM OCH
FORANDRINGARNA BIOLOGISK
MANGFALD

Namnden bidrar till att uppfylla hallbarhetsmalen i Agenda 2030 genom att arbeta for en
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minskad energiforbrukning i forvaltningens lokaler, att ta tillvara resurser genom att samla in
avfall och minska mangden plaster och farliga kemikalier i verksamheten. Vidare ska den
biologiska mangfalden starkas i parker och gronomraden genom bland annat anlaggning av
angs- och slatterytor samt genom att forbattra vattenkvaliteten i stadsdelsomradets vattendrag
i samarbete med Stockholm Vatten och Avfall. Genom att sékerstélla att upphandlade
leverantorer uppfyller avtalade miljokrav bidrar namnden till att driva savél egna som
leverantorers verksamheter i en hallbar riktning.

Namnden bidrar till att uppna kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom
implementeringen av stadens miljoprogram 2020-2023 och handlingsplan for fossilfritt
Stockholm 2040 utifran forvaltningens lokala klimat- och miljéhandlingsplan.
Handlingsplanen anger mal, aktiviteter och vagledning for hur arbetet ska genomféras och
konkretiseras inom ndmndens verksamheter. Namnden arbetar med att 6ka verksamheternas
andel av ekologisk mat och for att na ett battre resursutnyttjande av inventarier genom
aterbruk. Under aret genomfors riktade atgarder i den fysiska miljon for att motverka effekter
av extremvader sasom skyfall och varmebdljor.

Indikator Arsmal KF:s &rsméal Periodicitet

Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som 100 % 100 % Ar
uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen (BVB) eller darmed jamforliga system

Andel hamtstéllen med matavfallsinsamling av hamtstéllen med 90 % 90 % Ar
majlighet till matavfallsinsamling

Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 65 % 65 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,4 kg CO2 1,70kgCco2 Ar
per kg
livsmedel

qQ 49 Q@ o <

Totalt kdpt energi i stadens verksamheter 1,61 GWh 1945 GWh Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, milj6- och 2022-01-01 2022-12-31
hélsoskyddsnamnden, stadsbyggnadsnamnden, trafikndmnden,
stadsdelsndmnderna och Stockholm Vatten och Avfall AB beskriva och
konkretisera samhéllsviktig verksamhet vid skyfall

0 Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafiknamnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnder och i samrad med fastighetsnamnden och de
fastighetsadgande bolagen B Svenska Bostéader, AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, Micasa Fastigheter i Stockholm AB och SISAB genomféra
kompletterande risk- och sarbarhetsanalyser (RSA) for skyfall inom
utpekade riskomraden

v Kommunstyrelsen ska tillsammans med trafiknamnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna utreda hur en indikator som méater hur stor del av
stadens vaxter som é&r pollinatérsvénliga, ska utformas

v Kommunstyrelsen, exploateringsnamnden, fastighetsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31
idrottsnamnden, miljo- och halsoskyddsndmnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknémnden, utbildningsndmnden,
aldrendmnden, stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i Stockholm
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

AB, SISAB samt Stockholm Vatten och Avfall AB ska fortsatta att arbeta
med handlingsplanen for klimatanpassning vid skyfall och varmebdljor

v Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med idrottsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31
kyrkogardsnamnden, miljo- och halsoskyddsnamnden, trafiknamnden och
stadsdelsnamnderna utreda forutsattningar att spara vatten vid langvarig
varme och torka

v Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samrad med kommunstyrelsen ta 2022-01-01 2022-12-31
fram ett stadsdévergripande kommunikationskoncept for kad
matavfallsinsamling i stadens verksamheter i samarbete med
stadsdelsnamnderna, Stockholms stadshus AB, AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB Svenska Bostéader, utbildningsndmnden,
socialnédmnden och servicenamnden

0 Stockholm Vatten och Avfall AB ska samarbeta med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
for att genomféra en informationskampanj med syfte att 6ka atervinning
och avfallssortering

Namndmal: Namndens verksamheter &r hallbara med lag milj6- och
klimatpaverkan

Beskrivning

Klimat- och miljéhandlingsplan

Namndens bidrag till en hallbar livsmiljo sker inom flera omraden. Energiforbrukningen i
forvaltningens lokaler ska minska. Méangden avfall fran verksamheterna blir lagre genom att
verksamheterna okar insamlingen av forpackningar och fler verksamheter sorterar ut sitt
matavfall for biologisk behandling. Vid flytt till nya lokaler & ambitionen att 6ka
kallsorteringen och matavfallsinsamlingen inom ndmndens verksamheter. Mangden
engangsartiklar av plast minskar i verksamheterna. Vid bestallning av livsmedel och fardiga
maltider valjs i mojligaste man ekologiska och vegetariska alternativ.

Néamndens verksamheter foljer Stockholms stads kemikalieplan och férskolorna genomfér
som planerat atgarder enligt kemikaliecentrums végledning for kemikaliesmart forskola.
Néamndens samtliga verksamheter som hanterar kemikalier arbetar i Chemsoft.

Néamnden har konkretiserat stadens miljoprogram 2020-2023 och handlingsplan for fossilfritt
Stockholm 2040 i den antagna lokala klimat- och miljohandlingsplanen. Tillampning av den
lokala handlingsplanen i berdrda verksamheter kommer ske kontinuerligt under planperioden.
Klimat- och miljohandlingsplanen har reviderats i samband med verksamhetsplanen for 2022.
Justeringar har genomforts pa aktivitetslistorna inom samtliga malomraden.

Hantering av extremvader

Namnden genomfor riktade atgarder i den fysiska miljon for att motverka effekter av
extremvader sasom skyfall och varmebdljor.

Biologisk mangfald
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Néamnden samverkar med berdrda bolag och ndmnder for att anpassa verksamhetslokaler och
parkmark till nya klimatforutsattningar samt deltar i miljoforvaltningens sérskilda
atgardsprogram (SAP) for biologisk mangfald under planperioden. | utvecklingen av parker
och grénomraden tas hansyn till parkernas kulturhistoriska och ekologiska varden samtidigt
som det 6kade besokstrycket stéller krav pa att namnden arbetar med utformning samtidigt
som material som ar miljomassigt hallbara ska prioriteras. Insatser for att gynna den
biologiska mangfalden ska genomféras. Exempel ar anlaggandet av angar med en mangfald
av véxter, fristdllande av trad och liknande biotopgynnande insatser. Uttkade &ngs- och
slatterytor gynnar vilda pollinatorer. En del av dessa insatser bekostas med hjélp av beviljade
medel sokta fran Lansstyrelsen och genom klimatmedel.

Nar anlaggning och investering sker i parkmark ska utvecklingen av ytor prioritera formagan
att fylla manga funktioner. Namnden deltar i ett projekt dar ny teknik och innovation
undersoks for att exempelvis battre forutse effekter av extrema vader eller minimera behovet
av driftinsatser och darmed negativ klimatpaverkan.

Vattenkvalitet

Namnden arbetar vidare med att forbattra vattenkvaliteten och miljo6tillstandet i Ballstadn och
Igelbécken. Arbetet sker dels genom projekten Tenstadalens dagvattenpark och projekt
Tenstadalen inom den sérskilda satsningen Ett gronare Stockholm. Namnden deltar &ven i
Ballstaagruppens lokala atgardsprogram, som leds av miljéforvaltningen tillsammans med
berdrda forvaltningar och kommuner med anknytning till Béllstadn. Vidare deltar namnden i
framtagandet av det lokala atgardsprogrammet for Igelbacken, som ocksa leds av
miljoforvaltningen tillsammans med berorda forvaltningar.

Byggvarubedémning (BVB)

Vid nd&mndens egna initierade ny- och ombyggnationer ska byggvarubedémning (BVB)
anvandas. BVB kommer aven tillampas i berérda upphandlingar och avtal under
planperioden. Darutdver ska en sérskild granskning sékerstélla att namndens upphandlade
entreprendrer uppfyller avtalade miljokrav. Vid om- och nybyggnationer undersoks
majligheten till kostnadseffektiva l6sningar for produktion av solenergi, for att bidra till
stadens klimatmal och minska stadens totala kostnad for energi.

Genom att granska och dokumentera samtliga val av produkter kan anvandandet av
miljofarliga &mnen minskas i den fysiska miljon. En 6kad transparens om vilka &mnen som
byggs in ar en forutsattning for att skapa ett langsiktigt och hallbart byggande i
stadsdelsomradet.

Aterbruk

start.stockholm



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 73 (95)

Inom ramen for projektet for det nya forvaltningshuset ska aterbruk framjas genom bland
annat att anvanda stadens interna aterbrukscentrum Stocket.

Forvantat resultat

- Effektivare energianvandning i ndmndens lokaler

- Minskad forekomst av farliga kemikalier och plast i ndmndens verksamheter

- Okad kallsortering och matavfallssortering i namndens verksamheter

- Inom forvaltningens stadsdelsomraden starks formagan att hantera extremvader
- Battre forutsattningar for pollinatorer och en 6kad biologisk mangfald

- Langsiktig positiv paverkan pa vattenkvalitet

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ansotka om och genomftra klimatinvesteringar 2022-01-01 2022-12-31
Forskolepersonal genomgar utbildning for kemikaliesmart forskola 2022-01-01 2022-12-31
Namndens verksamheter arbetar for att anvéndningen av plast minskar 2021-01-01 2022-12-31
och engangsartiklar fasas ut sa langt som mojligt

Namndens verksamheter som hanterar kemikalier ska ansluta sig till 2022-01-01 2022-12-31
Chemsoft

Sakerstalla att aterbruk framjas vid inkop av inredning 2022-01-01 2022-12-31
Tillhandahalla utrustning och grundlaggande kringutrustning for digital 2022-01-01 2022-12-31

kommunikation

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och
innovativ storstad for framtiden

Namnden bidrar till kommunfullméaktiges mal genom att ha en langsiktigt hallbar ekonomi
med ett tydligt fokus pa kostnadseffektivitet och kvalitet. Namndens verksamheter ska strava
efter att ha en effektiv anvandning av resurser och kontinuerligt se éver processer och
organisation for att de ska bidra till att uppna malen om en hog kvalitet till lagsta mojliga
kostnad. Namnden har en god prognossékerhet och en budget i balans vid arets slut. De
administrativa funktionerna ger karnverksamheterna forutsattningar for att uppna uppsatta mal
och foljer upp och analyserar verksamhet och ekonomi for att ge underlag for beslut som leder
till en 6kad effektivitet och kvalitet.

N&mnden &r en attraktiv och ansvarstagande arbetsgivare som mdojliggor och tillvaratar
medarbetarnas kunskaper och erfarenheter for att utveckla och effektivisera verksamheterna.
Ledarskapet ar narvarande och praglas av ett 6ppet och tillitsfullt forhallningssatt for att
namnden ska kunna erbjuda invanarna verksamheter som tillgodoser dagens och framtidens
behov.

N&mnden bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete som syftar till att uppmérksamma och
forebygga risker och skapa forutsattningar for en hallbar och inkluderande arbetsmiljo dar
medarbetare utvecklas och trivs. Namnden arbetar aktivt for att férebygga alla former av
diskriminering och krénkande sérbehandling. Medarbetarna har trygga forutséattningar att
bedriva sitt arbete och namnden har tydliga och kanda rutiner for hur hot, vald och otillaten
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paverkan ska motverkas och hanteras.

Namndens inkop ska framja kostnadseffektivitet, miljo och klimat samt social hallbarhet.
Insatser fOr att 6ka anvandningen av de digitala verktygen for inkdp kommer att fortsatta att
genomforas. En effektiv lokalanvandning bidrar till goda forutsattningar for ndmndens
verksamheter samt till en budget i balans. En dversyn av processerna for lokalforsorjning ska
bidra till en 6kad effektivitet och skapa forutsattningar fér samlokalisering av verksamheter.
N&mnden fortsatter arbetet med tillskapandet av ett forvaltningshus i Tensta centrum.

Ett 6kat anvandande av valfardsteknik och tillvaratagandet av digitaliseringens mojligheter
bidrar till att utveckla och effektivisera ndmndens verksamheter. Namnden kommer att
fortsétta att utveckla digitala arbetssatt utifran erfarenheter och utveckling som skett under de
senaste aren.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

1 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAHI'IILI.E!

Namnden bidrar till att uppfylla hallbarhetsmalen i Agenda 2030 genom en effektiv
resursanvandning med tydliga och transparenta processer. Vidare bidrar namnden till
hallbarhetsmalen genom en god intern kontroll som effektivt hanterar vasentliga risker i
namndens verksamheter.

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att ha en langsiktigt hallbar
ekonomi med ett tydligt fokus pa kostnadseffektivitet och kvalitet. Namnden har en hog
prognossékerhet och vidtar snabbt atgarder vid befarade underskott vilket resulterar i en
budget i balans vid arets slut. Genom att fortsatta att utveckla arbetet med uppféljning och
analys ges breda och valunderbyggda underlag for beslut som ger verksamheterna stabila
ekonomiska forutsattningar.

Utgangspunkterna for arbetet med att férdela 2022 ars budget har varit att fokusera pa
karnverksamheterna med syftet att erbjuda &ndamalsenlig verksamhet av hogsta kvalitet inom
givna ekonomiska ramar.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
v Namndens budgetfoljsamhet efter resultatoverforingar 100 % 100 % Tertial
v Namndens budgetféljsamhet fore resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial
)  Namndens prognossakerhet T2 +-1 % +H-1% Ar
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Namndmal: Namndens resurser anvands effektivt och med ett langsiktigt
perspektiv

Beskrivning

Verksamheternas kostnader och intakter har noga analyserats i relation till uppsatta mal och
uppdrag for att sékerstalla forutsattningar for en budget i balans vid arets slut. Cheferna ges
stod for att under aret gora rattvisande prognoser och vid befarade underskott vidtas snabbt
atgarder. Genom att digitalisera och standardisera processer ges utrymme for effektivare
styrning och uppfdljning samt mojligheter till benchmark. Lokaler &r anpassade till
verksamheternas behov och &r kostnadseffektiva. Under aret fortsatter det utokade samarbetet
med Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd med malet om en 6kad och mer likvardig kvalitet och
effektivitet i insatserna for medborgarna i omradet

Under 2021 har Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta stadsdelsnamnd med hjalp av konsult
genomlyst respektive namnds organisation avseende fastighets och lokalfragor samt
lokalforsorjning. Genomlysningen visar pa att det finns betydande synergieffekter och
effektivitetsvinster i en forstarkt samverkan mellan stadsdelarna.

Forvantat resultat

- Tydliga och effektiva administrativa processer
- God prognossékerhet och budgetféljsamhet
- Atgérder vidtas snabbt vid befarade underskott

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Effektivisera och utveckla arbetet med budgetuppféljning och prognos 2022-01-01 2022-12-31
Fortsatta utveckla processerna for lokalférsorjning 2021-01-01 2022-12-31
Namnden ska tillsammans med Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd utreda 2022-01-01 2022-12-31

forutsattningar for utokat samarbete utifrdn mal om kvalitet och effektivitet.

Rinkeby-Kista ska tillsammans med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning 2022-01-01 2022-05-31
starka samverkan mellan stadsdelarnas lokalorganisationer med syfte att
sékerstélla att likriktade arbetssétt och metoder uppratthalls.

Utveckla analysarbetet for att sakerstalla 6kad maluppfyllelse 2022-01-01 2022-12-31

Utveckla arbetet med verksamhetsuppféljning och intern kontroll 2022-01-01 2022-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

ANSTANDIGA 10 HHSHAD
ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK A FREDLIGA O

TILﬁI\I/ =)  NUDERA
|
i v -

Forvaltningen arbetar for att uppfylla malen i Agenda 2030:s globala hallbarhetsmal om
jamstélldhet, anstéandiga arbetsvillkor, minskad ojamlikhet och god hélsa genom fortsatta
arbete med att skapa fler trygga anstallningar, en god och séker arbetsmiljo fri fran
diskriminering, trakasserier och hot och vald samt genom en hdg narvaro for férvaltningens
medarbetare. Genom att forebygga och motverka att otillaten paverkan forekommer bidrar
namnden till malet om fredliga och inkluderande samhéllen. Innovationer uppmuntras for att
skapa effektiva och héllbara verksamheter.

Ledarskap

Namnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att vara en attraktiv och ansvarstagande
arbetsgivare som skapar mojlighet till delaktighet och inflytande och tillvaratar medarbetarnas
engagemang och kompetens for att utveckla och effektivisera verksamheterna. Ledarskapet
praglas av tillganglighet, god kommunikation och tillit dar stort fértroende visas till
medarbetarnas formaga att agera sjalvstandigt i sin yrkesutdvning. Namndens chefer ar starkta
i att leda i forandring och komplexitet. Chefernas arbetssituation och organisatoriska
forutsattningar starks for att mojliggora ett nara och utvecklingsinriktat ledarskap.

Kompetensforsorjning och systematiskt arbetsmiljoarbete

Kompetensforsorjningen ar strategisk och hallbar dar alla enheter har en langsiktig planering
for att utveckla, behalla samt attrahera medarbetare med ratt kompetens till verksamheterna.
Det systematiska arbetsmiljoarbetet ar aktivt pa alla nivaer. Arbetsmiljon ar hallbar och
framjar ett 6ppet arbetsklimat med delaktighet och inflytande. Namnden har en stabiliserad
sjukfranvaro, en rimlig personalomséttning och trygga anstallningsvillkor. Arbetet med
handlingsplanen for socialsekreterare och bistandshandlaggare fortsatter med fokus pa god
inflytande, delaktighet och introduktion. Namnden fortsatter arbetet med att implementera
handlingsplanen for forbattrad arbetssituation for barnskotare och forskollérare.
Verksamheterna agerar forebyggande for att undvika att medarbetare utsatts for hot, vald och
otillaten paverkan. Det rader en nolltolerans mot krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier, diskriminering och repressalier. Andelen externa konsulter i
verksamheten ligger pa en lag niva och inom socialtjansten uppgar den maximalt till en
procent av de sammantagna personalkostnaderna.
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Pandemi

Under hosten har restriktionerna kring covid-19 tagits bort. Rutiner for hygien,
riskbedémningar och andra atgarder fortgar. Detta innebar ett fortsatt behov att bibehalla de
positiva erfarenheterna och de nya arbetssatt som det senaste aret medfort. Detta stéller ett
fortsatt krav pa chefernas férmaga att leda arbetet och skapa god arbetsmiljé. Pandemin
kommer troligen paverka sjukfranvaro under 2022. Forvaltningen arbetar aktivt for att starka
stodet till verksamheterna for att forebygga 6kad sjukfranvaro.

Innovation och digitalisering

N&mndens verksamheter ska kontinuerligt se Over processer och organisation for att strava
efter att uppna hogsta mojliga kvalitet till 1agsta méjliga kostnad. Okad anvandning av
digitala kommunikationskanaler mojliggor for forvaltningen att ha en dialog med invanare i
stadsdelsomradet pa ett effektivare satt. Namndens inkop ska framja kostnadseffektivitet,
miljo- och klimatmassig samt social hallbarhet. Namnden kommer att utveckla dialogen med
leverantorer under aret. Insatser for att 6ka anvandningen av de digitala verktygen for inkdp
kommer att genomforas.

Indikator Arsmaél KF:s &rsmal Periodicitet
¥  Akiivt Medskapandeindex 83 83 Ar
v Andel av personalkostnader inom socialtjanstens 1% Tas framav  Tertial
myndighetsutdvning som ar for externa konsulter namnd
0 Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppféljning genomforts 100 % 93 % Ar
v Andel upphandlingar dér marknadsdialog har genomforts 100 % Tasframav  Ar
namnd/styrel
se
¥  Index Bra arbetsgivare 84 84 Ar
v Sjukfranvaro 7,3% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
v Sjukfrénvaro dag 1-14 2,6 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
Aktivitet Startdatum Slutdatum
0 Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska medverka i 2022-01-01 2022-12-31

kommunstyrelsens och servicenamndens pilotprojekt for effektiva
arbetssatt vid webbpublicering pa hemsidor i syfte att sakerstalla kvalitet
och efterlevnad av lagkrav gallande tillgénglighet och personuppgifter samt
effektivisera stadens kommunikationsarbete

v Utbildningsnd@mnden ska i samarbete med stadsdelsnéamnderna genomféra  2022-01-01 2022-12-31
en inventering av kompetensutvecklingsbehov i 6ppna férskolan

v Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna analysera 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamndernas kompetensutvecklingsbehov och samordna
kompetensutvecklingen for personal i férskolan
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Namndmal: Forvaltningen har en hallbar arbetsmiljo med ett 6ppet arbetsklimat
som framjar delaktighet och inflytande

Beskrivning

Hallbar arbetsmiljo

Det systematiska arbetsmiljoarbetet ar aktivt pa alla nivaer och féljs upp lépande i nara
samverkan med de fackliga organisationerna. En god social och organisatorisk arbetsmiljo
skapar delaktighet, engagemang och trivsel vilket framjar halsan pa arbetet. Arbetsmiljon i
namndens verksamheter ar hallbar med en stabiliserad sjukfranvaro och en rimlig
personalomsattning. Namnden arbetar for trygga anstéllningar bland annat genom en lag
andel ofrivillig deltidsanstallda medarbetare. Verksamheterna agerar forebyggande for att
undvika att medarbetare utsatts for hot, vald och otillaten paverkan. Chefer och medarbetare
har god kunskap om innebo6rden av otillaten paverkan. Det rader en nolltolerans mot
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier, diskriminering och repressalier
och chefer och medarbetare har god kunskap om det férebyggande arbete och forvaltningens
rutiner

Infér kommande flytt till nytt forvaltningshus har berdrda chefer och en referensgrupp av
medarbetare aktivt arbetat med att se Over nya arbetssatt. Med framtaget processtod infor
flytten till nytt forvaltningshus, skapas delaktighet och engagemang hos medarbetarna, vilket
underlattar och effektiviserar flytten.

Ledarskap

Cheferna har en hallbar arbetsmiljo, goda forutsattningar for sitt uppdrag och majligheten att
utveckla ledarskapet. Ledarskapet praglas av tillganglighet, god kommunikation och tillit dér
stort fortroende visas till medarbetarnas formaga att agera sjalvstandigt i sin yrkesutévning.
Varje chef skapar forutsattningar for medarbetare till inflytande och delaktighet, ger utrymme
och stdd till medarbetare att ta ansvar och lyfta idéer och lésningar som ar utvecklande och
leder till maluppfyllelse.

Forvantat resultat

- Stabiliserad sjukfranvaro

- Personalomsattningen &r gynnsam for verksamhetens utveckling

- Verksamheterna har en hallbar arbetsmiljo som &r fri fran diskriminering, krankande
sérbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier

- Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs tidigt och medarbetare som drabbas far stod
- Andelen ofrivilligt deltidsanstéllda &r Iag

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomféra utbildning till medarbetare, chefer och skyddsombud i otillaten 2021-01-01 2022-04-30
paverkan
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ta fram stodmaterial fér chefer och medarbetare i dialog kring néra 2021-01-01 2022-09-30
ledarskap
Utveckla och implementera stoédmodell f6r medarbetare som riskerar att 2021-01-01 2021-12-31
eller har utsatts for hot, vald eller annan otillaten paverkan
Utveckla processtdd som stod infor flytt till nytt forvaltningshus 2022-01-01 2022-03-31
Utveckla uppféljningen av incidentrapportering otillaten paverkan 2022-01-01 2022-06-30

Namndmal: Medarbetare och chefer har ratt kompetens for uppdraget och
cheferna utdvar ett nara ledarskap praglat av tillit

Beskrivning

Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningen ar hallbar och alla enheter har en langsiktig planering for att
utveckla, behalla samt attrahera medarbetare med ratt kompetens for bade nutida och framtida
behov. Namndens chefer har god kunskap i och genomfér kompetensbaserade rekryteringar
som majliggér mangfald.

Ledarskap

Det nara ledarskapet i ndmndens verksamheter préglas av tillganglighet, tillit och
kommunikation och stort fortroende visas till medarbetarens formaga att agera sjalvstandigt i
sin yrkesroll. Cheferna ges verktyg att utveckla det nara ledarskapet och mgjlighet att
utveckla kompetenserna i stadens chefsprofil. Cheferna ar starkta i att leda i forandring for att
utveckla verksamheterna utifran forandrade behov. Forvaltningen arbetar strategiskt med
chefsforsorjning. Chefer ges forbattrade mojligheter att ga in i rollen som talesperson for sin
verksamhet och utvecklar sin kommunikationsférmaga genom mediatraning.

Medarbetarskap

Forvaltningen arbetar med att utveckla medarbetarskapet och skapa forutsattningar for
medarbetare att utova ett aktivt medarbetarskap.

Informationssékerhet

Namnden ska genom ett 6kat fokus pa informationssakerhet under aret verka for en effektiv
och andamalsenlig hantering. Ett led i det arbetet &r att sakerstalla att namndens chefer och
medarbetare genomgar utbildningar i informationssakerhet och GDPR. En
organisationsdversyn genomfors for att starka forutsattningarna for forvaltningens chefer att
hantera fragor inom informationssékerhet och GDPR.

Effektiv resursanvéndning
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Forvaltningen samarbetar aktivt och utbyter erfarenheter med néarliggande
stadsdelsforvaltningar for en effektiv resursanvandning och ett gemensamt forhallningssatt i
arbetsgivar- och utvecklingsfragor.

Forvantat resultat

-Individuella medarbetarplaner och tydliga lonekriterier ger forutsattningar for kompetenta
och aktiva medarbetare

- Alla enheter har kompetensforsorjningsplaner som ar kopplade till verksamhetsplan och
budget

- Medarbetarna utdvar ett aktivt medarbetarskap

- Chefernas kunskap i kompetensbaserad rekrytering sakerstaller en icke diskriminerande
rekryteringsprocess

- Staden chefsprofil & implementerad och kand i forvaltningen

- Forvaltningen har en strategisk chefsforsorjning

- Medarbetare och chefer har goda kunskaper i informationssékerhet och GDPR

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfora kompetenshdjande insatser for chefer géllande Agenda 2030 2022-01-01 2022-12-31
for att utveckla hallbarhetsarbetet

Implementering av chefsprofilen 2022-01-01 2022-12-31
Kartlagga och utveckla chefsstdd for att stérka de organisatoriska 2021-01-01 2022-12-31
forutsattningarna for ledarskapet

Kvalitetsgranskning av annonser, utifrdn diskrimineringsperspektivet, sker 2022-01-01 2022-12-31
innan publicering

Namnden starker de organisatoriska forutsattningarna for att hantera fragor  2022-01-01 2022-12-31
kring informationssakerhet och GDPR

Ta fram en strategisk chefsférsérjningsplan 2022-01-01 2022-12-31
Utbildning i mediatréning fér chefer och nyckelpersoner 2021-01-01 2021-12-31
Utveckla forvaltningens process for Idneanalys 2021-01-01 2022-12-31

Namndmal: Namndens verksamheter ar innovativa och tar tillvara
digitaliseringens mojligheter

Beskrivning

N&mndens verksamheter ska kontinuerligt se Over processer och organisation for att strava
efter att uppna hogsta maojliga kvalitet till 1agsta mojliga kostnad. Ett led i att 6ka
effektiviteten &r att utveckla ledarskapet och i hogre grad nyttja digitaliseringens mojligheter
och innovation dar det finns ett mervérde for detta.

For att sékra mojligheten for chefer att utveckla sitt ledarskap erbjuder férvaltningen utékad
majlighet till digitala utbildningar. Okad anvandning av digitala kommunikationskanaler
mojliggor for forvaltningen att ha en dialog med invanare i stadsdelsomradet pa ett effektivare
satt.
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Inom &ldreomsorgen kommer namnden verka for att sarskilda satsningar pa digitalisering
genomfors under aret. Satsningarna syftar till att sakerstalla en effektiv organisation som
mojliggor for medarbetare att lagga fokus pa den nara omsorgen. Fortsatt samarbete sker med
Sddertorns hogskola kring utveckling av digitala verktyg for avvikelsehantering inom
aldreomsorg, funktionsnedséattning och psykisk ohalsa och hur anvandningen av digitala
I6sningar kan anvandas for digital inkludering. Digital lots arbetar for att motverka digitalt
utanforskap for malgrupperna.

Dérutdver ska verksamheterna ge stod till enskilda i anvandningen i digital teknik.
Tjanstedesign fortsatter att implementeras som en innovativ metod for att utveckla
verksamheterna utifran invanarnas behov.

N&mndens inkop ska framja kostnadseffektivitet, miljo- och klimatméassig samt social
hallbarhet. Namnden kommer att utveckla dialogen med leverantorer under aret. Insatser for
att 0ka anvandningen av de digitala verktygen for inkop kommer att genomforas.

Forvantat resultat

- Okad innovationskapacitet
- HOgre grad av digital anvandning inom ndmndens verksamheter
- Resurser anvands effektivt

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortsétta arbetet med att implementera tjanstedesign som en metod for 2022-01-01 2022-12-31
verksamhetsutveckling

| samverkan med stadens trygghetsjour méjliggéra anvéndandet av digital 2022-01-01 2022-12-31
nattillsyn samt digitala Ias

Medarbetare och chefer ges férutséttningar och kompetensutveckling for 2022-01-01 2022-12-31
att i 6kad grad hantera digitala verktyg

Se dver mojligheterna att implementera en digital avvikelsehantering inom 2022-01-01 2022-12-31
aldre, funktionsnedsattning och psykisk ohalsa

Utveckla digitala arbetssatt som framjar det systematiska kvalitetsarbetet 2022-01-01 2022-12-31
Verksamheter ser dver mdjligheter till digitalisering och anvandning av 2022-01-01 2022-12-31

vélfardsteknik.

Redovisning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Kommunfullméktiges budget for stadsdelsndmndens driftverksamhet 2022 &r netto 1 189,6
mnkr. | jamforelse med 2021 har budgeten 6kat med 15,7 mnkr.

Driftsbudgeten fordelas till stadsdelsndmnden genom fordelningsnycklar. Stadsdelsndmnden
ska ha en budget i balans och vid behov géra omférdelningar for att mota befarade underskott.

Investeringsbudgeten for 2022 ar 12,8 mnkr, varav 1,3 mnkr avser maskiner och inventarier
och 11,5 mnkr avser stadsmiljoverksamhet.
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Utgangspunkterna for arbetet med att fordela 2022 ars budget har varit att:

Erbjuda andamalsenlig verksamhet av hdgsta kvalitet inom givna ekonomiska ramar.
Bidra till att namnden arbetar mot att uppna kommunfullméktiges inriktningsmal.
Folja gallande lagstiftning.

De administrativa funktionerna och processerna stodjer och underlattar for

kérnverksamheterna, samt bidrar till en effektiv styrning och uppféljning.

o Buffert avsatts for oforutsedda kostnader for ekonomiskt bistand och placeringar inom
aldreomsorg, individ- och familjeomsorg samt stod och service till personer med
funktionsnedséttning.

e Fordelning utgar fran prognostiserade faktiska kostnader och intakter per

verksamhetsomrade for ar 2021 inklusive kostnads- och I6nedkningar samt generella

effektiviseringar for 2022. Undantaget ar budgetramen for ekonomiskt bistand.

Néamnden foljer den berédkning som staden har gjort for att prognostisera kostnaderna

for ekonomiskt bistand under kommande ar.

rl?]F;LFrTVERKSAMHET’ BOKSLUT 2020 PROGNOS T2 2021 BUDGET 2022
Namnd- och 55,8 67,1 66,0
forvaltningsadministration

Forskoleverksamhet 262,7 281,7 263,3
Barn, kultur och fritid 33,7 32,9 34,3
Aldreomsorg 262,8 262,7 248,6
Stod och service till 221,1 225,3 223,2
personer med

funktionsnedséttning

Individ- och familjeomsorg 179,0 173,0 201,5
varav barn och ungdom 1247 131,7 128,0
varav vuxna 40,2 39,4 37,5
varav socialpsykiatri 27,2 27,8 26,1
varav nyanlanda -19,7 -33,5 0,0
Stadsmiljéverksamhet 11,0 12,9 12,2
Ekonomiskt bistand 114,4 115,3 115,8
varav handlaggning 33,3 33,8 33,9
Arbetsmarknadséatgarder 16,4 15,9 16,9
Summa 1156,9 1186,8 1181,8
Kapitalkostnader stadsmiljo 55 6,5 7,8
Summa 1162,4 1193,3 1189,6

Tabellen ovan visar fordelade nettokostnader i bokslut 2020, prognos for nettoutfall per
tertialrapport 2 ar 2021 och nettobudget 2022 per verksamhetsomrade.
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Budgeten for 2022 &r netto 1 189,6 mnkr. Omslutningsforandringar om 47,6 mnkr redovisas
separat i bilaga 2.

Namnd och forvaltningsadministration

rdministiation | 2020 | budgerzop1 | BoKsIut2020 | 20N T2 Buager2022 | o0 o
Intakter 0,0 24 33 3.1 0,0 0,0
Kostnader 452 535 50,1 70,2 66.0 208
Netto: 452 51,1 55,8 67,1 66,0 20,8

Nettokostnadsbudgeten for namnd och administration uppgar for 2022 till 66,0 mnkr. En
buffert om 10,0 mnkr finns reserverade for oforutsedda kostnader for framforallt utbetalt
ekonomiskt bistand men aven placeringar inom individ- och familjeomsorg, stod och service
till personer med funktionsnedséttning samt aldreomsorg.

Bruttokostnadsbudgeten for 2022 ar 20,8 mnkr hogre &n budget 2021 vilket beror pa
forandring av hantering av omslutningsforandring for nyanlanda.

Forskola
. Budget VP Justerad Prognos T2 Jmf budget
Forskoleverksamhet | ;.7 budget 2021 Bokslut 2020 | ,57 Budget 2022 | ;151 5000
Intakter -16,6 -20,6 -37,5 -17 -15,6 1,0
Kostnader 296,6 302,9 300,2 298,7 278,9 -17,7
Netto: 280,0 282,3 262,7 281,7 263,3 -16,7

Verksamhetsomradets nettobudget for ar 2022 ar 263,3 mnkr. | och med att verksamheten &r
prestationsbaserad ar det inte helt rattvisande att jamfora budget 2022 med 2021 ars budget i
verksamhetsplanen eller prognos for 2021. Vid en jamférelse mellan nettobudget 2021 och
2022 framgar att nettobudgeten minskat med 16,7 mnkr vilket beror pa ett minskat barnantal i
stadsdelsomradet.

Kommunfullmaktiges budget baseras pa avlasning i mars manad, da barnantalet ar hogt.
Under aret sjunker barnantalet varvid namndens budget justeras for mellanskillnaden.
Kommunfullméktiges budgetram fér 2022 bygger pa antalet inskrivna forskolebarn per den
31 mars 2021 vilket var 1 760. Forvaltningen har i budget for 2022 gjort bedémningen att det
i genomsnitt kommer att vara 1 660 barn inskrivna i forskolan.

For 2022 foreslas tva av forskolans sju resultatenheter att ga samman. De tidigare enheterna
Mosaik och Naturriket bildar den nya enheten Ostra Tensta. Med anledning av att de bada
enheterna ar narbeldgna bedéms en sammanslagning vara fordelaktig avseende bade
organisation, bemanning och gemensamma aktiviteter.

Grundschablonen inom alla nivaer for forskoleverksamheten har hojts med 2,3 procent
jamfort med 2021. Namndens forskolepeng, andel av schablonen, foreslas vara oforandrad
och uppga till 81,0 procent for ar 2022.
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Barn, kultur och fritid
Barn, kultur Budget VP Justerad Prognos T2 Jmf budget
och fritid 2021 budget 2021 | BOKSIUt2020 | 5557 Budget 2022 | 5551 5022
Intékter 0,0 -0,8 -5,5 0,0 0,0 0
Kostnader 26,4 30,3 39,2 32,9 34,3 7.9
Netto: 26,4 29,5 33,7 32,9 34,3 7,9

Verksamhetsomradets nettobudget for 2022 &r 34,3 mnkr, vilket &r 1,4 mnkr hogre an budget i
verksamhetsplanen for 2021.

Namnden kommer under 2022 att fokusera pa omradets karnverksamhet sdsom fritidsgardar
och parklekar. Verksamhetsomradet innefattar dven budget for arrangemang och event i
stadsdelsomradet samt foreningsbidrag och idéburna offentliga partnerskap. Sommarkollo
inryms &ven inom verksamhetsomradets ramar.

Inom verksamhetsomradets budget for 2022 ingar medborgarkontorets verksamhet belaget i
Tensta. Medborgarkontoret erbjuder framforallt samhéllsvagledning och méter ungefar 400
besokare per vecka.

Aldreomsorg

Aldreomsorg ggzdlget M ‘t])ldfjt;é?gozl Bokslut 2020 ;(;cz)gnos vz Budget 2022 ;g‘;f.’;g;;t
Intakter -7,2 -19,3 -21,6 -19,3 -7,2 0,0
Kostnader 255,4 275,1 284.,4 282,0 255,8 0,4
Netto: 248,2 255,8 262,8 262,7 248,6 0,4

Verksamhetsomradets budget for 2022 ar 248,6 mnkr vilket ar 0,4 mnkr hogre jamfort med
2021.

Antalet aldre i stads_delsomrédet okar enlig Swecos befolkningsprognos med 72 personer
jamfort med 2021. Okningen i aldersgruppen 65-79 ar ar 29 personer och i aldersgruppen éver
80 ar ar 6kningen 43 personer.

Utforarenheten Spanga-Tensta hemtjanst kommer att fortsatta arbetet med
kostnadseffektiviseringar genom att utveckla planering och schemaléggning. Verksamheten
kommer vidare att analyseras utifran jamforelser med andra utforare i stadens regi och inom
vasterortsregionen for att se 6ver delar som kan samordnas.

Arbetet med att ytterligare utveckla arbetssatten inom de 6ppna verksamheterna fortsatter.
Enheten for Innovation och Prevention bestar i huvudsak av traffpunkter for aldre,
upps6kande verksamhet, anhdérigkonsulent, personligt ombud for personer med psykisk
ohdlsa, halsokoordinator, demenskoordinator, dagverksamhet inom demens samt
fardtjansthandlaggning. Enheten fortsétter under 2022 arbetet inom projektet matlyftet i syfte
att bryta isolering och starka aktiviteter i samband med maltider och bedriver studiecirklar
géllande nutrition, inkdp av livsmedel och matbudget. Enheten kommer &ven att genomfora
insatser for att minska ensamhet och ofrivillig social isolering bland &ldre.

Under 2022 bedrivs fortsatt Minnestraffen Spanga-Tensta i tva olika lokaler, pa
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Alvkvarnsvagen och Tenstagéngen, for att minska smittspridning av Covid-19.

Forstarkningsteamet fortsétter sina uppdrag under 2022 dar ndmnden ansvarar for
organisering, bemanning och arbetsledning aven for Rinkeby-Kista samt Hasselby-Véllingby
stadsdelsnamnder.

Fran mitten av december 2021 och framat kommer namnden att utfora insatser for nattpatrull i
Rinkeby-Kista stadsdelsomrade.

Tryggt mottagande i hemmet kommer fortsatt att bedrivas i samarbete med Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd.

Insatserna for hemtjanst har under 2021 6kat i ordinart boende medan kostnaderna for platser
i vardboenden har minskat. Mot bakgrund av det ar budgeten for platser i vardboenden lagre
medan budget for hemtjénstinsatser ar hogre jamfort med 2021.

Ersattningen for hemtjénst i ordinart boende har réaknats upp med 3,8 procent jamfort med
2021. Ersattningen for avlosning, ledsagning och dagverksamhet har réknats upp med 2,7
procent. Erséttningen per dygn till utférare av verksamhet i sarskilda boenden for aldre har
réknats upp med 2,7 procent, se bilaga 4.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Stdd och service till
Budget VP Justerad Bokslut Prognos T2 Jmf budget

ersoner med Budget 2022
p . er 2021 budget 2021 2020 2021 2021-2022
funktionsnedsattning
Intakter -1,4 -34,8 -43,3 -35,7 -1,4 0,0
Kostnader 2271 264,3 264,4 261,0 224.6 -2,5
Netto: 225,7 229,5 221,1 2253 223,2 -2,5

Verksamhetsomradets budget for 2022 &r netto 223,2 mnkr. Budgeten &r preliminar och
justeras en gang om aret efter avlasningar av nivaer inom de prestationsjusterade LSS-
insatserna; barn- och vuxenboenden, daglig verksamhet, korttidshem och korttidstillsyn.
Justeringarna innefattar dven assistansersattning enligt LASS. Avlasningar gors infor
tertialrapport 1 respektive tertialrapport 2 och justeras utifran genomsnittet under hosten 2022,
da aven beslut tas om sarskilda redovisningar for placeringar som inte técks av schablonerna.
De budgetjusteringar som forvantas for 2022 ar inte inkluderade i budgetramen. Férutom den
prestationsjusterade delen bestar budgeten av en fast del, 47,4 mnkr for 2022, som ska técka
insatser enligt SoL inom verksamhetsomradet samt de delar av LSS-insatserna som inte tacks
av schablonerséttningen.

N&mnden planerar for nya boenden med sérskild service LSS, serviceldgenheter och sarskilt
anpassad daglig verksamhet i intern regi. Genomférandebeslut &r fattat avseende renovering
av lokaler i Tensta och inflyttning planeras for under det kommande aret.

Schablon och peng for LSS-insatser hojs for 2022 med 3,0 procent medan assistansersattning
LASS hdjs med 1,5 procent. Ersattningen for SoL-insatser som hemtjanst och avlésning/
ledsagning 6kar med 3,8 procent respektive 2,7. Upprékning av erséttningen till ndmndens
utforare leder till hogre kostnader for bestéllaren, men skapar ocksa gynnsammare
forutsattningar for namndens utforare. Ersattningar till namndens utforare framgar av bilaga 4.
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Individ- och familjeomsorg
Individ- och Budget VP Justerad Prognos T2 Jmf budget
familjeomsorg | 2021 budget 2021 | BOKSIUt2020 | 5057 Budget 2022 | 5451 5022
Intékter 2,9 72,2 -94,5 -85,8 2,8 0,1
Kostnader 206,7 279,4 273,5 258,8 204,3 2,4
Netto: 203,8 207,2 179,0 173,0 201,5 2,3

Budgeten for verksamhetsomradet ar 2022 ar 2,3 mnkr lagre jamfort med budget for ar 2021.
| prognosen i tertialrapport 2 2021 ingar kostnader och intakter for nyanlanda, inklusive
generalschablon, vilket for det verksamhetsomradet medfor ett 6verskott pa 33,5 mnkr.
Overskottet bestar av de intakter namnden erhallit under de senaste tva aren samt pa
prognostiserade intakter for aret som enligt stadens regler ska resultatforas i sin helhet ar
2021. Namnden har vid budgeteringen for aret berdknat att iansprakta storre delen av dessa
medel for 6kade kostnader inom flera verksamhetsomraden.

Barn och unga

Budgeten for ar 2022 ar netto 128,0 mnkr, vilket ar 3,7 mnkr lagre an prognostiserat utfall i
tertialrapport 2 2021. Jamfort med budgeten i verksamhetsplanen for 2021 ar nettoramen 4,7
mnkr hogre. En omorganisation kommer att genomforas arsskiftet 2021/2022, i syfte att skapa
forutsattningar for kostnadseffektiviseringar och atgarda aterkommande budgetunderskott.
Samarbetet mellan myndighetsutdvande enheter och férebyggande arbete skall stérkas och
verksamhetsutveckling och samordning skall stodjas for att nyttja kompetensen effektivt.
Verksamhetsomradet forvantas i och med forandringarna anpassas battre till
stadsdelsomradets behov och majliggora en mer effektiv resursanvandning.

Vuxna missbruk

Budgeten for 2022 ar netto 37,9 mnkr, vilket ar 1,5 mnkr lagre jamfort med prognosen i
tertialrapport 2 2021 samt 1,9 mnkr lagre jamfort med budgeten i verksamhetsplanen for
2021. Det arbete som pabdrjades vid arsskiftet 2019/2020 fortsatter. Arbetet innebar att
oppenvarden gors till ett forsta alternativ vid passande arenden, uppféljningen av placeringar
genomfors tatare samt att krav pd kopt behandling har skarpts. Ett systematiskt arbetssatt, med
bland annat arendedragningar enskilt och i grupp, har skapat samsyn kring
placeringsprocessen. Ytterligare effektiviseringsatgarder planeras, dar bland annat
behandlingsassistenters uppdrag ska omfatta mer uppsdkande och férebyggande insatser.

Socialpsykiatri

Individ- och

famijeomsor | SUAGeIVP | Jueered g | Boksiuzom | SS90 T2 | muagerzoze | J0AAEe
SocPsyk

Intakter 0,0 -4,5 -6,2 -4,6 0,0 0,0
Kostnader 26,3 30,8 33,4 32,4 26,1 -0,2
Netto: 26,3 26,3 27,2 27,8 26,1 -0,2

Verksamhetsomradets budget for 2022 ar netto 26,1 mnkr, vilket ar 0,2 mnkr lagre jamfort
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Néamnden planerar for att starta nya boenden och flytta verksamheter till renoverade lokaler i
Tensta under senare delen av det kommande aret. Stodboendet kommer att drivas pa
entreprenad liksom nya boenden med sérskild service SoL och traffpunkten. De nya boendena
forvantas pa sikt forbattra ekonomin, bland annat genom att minska kostnaderna avseende

HVB-hem for bestéllaren.

Erséttningen for stodboende, boende med sérskild service SoL och boendestdd har rdknats
upp med 4,7 procent vilket leder till hogre kostnader for bestéllaren, men skapar ocksa
gynnsammare forutsattningar for namndens utférare. Den bistandsbeddmda sysselsattningen
har sedan halvarsskiftet 2021 en forandrad ersattningsmodell vilket forvantas minska
kostnaden per individ for bestallaren.

Stadsmiljéverksamhet

Stassmijoverksannet | SUS0°UVP | Juterad | Bokaiut | Frognos T2 guger sz | I et
Intékter 0,0 0,0 -0,6 -0,3 0,0 0,0
Kostnader 11,9 12,9 11,6 13,2 12,2 0,3

Netto exkl. kap.kostn: 11,9 12,9 11,0 12,9 12,2 0,3
Avskrivningar och 6,5 6,5 55 6,5 7,8 1,3
kapitalkostnader

Netto inkl. kap.kostn: 18,4 19,4 16,5 19,4 20,0 1,6

Verksamhetsomradets budget for 2022 ar netto 12,2 mnkr exklusive avskrivningar och
kapitalkostnader. Budget 2022 innebér en 6kning om 0,3 mnkr jamfort med budget i
verksamhetsplan 2021. Budget 2022 for avskrivningar och kapitalkostnader innebar en 6kning
om 1,3 mnkr jamfért med verksamhetsplan 2021.

Verksamhetsomradet innefattar ansvar for parkmark, gangvégar och vissa gronomraden inom
stadsdelsomradet och innefattar trygghetsskapande atgarder, exempelvis belysning och
beskarning av buskage. Namnden ansvarar aven for snéréjning och sandning av gangvagar
och parker inom stadsdelsomradet. Namnden ansvarar for mindre investeringsprojekt och

reinvesteringar inom stadsmiljon. Storre investeringsprojekt sker i samarbete med

trafiknamnden. Investeringsprojekt och driftprojekt som ror trygghet, biologisk mangfald och
klimat finansieras med medel fran den centrala medelsreserven.

Ekonomiskt bistand

Clotomisk | SutgetVP | Justrsd | sosutaono | BSOS T2 | puggeraoze | 307 Pt
Intékter -2,9 -5,4 -4,3 -4 -3,0 -0,1
Kostnader 112,2 114,7 118,7 119,3 118,8 6,6
Netto: 109,3 109,3 114,4 1153 115,8 6,5

Verksamhetsomradets budget for 2022 &r netto 115,8 mnkr vilket ar en 6kning med 6,5 mnkr
jamfort med budgeten for 2021, samt en 6kning med 0,5 mnkr i jamforelse med prognos i
tertialrapport 2 2021.
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Under 2021 har stadsdelsomradet haft en dkande trend av antal hushall med férsorjningsstod
med anledning av pandemins ekonomiska konsekvenser. Denna hdgre niva forvantas enligt
Swecos prognos for 2022 att kvarsta. Samverkan med arbetsformedlingen och
arbetsmarknadsforvaltningen ska intensifieras efter att restriktioner numera ar lattade, i syfte
att forhindra langvarigt bistandsberoende dar unga vuxna ar en fortsatt prioriterad grupp.
Yiterligare effektiviseringsatgarder planeras for att motverka eventuella underskott.

Arbetsmarknadsatgarder

Arbetsmarknadsatgarder %szlget VP gusterad Bokslut Prognos T2 Budget Jmf budget
udget 2021 | 2020 2021 2022 2021-2022

Intakter -2,5 -9,4 -5,4 -6,5 -2,6 6,8

Kostnader 19,4 26,3 21,8 22,4 19,5 -6,8

Netto: 16,9 16,9 16,4 15,9 16,9 0,0

Verksamhetsomradets budget for 2021 &r netto 16,9 mnkr och i niva med 2021 ars budget
samt 1,0 mnkr hogre &n prognostiserat utfall i samband med tertialrapport 2 2021. Det
prognostiserade dverskottet 2021 harror till verksamheten Stockholmsjobb, déar det har funnits
svarigheter att matcha arbetssokande med arbetsgivare pa grund av pandemins restriktioner. |
takt med att samhallet fortsatter att ppna upp och latta pa restriktionerna forvantas dven
kostnaderna att 6ka.

Investeringar

mvestorngar | SagelVP | qusersd | Bolsit | Prognos | uage ozz | 301 P00V
Stadsmiljo 9,1 27,9 18,2 27,9 11,5 2,4
Klimatinvesteringar 0,0 1,9 0,7 1,9 0,0 0,0
Maskine_r och 14 3,9 2,2 3,9 1,3 -0,1

inventarier

Totalt 10,5 33,7 21,1 33,7 12,8 2,3

N&mnden har i investeringsplanen for 2022 tilldelats 11,5 mnkr for parkinvesteringar. For
maskiner och inventarier ar motsvarande belopp 1,3 mnkr. Kapitalkostnader och rantor
berdknas uppga till 7,8 mnkr. Férdelningen av investeringsmedel for stadsmiljo redovisas
aven i bilaga 1.

Namnden foreslas hos kommunstyrelsen anséka om medel om totalt 4,0 mnkr for
trygghetsskapande atgarder, 0,9 mnkr for biologisk mangfald, 1,4 mnkr for
klimatinvesteringar och 6,0 mnkr for maskiner och inventarier. Se vidare under rubriken
Budgetjusteringar och i bilaga 3.

Resultatenheter

I enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning ska namnden arligen i
verksamhetsplanen besluta vilka enheter som ska vara resultatenheter.

Namnden foreslar att nio resultatenheter inrattas under 2022, varav sex resultatenheter inom
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forskolan, Bromstensgarden inom individ- och familjeomsorgen samt tva resultatenheter inom
verksamhetsomradet funktionsnedsattning, Fridagruppens dagliga verksamhet och Bostader
med sarskild service.

Forandringar mot tidigare ar ar att forskolans resultatenheter Mosaik och Naturriket gar
samman till Ostra Tensta. Med anledning av att bada enheterna ar narbeldgna bedoms en
sammanslagning vara fordelaktig avseende bade organisation, bemanning och gemensamma
aktiviteter.

Resultatenheterna redovisas &ven i bilaga 1.

Budgetjusteringar

Namnden féreslas hos kommunstyrelsen begara budgetjusteringar om sammanlagt 8,7 mnkr
avseende driftmedel och 12,3 mnkr avseende investeringsmedel.

Drift

Medel for lokaler om sammanlagt 4,5 mnkr, se bilaga 1.

Medel for introduktionsforskola om 1,3 mnkr, se bilaga 3.

Medel till ett Sportotek om 1,5 mnkr, se bilaga 3.

Medel for biologisk mangfald om 0,8 mnkr - Invasiva arter Parkslide, se bilaga 3.
Medel for biologisk mangfald om 0,6 mnkr - Sundbydammarna, se bilaga 3.

Investeringar
Maskiner och inventarier

e Inventarier till nya forvaltningshuset om 6,0 mnkr, se bilaga 3.
Stadsmiljo investeringsprojekt

e Medel for trygghetsskapande atgarder om 0,4 mnkr - Belysning hundrastgard
Tenstadalen, se bilaga 3.

e Medel for trygghetsskapande atgarder om 0,6 mnkr - Lattingeparken, se bilaga 3.

e Medel for trygghetsskapande atgarder om 3,0 mnkr - Platsaktivering Spanga By, se
bilaga 3.

e Medel for biologisk mangfald om 0,9 mnkr - Solhemsdammen mur, se bilaga 3.

e Klimatinvesteringar om 1,4 mnkr - Solcellskomprimerande papperskorgar, se bilaga 3.

Omslutningsférandringar

Den ekonomiska omslutningen beskriver den totala kostnads- och intdktsvolymen. Namnden
foreslar omslutningsforandringar om 47,6 mnkr for beraknade dkade kostnader och intakter.

Omslutningsforandringar redovisas aven mer i detalj i bilaga 2.

Medel for lokalandamal

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden hos kommunstyrelsen anséker om totalt 4,5 mnkr
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i medel for lokalandamal. Se nedan och mer detaljer i bilaga 1.
Varav inom verksamhetsomradet funktionsnedsattning 1,7 mnkr.
Gruppboende enligt LSS pa Elinsborgshacken 7, vaning 0, totalt 1,1 mnkr:

e Medel for forprojektering och projektering 0,5 mnkr
e Medel for startkostnad 0,6 mnkr

Servicelagenheter enligt LSS pa Elinsborgsbacken 7, vaning 1, totalt 0,6 mnkr:

e Medel for bestallarstod 0,1 mnkr
e Medel for startkostnad 0,5 mnkr

Varav inom verksamhetsomradet socialpsykiatri 2,8 mnkr.
Gruppboende nr 1 enligt SoL pa Elinsborgsbacken 7, vaning 2, totalt 1,1 mnkr:

e Medel for forprojektering och projektering 0,5 mnkr
e Medel for startkostnad 0,6 mnkr

Gruppboende nr 2 enligt SoL pa Elinsborgsbacken 7, vaning 3, totalt 1,1 mnkr:

e Medel for forprojektering och projektering 0,5 mnkr
e Medel for startkostnad 0,6 mnkr

Stodboende enligt SoL pa Elinshorgsbacken 7, vaning 4, totalt 0,6 mnkr:

e Medel for bestallarstdd 0,1 mnkr
e Medel for startkostnad 0,5 mnkr
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Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCH EXONOMISK
TILLVAXT

1 3 BEKAMPA KUMAT- 1 GENOMFORANDE

OCH GLOBALT
PARTNERSKAP

FORANDRINGARNA

Namndens verksamheter bidrar pa flera satt till att uppfylla de globala malen i Agenda 2030,
vilket har beskrivits narmare under respektive verksamhetsomradesmal. Under malen framgar
ocksa vilka atgarder och aktiviteter som forvaltningen kommer prioritera under 2022. Inom
forvaltningen ar Agenda 2030 och stadens miljomal viktiga verktyg i arbetet for 6kad
hallbarhet. Under aret kommer férvaltningen att utveckla hallbarhetsarbetet genom att ha ett
okat fokus pa att verksamhetens strukturer for samverkan starks, i syfte att bidra till 6kade
synergier mellan miljéarbetet och social och ekonomisk utveckling. Namndens lokala milj6-
och hallbarhetsarbete har dven konkretiserats i verksamhetsplanen och genom framtagen
handlingsplan for klimat- och miljoarbetet. Som ett led i arbetet med att forankra
hallbarhetsperspektivet inom verksamheten kommer miljdombud att utses inom
avdelningarna.

Forvaltningen har i samband med verksamhetsplanen identifierat lokala utvecklingsbehov och
planerat for att genomfdra de atgarder som bedoms ge storst effekt for att uppna
hallbarhetsmalen. Under aret kommer kunskapshéjande insatser att genomforas for
forvaltningens chefer géllande Agenda 2030. Forvaltningen kommer att ha ett sarskilt fokus
pa att starka jamstalldhetsarbetet, utifran att jamstalldhetsperspektivet bedoms ha stor
betydelse for att uppna stallda krav och stadens mal.

Forvaltningen kommer vidare under aret att stirka arbetet med Agenda 2030 i analys- och
utvecklingsarbetet, med utgangspunkt i Hallbarhetsrapport 2021, samt med malsattningen att
tvargaende analyser genomfors i hogre utstrackning utifran att fler perspektiv beaktas vid
bedémning om maluppfyllelse. Alla enheter inom forvaltningen ska i samband med
verksamhetsplanen identifiera vilka mal som ar relevanta for enhetens verksamhet och
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beskriva hur det ordinarie arbetet ska bidra till att uppfylla malen.

Jamstalldhet

N&mnden fortsatter utveckla arbetet med att systematiskt analysera kénsuppdelade resultat
och vidta atgarder om omotiverade skillnader mellan konen identifierats. Samtliga enheter ska
i arbetet med sina verksamhetsplaner analysera sina resultat for 2021 utifran ett
jamstélldhetsperspektiv. Analysen ska utgdra en grund for arbetet med verksamhetsplanen,
och enheterna ska beskriva planerade atgarder for att motverka osakliga skillnader mellan
konen. Forvaltningen har i sin verksamhetsplan for 2022 analyserat konsuppdelade resultat
for 2021 med jamforelse av resultaten for 2020 samt huruvida konsskillnaderna beddms vara
bestaende over tid. Utifran detta har behov av atgarder och aktiviteter inarbetats i
verksamhetsplanen med fokus pa identifierade jamstalldhetsutmaningar inom verksamheten.

Inom ndmndens socialtjdnstverksamheter ska arbetet med att genomfora jamstalldhetsanalyser
av all statistik som relaterar till individer utvecklas. Analyserna ska anvandas som underlag
for att forma atgarder som bidrar till 6kad jamstalldhet. Inom verksamhetsomradena
funktionsnedséttning, socialpsykiatri och aldreomsorg ska arbetet fortsatta med att genomféra
jamstalldhetsanalyser utifran Sjuan, som ar Sveriges kommuner och regioners metod for att
analysera konsskillnader i verksamheter. Inom ramen for nd&mndens forebyggande arbete for
barn och unga ska ett 6kat fokus pa pappors delaktighet finnas. Riktade aktiviteter sa som
pappagrupper ska genomforas inom Familjens HUB. Inom verksamhetsomradet barn och
unga ska flickor/kvinnors roll i kriminaliteten identifieras i syfte att utveckla anpassat stod
och insatser. For att 6ka den ekonomiska jamstélldheten inom stadsdelsomradet prioriterar
forvaltningen fortsatt att genomfora riktade insatser for kvinnor som star langt ifran
arbetsmarknaden.

Inom kultur- och fritidsverksamheter riktas aktiviteter for att na fler flickor och inom det
uppsOkande arbetet vagleds unga, sarskilt pojkar, till ungdomsmottagningen for 6kad
jamstélldhet.

Namnden fortsatter verka for att hoja kunskapen om vald i nara relationer hos chefer och
medarbetare i syfte att ge tidigt och anpassat stod och skydd till berérd malgrupp.

Utifran forskolans laroplan, barnkonventionen samt i linje med Agenda 2030 har namndens
forskolor ett tredrigt gemensamt tema kring héllbar utveckling. Under aret fortsatter forskolan
att starka jamstalldhetsperspektivet i hallbarhetsarbetet. Ett uttalat fokus pa jamstalldhet i
undervisningen bidrar till att synliggdra nar skillnad gors utifran kon och forskolan utvecklar
undervisningen utifran det.

Forvaltningen som arbetsgivare bidrar till stadens jamstéalldhetsprogram genom att arbeta
utifran handlingsplan aktiva atgarder, dar kon ingar som en av diskrimineringsgrunderna. Alla
medarbetare behandlas likvardigt i fraga om arbetsforhallanden, anstallningsvillkor och
utvecklingsmojligheter. Detta sker genom bland annat arliga Ioneanalyser, kompetensbaserad
rekrytering samt erbjuda mojligheter att kombinera foraldraskap och arbete. Verksamheterna
genomsyras av jamstalldhet, jamlikhet och frihet fran diskriminering.

Barns rattigheter
Namnden arbetar pa manga satt for att starka och sakerstalla barns rattigheter i enlighet med

start.stockholm



ety Tjansteutlatande
EEnghOImS Sid 93 (95)

barnkonventionen. Stadens styrdokument som framst ar vagledande for arbetet med barns
rattigheter inom forvaltningen ar program for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms
stad 2018-2022, program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséattning 2018-2023 samt program for ett jamstallt Stockholm 2018-2022.
Forvaltningen kommer fortsétta att utveckla barns rattigheter inom verksamheten, bland annat
genom fokusaktiviteter gallande barnrétt som inarbetats i verksamhetsplanen under relevanta
verksamhetsomradesmal.

Barnrattsperspektivet ska beaktas pa alla nivaer inom forvaltningen och
barnkonsekvensanalyser ska genomforas i utredningar dar barn ar berérda av insatser i syfte
att sakerstalla att barnets basta synliggors i handlaggningen av arenden. Forvaltningen
fortsatter utveckla arbetet déar barnkonsekvensanalyser ska 6ka under aret i aktuella arenden.
Vidare utvecklas samverkansformer i syfte att vardnadshavare och barn ska uppleva att de
moter en sammanhallen socialtjanst, dar vuxen- och barnhandlaggningen samordnas inom
forvaltningen. Socialtjansten ska vara sammanhallen och ge stod och insatser utifran ett
helhetsperspektiv pa barnets, den unges och familjens behov. Barnets rattigheter sakerstalls
bland annat genom metoden Signs of Safety, dar barn och vardnadshavare gors delaktiga i
utredning, planering och uppf6ljning. I enlighet med en granskning som Inspektionen for vard
och omsorg (IVO) genomfort ska barnperspektivet starkas vid handlaggning som rér barn
som utsatts for vald. Under aret kommer darmed sarskilt fokus laggas pa att barn och unga
som upplevt vald eller hedersrelaterat vald och fortryck upptacks och erbjuds stod och
insatser.

Arbetet med att motverka rekrytering av barn och unga till kriminella miljoer fortséatter. Barn
och ungas tillgang till och nyttjande av sociala skyddsfaktorer och mangden riskfaktorer i
omgivningen har ett samband med risken att rekryteras in i kriminalitet. Ndmnden fortsatter
darfor arbetet med att 6ka skyddsfaktorerna och minska paverkan fran riskfaktorer bland
annat genom att starka samverkan med skolan i insatser som forebyggande skolsocialt team,
faltverksamhet med mera.

Forskolan arbetar pa manga olika satt for att barn ska kunna uttrycka sina tankar och idéer, bli
lyssnade till och fa mer utrymme och inflytande i vardagen. Sprak och kommunikation &r en
viktig del for att ge barn forutsattningar att utvecklas och lara. Under aret fortsatter forskolans
utbildning att utvecklas utifran handlingsplan for sprakutvecklande arbetssatt. Fokus pa
arbetet med barns sprakutveckling ger effekter pa hela utbildningen i forskolan da spraket ar
en forutsattning for att ta del av, ha inflytande i, utvecklas och ldra inom alla omraden som
utbildningen i forskolan inkluderar.

Kultur och fritidsverksamheten har en viktig férebyggande uppgift for att barn och unga i
stadsdelsomradet ska utvecklas gynnsamt. Namndens fritidsverksamheter erbjuder aktiviteter
som framjar delaktighet, god fysisk och psykisk halsa samt stddjer ungas identitetsutveckling
och framtidstro. Det &r prioriterat att nd de malgrupper som idag inte nds av annan
fritidsverksamhet sasom unga med funktionsnedsattning, flickor, nyanlanda och hbtg-
personer. Fritidsgardarnas besokare gors delaktiga i och har inflytande 6ver verksamhetens
utformning och innehall genom gardsrad och genom att medarbetarna ar lyhérda for de ungas
intressen. For att fler barn och unga ska fa tillgang till en aktiv fritid och ett mer mangsidigt
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kulturutbud samverkar forvaltningen med lokala kultur- och idrottsféreningar for att erbjuda
lovaktiviteter.

Barns intressen tas &ven tillvara i utvecklingen av stadsmiljon, exempelvis vid upprustning av
lekparker och parker.

Nationella minoriteters rattigheter

Arbetet med att sikerstalla nationella minoriteters rattigheter fortgar under 2022 i enlighet
med Stockholms stads riktlinjer for nationella minoriteters réttigheter och Stockholms stads
strategi for romsk inkludering 2018-2022, dar aktiviteter inarbetats i verksamhetsplanen och
beskrivs under relevanta verksamhetsmal.

Néamndens forskolor fortsatter att framja barns utveckling av kulturell identitet och
anvandning av det egna spraket. De nationella minoriteters sprak och kulturer synliggors i
forskolans larmiljoer. Varje ar gors en kartlaggning av medarbetarnas kompetens i de
nationella minoritetsspraken. Utifran kartlaggning anges pa stadens hemsida vilka forskolor
som kan erbjuda forskola delvis pa de nationella minoritetsspraken. Fokus ligger pa de
minoritetssprak dar staden ar forvaltningsomrade for sdsom finska, meéankieli och samiska.
Med stdd av biblioteken ges forskolan tillgang till utbildningsmaterial géllande nationella
minoriteter for att anvanda i forskolans undervisning. Inom aldreomsorgen kommer en
kartlaggning av medarbetarnas kompetens i de nationella minoritetsspraken att genomforas.

Systematiskt kvalitetsarbete

Stadens system for integrerad styrning och ledning stoédjer ndmndens verksamheter att ha ett
tydligt fokus pa resultat for invanarna. Tydliga administrativa processer stodjer uppféljningen
av verksamheten. Arbetet med intern kontroll &r en viktig del i det systematiska
kvalitetsarbetet. Syftet med intern kontroll &r att sdkra en effektiv forvaltning och férhindra
allvarliga fel och skador. Namnden kommer under aret att fortsatta utveckla arbetet med
intern kontroll, med fokus pa att stodja och folja upp verksamheterna och deras
egenkontrollsarbete i hdgre utstrackning. Resultaten véntas leda till en 6kad systematik pa
bade enhets- och namndniva samt ge battre forutsattningar for valgrundade analyser.

I enlighet med stadens program for kvalitetsutveckling arbetar namnden for att invanarna
inom stadsdelsomradet ska fa en effektiv och god service. Alla verksamheter ska utveckla sitt
systematiska kvalitetsarbete, och det ska ligga till grund for verksamhetsplanering och
forandringsarbete. Invanarnas synpunkter vardesatts, tas tillvara och utgor en viktig grund for
kvalitetsutveckling. Medarbetarna uppmuntras till att vara aktiva och innovativa for att
utveckla verksamheten. Detta mojliggors genom att chefer ger medarbetare utrymme,
incitament och verktyg for att omsétta goda idéer till verksamhetsutveckling.

Forvaltningen analyserar resultaten fran inspektioner, brukarundersokningar,
verksamhetsuppfoljningar, synpunkter och klagomal samt avvikelser. Andra viktiga underlag
I analysarbetet ar verksamhetens olika metoder som stddjer kvalitetsarbetet som olika
beddmnings- och utredningsinstrument, sjélvvarderingsmetoder, observationer och kollegial
granskning.
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Synpunkter och klagomal, avvikelsehantering samt lex Sarah

Under aret ska namnden fortsatta arbetet med att utveckla och sakerstélla en systematisk
hantering av avvikelser och lex Sarah-rapportering i verksamheterna. Arbetet ska ske genom
kompetensutveckling av medarbetare samt vidareutveckling av verksamheternas
kvalitetsledningssystem. Arbetet med att mojliggora ett digitalt avvikelserapporteringssystem
som underlattar rapportering, atgarder och uppfdljning av avvikelser i verksamheterna
fortsétter under aret. En digitalisering av avvikelserapporteringen véntas leda till att fler
avvikelser rapporteras, detta galler sarskilt verksamheter som arbetar i falt sa som hemtjénst.
Namnden ska dven fortsatta arbetet med att utveckla hanteringen av synpunkter och klagomal
med ett 6kat fokus pa att fanga upp muntliga synpunkter och klagomal som inkommer.

Namnden kommer under aret genomfdra en dversyn av arbetssatt och rutiner gallande lex
Sarah-&rendehanteringen, i syfte att skapa battre organisatoriska forutsattningar for arbetet.
Atgarderna tillsammans med kompetenshojande insatser om lex Sarah forvéntas leda till att
rapporteringen okar, systematiken i arbetet starks samt att analysarbetet utvecklas inom
verksamheten.

Samverkan, larande och kvalitetsutveckling

Intern och extern samverkan, saval inom staden som med offentliga aktorer, civilsamhallet,
akademin, néringslivet med flera, bidrar till kvalitetsutveckling och starker forvaltningens
innovationskapacitet. | méten och samverkan med andra aktorer sker ett 6msesidigt larande
och nya arbetssatt och metoder utvecklas. Namnden samverkar med universitet och
utbildningsanordnare for att sékra kompetensutveckling och for att folja utvecklingen inom
utbildningarna. Samverkan ger forutsattningar for att battre kunna méta studenters behov vid
verksamhetsforlagd utbildning. Forvaltningen deltar i stadens gemensamma aktiviteter for att
sprida goda ideer och metoder inom olika verksamheter, samt uppmanar verksamheter att
delta i stadens kvalitetsutmérkelse.

Digitaliseringens mojligheter till effektiviseringar

For att sékra mojligheten for chefer att utveckla sitt ledarskap erbjuder férvaltningen utokad
mojlighet till digitala utbildningar. Inom aldreomsorgen kommer namnden verka for att
sarskilda satsningar pa digitalisering genomfors under aret. Satsningarna syftar till att
sakerstalla en effektiv organisation som majliggor for medarbetare att ldgga fokus pa den nara
omsorgen. Dérutdver ska verksamheterna ge stod till enskilda i anvandningen i digital teknik.
Tjanstedesign fortsatter att implementeras som en innovativ metod for att utveckla
verksamheterna utifran invanarnas behov.
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