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Tillämpningsanvisningar för köhantering inom 
särskilt boende för äldre 

Svar på remiss från kommunstyrelsen, diarienummer KS 
2021/1323. 

Förvaltningens förslag till beslut 
1. Spånga-Tensta stadsdelsnämnd beslutar godkänner 

förvaltningens tjänsteutlåtande och överlämnar det till 
kommunstyrelsen som svar på remissen.  

2. Spånga-Tensta stadsdelsnämnd beslutar om omedelbar 
justering.  

Sammanfattning 
Kommunstyrelsen har skickat en remiss om 
tillämpningsanvisningar för köhantering inom särskilt boende för 
äldre till Spånga-Tensta stadsdelsnämnd för yttrande. 
Förvaltningen ställer sig bakom revidering av riktlinjerna för 
köhanteringen inom särskilt boende.  

Ärende 
Kommunstyrelsen har skickat en remiss om 
tillämpningsanvisningar för köhantering inom särskilt boende för 
äldre Dnr KS 2021/1323.  
 
I budget för 2021 fick äldrenämnden i uppdrag att utöver central 
köhantering av vård- och omsorgsboende och servicehus även 
ansvara för central köhantering för korttidsvård.  
 
De senaste tillämpningsanvisningar för köhanteringssystem inom 
äldreomsorgens vård- och omsorgsboende reviderades i september 
2020. Den centrala köhanteringen avseende vård- och 
omsorgsboende startade i december 2012. År 2017 fick 
äldrenämnden ett utökat uppdrag med att administrera central 
köhantering avseende servicehus. 
 
Tillämpningsanvisningarna som är ute på remiss har genomgått 
redaktionella förändringar och en språklig granskning. Förslaget 
innehåller nyheter i den meningen att tidigare 
tillämpningsanvisningar har slagits ihop samt att nya anvisningar 
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avseende korttidsvård införts. Förslaget beskriver de allmänna 
utgångspunkterna för köhantering inom särskilt boende. Därefter 
följer vad som gäller för de olika inriktningarna vård- och 
omsorgsboende, korttidsvård och servicehus. 

Ärendets beredning 
Ärendet har beretts inom avdelning för Äldre, funktionsnedsättning 
och psykisk ohälsa i samarbete med avdelningen ekonomi och 
kvalitet. 

Förvaltningens synpunkter och förslag 
Förvaltningens ställer sig bakom förslaget och anser att det vara 
genomarbetat och välformulerat. Förvaltningen föreslår att bifogade 
förslag till tillämpningsanvisningar för köhanteringssystem inom 
särskilt boende för äldre ersätter nuvarande tillämpningsanvisningar 
samt att särskilda anvisningar för korttidsvård införs. 
 
Victoria Callenmark  Margareta Ericson 
tf. Stadsdelsdirektör  Avdelningschef 
 

Bilagor 
1. Äldrenämndens protokollsutdrag 2021-10-19 
2. Tillämpningsanvisningar för köhanteringssystem inom 

särskilt boende för äldre  
3. Äldreförvaltningens tjänsteutlåtande dnr ALD 2021/415  
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