Stockholms
stad

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning
Aldre, funktionsnedsattning och psykisk ohalsa

Fagerstagatan 15

Box 4066

16304 Spanga

Vaxel 08-50803000

Fax
spanga-tensta@stockholm.se
www.stockholm.se/spanga-tensta

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande

Aldre, funktionsnedsattning och psykisk Dnr ST 2022/582

ohélsa 2022-10-05
Sida 1 (3)

Handlaggare Till

Patric Stoor Karlberg Spanga Tensta stadsdelsnamnd

Telefon: 0850803077

Brukarundersokning 2022 - Dagverksamhet
aldreomsorg

Forvaltningens forslag till beslut

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutar att lagga
brukarundersokning inom dagverksamhet dldreomsorgen 2022 till
handlingarna.

Sammanfattning

Resultatet avser stadens brukarundersdkning som genomfordes
under veckorna 18-25 och riktar sig till invdnare med beslut om
dagverksamhet. Av 35 tillfragade personer inom stadsdelsomradet
svarade 18 personer vilket ger en svarsfrekvens om 51 %, vilket var
fler &n forra aret och det ér fler andel kvinnor 4n mén som svarat.

Av de svarande i Spanga-Tensta sa uppger 100% i Spanga-Tensta
att de har fortroende for personalen och 94% att de 4r ndjda och
trygga med sin dagverksamhet. Upplevelsen av att kunna paverka
vilka aktiviteter som ska finnas 1 dagverksamheten anger endast
36% att de kan.

Forvaltningen genomfor individuppfoljningar med dem som har
beslut om dagverksamhet. Forvaltningens egen dagverksamhet foljs
upp med handlingsplan och atgérder.

Bakgrund

Brukarundersdkningen ir en totalundersdkning inom Stockholm
stad och riktas till samtliga personer som vid undersokningstillfallet
deltog i dagverksamhet for dldre. Undersokningen omfattar
regiformerna stadens egen regi, entreprenader och privat/dvrig regi.
Undersokningen genomfordes med hjilp av postala utskick. Totalt
genomfordes tre postala utskick. Undersokningen genomforande
vecka 18-25 ar 2022. Totalt for staden inkom 509 stycken svar
vilket ger en svarsprocent pa 62 % vilket dr hogre dn foregdende &r
dé svarsfrekvensen var 55%.
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Arendet
Av 35 tillfrdgade personer inom stadsdelsomradet svarade 18
personer vilket ger en svarsfrekvens om 51 %.

Av de svarande 1 Spadnga-Tensta sa uppger 100% i Spanga-Tensta
uppger att de har fortroende for personalen jamfort med 97% for
staden totalt.

94% av de svarande dr ndjda respektive trygga med sin
dagverksambhet vilket dr en fordndring frdn 100% ar 2021 och négot
lagre 4n staden totalt.

36% av deltagarna uppger att de kan paverka vilka aktiviteter som
ska finnas 1 dagverksamheten vilket dr en negativ trend fran 100%
ar 2021. Stadens totala resultat for aret dr 59%. Forvaltningens
verksamhetskontroller har foljt upp resultatet med ansvariga pé
dagverksamheten 1 Spanga. Verksamheten kommer genom samtal
med deltagarna och anonyma enkéter undersoka vidare hur
verksamheten kan stirka deltagarna i att paverka utbudet och
innehéllet i aktiviteterna.

Det ér en hogre andel kvinnor 58 % som svarar pd enkéten jaimfort
med méin 42 %.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ldre,
funktionsnedsédttning och psykisk ohélsa.

Jamstalldhetsanalys

Inga storre skillnader ses i resultaten mellan kvinnor och mén
undantaget pastdendena gillande mat och maltidsituationen dér
ménnen dr nagot mer ndjda.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser att resultaten i brukarundersdkningarna varierar
overtid. I &r sker en minskning 1 nigra fragor och sérskilt 1
upplevelsen av att paverka vilka aktiviteter som ska finnas 1
dagverksamheten.

Forvaltningen genomfor individuppf6ljningar med dem som har
beslut om dagverksamhet. Forvaltningens egen dagverksamhet f6ljs
upp med handlingsplan och atgirder.
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