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Skrivelse gallande behov av insatser for att oka
fortroendet for stadsdelsforvaltningen

Forvaltningens forslag till beslut
Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutar att 6verldmna
forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

Spénga-Tensta stadsdelsndmnd beslutade 2022-08-25 att dverldmna
inkommen skrivelse fran Ifrah Osoble (V), Anna Jonazon (S) och
Karin Ploen (Fi) m.fl. gdllande behov av insatser for att 6ka
fortroendet for stadsdelsforvaltningen till forvaltningen for
beredning.

I skrivelsen framhaéller skribenterna att manga av de goda exempel
och arbeten som finns och bedrivs i stadsdelens verksamheter inte
nar ut till medborgarna. Istéllet sprids rykten om att forvaltningen

och socialtjansten “tar barn av foréldrar. Skribenterna lyfter darfor
behov av insatser som bygger ett 6kat fortroende och ger exempel

pa det arbete som forvaltningen gor.

Forvaltningen delar skribenternas bild av vikten av att stirka
fortroendet for nimndens verksamheter, och att planerad och
malgruppsanpassad kommunikation ar ett viktigt verktyg for att
gora det.

Forvaltningens bild 4r sammantaget att mycket av det som
efterfragas i skrivelsen genomfors. Forvaltningen ser dock ett behov
av ytterligare mélgruppsanpassa vissa kommunikationsinsatser,
framforallt inom socialtjdnstens omrade samt att ytterligare stiarka
samverkan och informationsspridning med civilsamhallet.

Bakgrund

Spénga-Tensta stadsdelsndamnd beslutade 2022-08-25 att dverldmna
inkommen skrivelse fran Ifrah Osoble (V), Anna Jonazon (S) och
Karin Ploen (Fi) m.fl. gdllande behov av insatser for att 6ka
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fortroendet for stadsdelsforvaltningen till férvaltningen for
beredning.

Arendet

I skrivelsen framhéller skribenterna att ménga av de goda exempel
och arbeten som finns och bedrivs 1 stadsdelens verksamheter inte
nér ut till medborgarna. Istéllet sprids rykten om att forvaltningen

och socialtjansten “’tar barn av fordldrar.

Skribenterna lyfter darfor behov av insatser som bygger ett kat
fortroende och ger exempel pé det arbete som forvaltningen gor.
Skribenterna ger i1 detta sammanhang foljande forslag:

e Att 6ppna forskolans, skolans samt fritidsverksamhetens
arbeten syns och att vi medborgare kan ta del av
informationen om hur det fungerar i var stadsdel, via en
Oppen dialog.

e Att forvaltningen gir ut muntligt med information om vad
socialtjénsten dr till for.

e Att forvaltningen ser 6ver mojligheten att deltaga dér
fordldrar och barn fran var stadsdel ar tillsammans, och da
som exempel under Jirva Filmfestival.

Arendets beredning
Arendet har beretts av kansliavdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen delar skribenternas bild av vikten av att stirka
fortroendet for ndamndens verksambheter, och att planerad och
malgruppsanpassad kommunikation ar ett viktigt verktyg for att
gora det. Forvaltningens bild dr dven att ett fortroendeskapande
arbete dr nagonting som maste bygga pa langsiktiga strategier som
ar héllbara over tid. Grundstenen i ett sddant fortroende dr dock den
kvalitet som levereras dagligen i verksamheterna. Aven hir delar
forvaltningen skribenternas mening om att det bedrivs ett bra arbete
1 nimndens verksamheter och att det finns manga goda exempel att
lyfta darifran.

For att lyfta dessa arbetar forvaltningen primért med fyra
kommunikativa strategier; digital information och ndrvaro pd
sociala medier; annonsering och anslag i media och pd
anslagstavlor; informationstrdffar, events, moten och muntlig
information samt nyttjandet av forvaltningens verksamheter och
lokaler som kommunikationskanaler.

Digital information och narvaro pa sociala medier
Forvaltningen arbetar 16pande med att hélla information pa stadens
webbplats och intrandt uppdaterad och aktuell. Forvaltningen har



-4l Stockholms
@ stad

Skrivelse gallande behov av insatser for att
oka fortroendet for stadsdelsforvaltningen

Tjansteutlatande
Dnr ST 2022/552
Sida 3 (4)

déarutdver nirvaro pd Facebook och Instagram, dér forvaltningen har
overgripande stadsdelskonton samt att vissa verksamheter har egna
konton. P4 de dvergripande kontona finns en publiceringsplan som
sakerstdller att innehall publiceras eller delas pa veckobasis.

Annonsering och anslag i media och pa anslagstavlor
Forvaltningen arbetar primért med annonsering i Mitti infor
nimndsammantrdden och lovaktiviteter samt i1 ovrigt efter behov.
Darutdver anvinder forvaltningen stadsdelens anslagstavlor for att
informera om aktiviteter och events. Forvaltningen har dven
genomfort viss riktad annonsering 1 Nyhetsbyrén Jérva.

Informationstraffar, events, méten och muntlig information
Forvaltningen deltar pa drliga events sasom Jarvaveckan och
Prideveckan. Darutdver genomfor forvaltningens verksamheter
egna events, informationstriffar och méten bade sjélva och
tillsammans med andra forvaltningar och aktorer. Vid dessa
tillfallen sprids alltid relevant verksamhetsinformation.

For att ytterligare sprida information till relevanta malgrupper
anvénder forvaltningen dven uppsokande verksamheter sdsom
faltassistenter och stadsmammor som via muntlig information och
personliga méten sprider mélgruppsrelevant information.
Forvaltningen anvinder dven samarbetspartners inom civilsamhaéllet
for att sprida information till relevanta mélgrupper.

Nyttjandet av forvaltningens verksamheter och lokaler som
kommunikationskanaler

Forvaltningen arbetar &ven med informationsspridning i och inom
forvaltningens 0ppna verksamhetslokaler sdsom
Medborgarkontoret, Oppna triffpunkter och Familjens HUB. Dir
sker informationsspridning bade via anslag, broschyrer, skdrmar
och muntligt frdn medarbetare.

Utifrédn ovanstdende och tillsammans med nimndens verksamheter
planeras och utférs kommunikativa aktiviteter 16pande.
Forvaltningens bild d4r sammantaget att mycket av det som
efterfragas 1 skrivelsen genomfors. Forvaltningen ser dock ett behov
av ytterligare malgruppsanpassa vissa kommunikationsinsatser,
framforallt inom socialtjdnstens omrade samt att ytterligare stirka
samverkan och informationsspridning med civilsamhéllet.
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