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Forvaltningens forslag till beslut
Spanga-Tensta stadsdelsndmnd godkédnner forvaltningens
redovisning och lagger rapporten till handlingarna.

Sammanfattning

Stockholms stad genomfor arligen en medborgarundersokning.
Enkiten &r uppdelad pa dels frdgor om den egna stadsdelen samt
dels fragor om staden som helhet. Resultaten for Spanga-Tensta
redovisas i drendet utifrén ett urval av arets resultat. Prioriteringar
av utvecklingsomrdden framgér av verksamhetsplanen for 2023.

Bakgrund

Staden genomfor varje ar ett antal stadsovergripande brukar- och
medborgarundersokningar inom olika verksamhetsomraden. Syftet
ar att folja upp kommunfullmiktiges mal och fa underlag att
presentera i jaimforelseverktyget Hitta och jamfor service pa
start.stockholm. Undersdkningarna ér ett viktigt verktyg for att
utveckla den egna verksamheten pé respektive enhet. Med
begreppet medborgarundersokningar avses de undersokningar som
ar riktade till stadens medborgare, dir de ges mojlighet att tycka till
om stadsmiljo, kultur, idrott, upplevelse av trygghet etc.

Stockholms stad genomfor arligen en medborgarundersokning men
pa grund av Covid-19 genomfordes den inte ar 2020, saledes gors
jamforelse av arets resultat i bifogad rapport (bilaga 1) med ar 2018,
2019 och 2021. Medborgarundersokningen har under 2022
genomforts av Origo Group pa uppdrag av Stockholms stad.
Undersokningen riktade sig till ett sSlumpmaéssigt urval av stadens
invanare i aldersgruppen 18 ar och uppat. I 2019 ars undersokning
har urvalet bestatt av invanare i aldersgruppen 18-100 ar medan for
tidigare undersokningar har det bestatt av 18-79 ar. Totalresultatet
har viktats baserat pd kon, aldersgrupper och boende i respektive
stadsdel. Ar 2019 viktades enbart resultatet per stadsdel. Arets
undersokning genomfordes under vecka 17-35 (maj-augusti).
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Arendet

Medborgarundersékningen bestar av pastienden som besvarats
genom en skala pa 1-5, ddr upplevelsen 4 och 5 bedoms som ndjda.
Enkéten &r uppdelad pa dels frdgor om den egna stadsdelen och dels
frdgor om staden som helhet. Sammantaget har 308 svar inkommit 1
undersokningen vilket motsvarar 41 procent svarande totalt for
2022, vilket dr 1 paritet med 2021 ars svarsfrekvens. Fortfarande ar
svarsfrekvensen 14g, vilket gér i linje med staden 1 6vrigt, och
tolkning av resultaten ddirmed bor géras med viss forsiktighet.
Resultaten for Spanga-Tensta redovisas i1 drendet utifrin ett urval av
drets resultat. Arendet bestér av att en samlad redovisning forst
presenteras och darefter redovisas resultat utifran prioriterade
omraden for forvaltningens fortsatta utvecklingsarbete.

Sammanfattande omdéme renhallning

Delomradet bestér av tre pastdenden vilka dr grundlaggande for
uppfoljningen av verksamhetens servicekvalitet, det vill siga
invénarnas upplevelse av kvaliteten gillande insatser som
genomforts angdende renhéllningen inom stadsdelsomradet. Inom
samtliga pastdenden har resultaten forbéttrats sedan foregaende ér
och ligger dessutom i paritet med stadens totala resultat for 2022.
For staden som helhet har andel invanare som svarat positivt pa
resultaten av frigorna om stddning, renhéllning och skdtsel dkat
jamfort med 2021, men 6kningen inom Spanga-Tensta dr storre.

Sammanfattande omddme renhdllning
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Sammanfattande omdéme trygghet

Delomradet bestar av tre pastaenden som ér relevanta i
uppfoljningen av atgérder géllande trygghetsarbetet, det vill sdga
huruvida invinarnas upplevelse av trygghet inom stadsdelsomrddet
oOkar eller inte utifran trygghetsskapande atgiarder som genomforts.
Inom samtliga pastdenden har resultaten for Spanga-Tensta
forbattrats sedan foregaende ar men ligger fortfarande lagre dn

Resultat av medborgarunderskningen 2022 stadens genomsnitt. Andel positiva svar har okat for staden som
- Spanga-Tensta
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helhet jamfort med 2021 inom samtliga pastdenden, men resultatet
for Spanga-Tensta har 6kat med fler procentenheter dn staden totalt.

Sammanfattande omdome trygghet
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Sammanfattande omddéme kultur

Delomradet bestér av ett pastaende som syftar till att undersoka
invanarnas upplevelse av kulturlivet inom sitt stadsdelsomrade.
Resultaten for 2022 i Spanga-Tensta dr ndgot hogre jamfort med
2021, men resultatet ligger fortsatt ligre &n staden som helhet.
Andel positiva svar i staden har 6kat jamfort med 2021, men dir
okningen inom Spdnga-Tensta &r storre dn stadens totala resultat.

Sammanfattande omdome kultur
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Sammanfattande omdome trafikmiljo

Delomradet bestar av tva pastaenden som syftar till att undersoka
huruvida invinarna upplever att trafikmiljon dr saker inom
stadsdelsomradet. Nér det géller bada péastaendena sa ar resultaten
for Spanga-Tensta ndgot hogre for 1 dr jaimfort med senaste
undersokningen. Géllande pastdendet om invinarna upplever att
trafikmiljon dr séker for gdende ar resultatet fortfarande under

Resultat av medborgarundersokningen 2022 . . v qes s o sa .
stadens genomsnitt men skillnaden &r lagre 1 ar jamfort med 2021.

- Spanga-Tensta
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Sammanfattande omdome trafikmiljo
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Jamforelse over tid utifran ett hallbarhetsperspektiv

En viktig aspekt i analysarbetet av resultaten fran
medborgarundersdkningen dr jamforelse av resultaten over tid.
Gillande majoriteten av fragorna 1 undersokningen har resultaten
for Spanga-Tensta forbattrats for 1 ar jamfort med bade 2021 och
2019. Fortfarande &r resultaten inte tillfredstdllande dér ndmnden 1
tre av fyra KF-indikatorer inte nér de uppsatta drsmalen for 2022.
Fortsatta behov av atgirder behovs 1 syfte att 6ka maluppfyllelsen
for att uppna malsittningen om en trygg, siker och valskott stad.
Prioriterade utvecklingsomraden for 2023 ar att fortsdtta starka
trygghetsarbetet, tillgédngliggora kulturaktiviteter for fler invanare
samt forbattra renhallning, skotsel och stidning i stadsdelsomradet.

P& fragor om invanarnas vetskap om hur de kan paverka beslut och
kan vara delaktiga i utvecklingen eller anméla fel géllande parker,
gator, torg eller har synpunkter pa dessa har andelen som svarar
instimmande dverlag gétt ner jamfort med ar 2019. Resultatet for
staden som helhet visar pa samma negativa trend inom delomrédet.
Ytterligare ett prioriterat utvecklingsomrade for nimnden under
2023 ar att stidrka dialogen med invanarna for att 6ka delaktigheten.

Renhallning

Inom omradet renhallning finns ett flertal pastaenden i
undersdkningen som innefattar frdgor som ror stadning, renhallning
och skotsel 1 stadsmiljon. Ett pastdende 1 enkdten méter invanarnas
ndjdhet i stort ndr det géller huruvida det &r rent och stadat i
stadsdelen dér personen dr bosatt. Resultatet i Spanga-Tensta har
forbéttrats nagot for 2022 jamfort med bade 2021 och 2019 men nar
fortfarande inte upp till 2016 ars resultat. I arets undersdkning har
57 procent svarat att de dr ndjda jamfort med stadens genomsnitt pa
64 procent. Resultatet for Spanga-Tensta gar i linje med staden som
helhet dir arets resultat inte nar samma ndjdhet som for ar 2016.
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Rent och stidat 1 stadsdelsomradet
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Trygghet
Inom omrédet trygghet finns ett flertal pastdenden i enkéten. Nar

det géller pastdendet om invanarna pa det hela taget tycker att sin
stadsdel ar trygg att bo 1 har det skett en positiv utveckling, dir 63
procent i ar svarat positivt pa pastdendet inom stadsdelsomradet.

Trygghet 1 Spanga-Tensta
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For staden som helhet ses en positiv trend, vid jimforelse under
aren 2016 och 2022, nir det géller invanarna upplevelse av trygghet
1 parker och gronomréden. I ar 4r det 71 procent som svarat positivt
pa fragan jamfort med 64 procent for 2016. Pa pastdendet om den
enskilde ar trygg nér personen gr ensam hem pa kvéllen har
resultatet forsdmrats vid jamforelse over tid, dér 65 procent 2016
svarat positivt pa pastdendet jamfort med 58 procent for 2022.
Resultaten géllande trygghet i parker och gronomraden samt om
man gar ensam hem pa kvillen har dock okat i ar jamf{ort med 2019.

I Spanga-Tensta ses samma positiva trend som staden som helhet
nir det giller pastdendet om trygghet i parker och gronomraden, dér
resultatet forbattrats fran 45 procent ar 2016 till 56 procent &r 2022.
Vid jamforelse av resultatet utifrdn kon framkom inga skillnader i
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foregaende ars resultat gdllande denna fraga. For 2022 &r det ater
igen farre kvinnor &n mén som svarat att de ér trygga i parker och
gronomraden 1 sin stadsdel, 49 procent jamfort med 63 procent.
Aven resultatet for staden som helhet visar pa fortsatta skillnader
utifran kon dér fler mén &n kvinnor dr trygga 1 parker och
gronomrdden. Skillnaderna for Spanga-Tensta &r dock storre 1 ar.

Trygg 1 parker och gronomraden
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Gillande péstdendet om invdnarna upplever att de dr trygga nir de
gér ensamma hem pé kvillen har resultatet for Spanga-Tensta
forbattrats nagot for i r jamfort med &ren 2021, 2019 och 2018.
Resultatet dr dock nagot ldgre dn for 2017. Stadens totala resultat
visar pd samma positiva trend vid jaimforelse med 2019 och 2021.
Skillnader utifran kon framtréder bade i resultatet for staden som
helhet samt for Spadnga-Tensta. Inom stadsdelsomrddet 4r det 35
procent av kvinnorna som svarat positivt pa pastdendet, jaimfort med
51 procent av méinnen. Skillnaderna utifran kon &r ndgot ligre
jdmfort med 2021 men samtidigt storre én stadens totala resultat.

Trygghet utevistelse kvillstid
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Resultat av medborgarundersékningen 2022
- Spanga-Tensta
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Kultur

Inom kultur finns ett flertal pastaenden i enkdten déir tva av dessa
ror barn och ungdomar och deras mojlighet att ta del av och utéva
kultur inom sitt stadsdelsomrade. Nér det giller vuxna och
ndjdheten att ta del av och utova kultur sé har resultaten forbéttrats
for 2022 vid jamforelse fran forgdende ar och ligger 1 paritet med
resultatet for 2019. Nar det giller barn och ungdomar sa ar resultatet
battre i ar jaimfort med bade 2021 och 2019 nér det géller utbudet.
Nar det géller mojligheten att utdva kultur ér resultatet liagre, dér det
syns en tydlig negativ trend vid jdmforelse 6ver tid sedan ar 2017.

Kultur
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Det finns dven tva pastaenden som géller vad invanarna anser om
kulturlivet i staden som stort dér resultaten forbéttrats nagot jamfort
med 2021, men dr samtidigt ldgre dn bade aren 2019 och 2018. I
staden som helhet nér det giller fragor om kultur och kulturutbud ar
resultatet detsamma dir ndjdheten generellt sett ar ldgre dn ar 2018.
Inom ett flertal av de fragor i undersdkningen som ror kulturlivet &r
personer 65 ar eller dldre mindre ndjda én dvriga vuxna for 2022.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom kansliavdelningen i samrad med
avdelningen for individ- och familj.

Jamstalldhetsanalys

Vid jimforelse over tid framtrader 6verlag inga bestaende skillnader
utifran kon ndr det giller majoriteten av fragorna i undersékningen.
Inom omrédet trygghet finns dock tvé pastaenden som skillnader
framkommer utifrdn kon, dér farre kvinnor &n mén svarat positivt.
Det ena giller upplevelse av trygghet i parker och gronomraden dar
konsskillnader framgar av 2022 ars resultat, till skillnad fran ar
2021. Likas4 dr det dven fortsatt farre kvinnor &n min som kénner
sig trygga vid utevistelse pa kvéllen pa vdg hem. Forvaltningen
kommer fortsdtta med att genomfora riktade trygghetsétgérder i
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stadsmiljon gentemot prioriterade malgrupper sdsom bland annat
kvinnor, dir exempelvis arbetet med att genomfora
belysningsprojekt péd otrygga platser kommer fortgd under 2023.
Enkétunderlag behdver ses som ett verktyg i1 det fortsatta
utvecklingsarbetet och som ett stod 1 forvaltningens prioriteringar
kring fragor och omréden i behov av att undersokas vidare.
Medborgarkontoret har en viktig funktion 1 arbetet med att kunna na
ut med information och dven inhdmta synpunkter och forslag fran
de boende 1 stadsdelsomradet. Under det kommande aret kommer
riktade aktiviteter att genomforas for att stirka kvinnors inflytande
dar bland annat arbetet med trygghetsvandringar ska utvecklas.

Barnrattsanalys

I medborgarundersdokningen finns tva pastdenden gillande
delomradet kultur som rér barn och ungdomar och deras mojlighet
att ta del av och utdva kultur inom sitt stadsdelsomrade. Nir det
giller utbudet dr resultatet béttre 1 ar jamfort med bade 2021 och
2019. Nar det giller mgjligheten att utdva kultur &r resultatet ldgre
for 2022 an foregéende ar, dir det dven syns en negativ trend vid
jamforelse over tid sedan ar 2017. I undersdkningen &r det vért att
notera att barn och unga inte sjélva kommit till tals. Det dr ddrmed
av vikt att exempelvis ta del av andra resultat som maéter barn och
ungas upplevelser inom omrédet kultur. Varje ar genomfors
skolenkdten som riktar sig till elever 1 arskurs fem och arskurs atta.
Resultatet i skolenkédten pekar pd samma trend om att ndjdheten
minskat vid jamforelse over tid. For 2022 har 67 procent svarat att
de dr ndjda med tillgangen till kulturaktiviteter, vilket inte svarar
upp mot ndmndens uppsatta arsmal pa 76 procent. Resultatet for
Spénga-Tensta ligger dven under stadens genomsnitt pa 75 procent.

Det har erbjudits minga kulturaktiviteter hittills under aret men
forvaltningen ser behov av att stidrka samverkan med
kulturndmnden och utbildningsndmnden. Detta 1 syfte att
mojliggora att barn och unga bosatta i stadsdelsomrddet ges
likvirdiga mojligheter till utbud och kunna utdva kultur som andra
barn och unga 1 staden. Vid jamforelse av kulturutbud 1 staden
framgar det skillnader utifran stadsdelsomrdden vilket sdrskilt
paverkar barn 1 yngre dldrar att kunna utdva kultur. Ett
utvecklingsomrade infor 2023 &r dven att genomfora dkade
kommunikationssatsningar for att sprida information om aktiviteter.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Resultaten frén drets medborgarundersokning dr overlag béttre dn
foregdende ar, men resultatet ligger fortfarande under stadens
genomsnitt 1 majoriteten av pastdendena 1 enkdtundersokningen. Ett
av nimndens prioriterade fokusomréden ar det trygghetsskapande
arbetet dér arets undersokning visar pa positiv utveckling nir det
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giller invanarnas upplevelse av trygghet inom stadsdelsomradet.
Detta bade vid jamforelse med foregdende ars resultat och dver tid.
Tratikndmnden har huvudansvar f6r Stockholms utemiljo och for att
stadens offentliga rum ska vara trygga, dér forvaltningen fortsatter
att utveckla samverkan och bista trafikkontoret inom olika frigor.
Forvaltningen kommer fortsitta stirka arbetet med platssamverkan
och platsaktivering i syfte att tillskapa trygga och attraktiva
utemiljoer i stadsdelsomrddet. Detta gors bland annat i samverkan
med fastighetsidgare, niringsidkare och civilsamhélle.
Trygghetsarbetet fortgar dven genom exempelvis
trygghetsinvesteringar, trygghetsvandringar och medborgardialoger.

Inom omradet renhallning har resultaten forbattrats for 2022 vid
jamforelse med foregdende ar. Den positiva utvecklingen bedoms
bero pé ett flertal olika orsaker sdsom bland annat ny entreprendr av
driften, utplacering av Bigbellys-papperskorgar, koordinering av
renhéllningsatgiarder och 6kad anvéndning av Tyck-till-appen.
Under ndstkommande ar kommer ndmnden bland annat fortsétta
intensifiera uppfoljningen av driftentreprendren, investera 1 fler
Bigbellys-papperskorgar samt genomfora
kommunikationssatsningar gillande Tyck-till-appen.

Nojdheten kring utbud av kultur och mojlighet att delta i
kulturaktiviteter har 6verlag 6kat vid jimforelse av resultatet fran
foregaende ar och ligger 1 paritet med 2019 ars resultat.
Utvérderingar som tidigare gjorts har pekat pa att restriktionerna
under pandemin bidragit till de sdnkta resultaten for ar 2021.
Forvaltningen ser dock fortsatta behov av atgérder som bidrar till
aterhdmtningen av kulturlivet efter pandemin, med ett sdrskilt fokus
pa att fortsitta genomfora riktade kulturaktiviteter till vissa
prioriterade malgrupper sdsom dldre samt barn och unga.

Ytterligare ett prioriterat utvecklingsomréde &r att 6ka invanarnas
vetskap om hur de kan paverka beslut, vara delaktiga i utvecklingen
och inkomma med synpunkter gillande parker, gator och torg inom
stadsdelsomrddet. Detta dr av sdrskild vikt for att sékerstélla att
forvaltningen har stockholmarnas fokus i det systematiska
kvalitetsutvecklingsarbete som bedrivs. Ndmnden kommer under
2023 att utveckla arbetssétt som mojliggdr 6kad delaktighet, som
exempelvis digitala forum vid ombyggnation och storre
nyinvestering for parker. En annan &tgard ar att stirka
forvaltningens kommunikativa arbete for att nd ut med information
till invadnarna om exempelvis medborgarforslag och tyck-till-appen.

Undersokningen ir ett av flera underlag 1 forvaltningens fortlopande
kvalitetsarbete bade pa enhets- och nimndniva. Forvaltningen
analyserar resultatet fran medborgarundersokningen och viger
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samman det med Ovriga resultat kopplat till de aktuella omradena i
undersdkningen, som exempelvis inkomna synpunkter och
klagomal, avvikelser, medborgardialoger och uppfoljning av
atgdrder. Prioriteringar av utvecklingsomridden och genomforande
av aktiviteter framgar av verksamhetsplanen {for 2023.

Victoria Callenmark Jonas Eliasson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Resultat av medborgarundersokning 2022 — Spanga-Tensta
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