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Begéaran om yttrande

I samband med att forvaltningslagen (2017:900), FL, trddde i kraft den 1 juli 2018
infordes vissa bestimmelser med syftet att stirka enskildas stillning vid langsam
handldggning. Bestimmelserna finns i 11 och 12 §§ FL och innebér i korthet att en
myndighet i vissa fall och p4 visst satt ska informera den enskilde om
handldggningen forsenas (11 §) samt att den enskilde under vissa omstdndigheter
kan vicka drojsmalstalan, dvs. begira att fa sitt drende avgjort (12 §).

I samband med sin 16pande granskning av klagomélsérenden har JO lagt mérke till
att vissa myndigheter ibland inte tilldimpar 11 och 12 §§ alls eller tillimpar
bestdmmelserna pé olika sitt. JO har dirfor dragit slutsatsen att det eventuellt &r
oklart hur bestdimmelserna ska tilldimpas. Granskningen av klagomalsdrenden har
ocksa visat brister i handldggningen som foranlett kritiska uttalanden fran JO.

Justitiecombudsmannen Thomas Norling har mot denna bakgrund och med det
huvudsakliga syftet att kunna ge vigledning, beslutat att géra en dvergripande
undersdkning av hur 11 och 12 §§ FL tilldimpas hos olika myndigheter. For att
kunna genomfora undersékningen behdver JO svar pa ett antal fragor.

JO begér svar pa foljande fragor:
Om underrittelser enligt 11 § FL

1. Handldggningstider: Har stadsdelsndmnden ifrdga om ndgot eller nagra av
sina drendeslag' angett inom vilken tid en sdkande typiskt sett kan forvinta
sig ett beslut? Vilka tider har i sa fall angetts for respektive drendeslag?

2. Tilldmpning: I vilken utstrdckning och pa vilket sétt tillampar
stadsdelsndmnden 11 § FL? Skiljer sig tillimpningen at mellan olika
drendeslag? Varfor och hur i sa fall?

! Med drendeslag menar vi de olika typer av drenden eller bistdndsformer som forekommer
hos ndmnden, antingen enligt socialtjanstlagen eller enligt LSS.
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3. Tidpunkt for underrittelse: Vilka 6vervdganden gor stadsdelsndmnden i
fraga om vid vilken tidpunkt underrittelseskyldigheten uppkommer? Vilka
omsténdigheter beaktar myndigheten i denna bedémning? Har det ndgon
betydelse for beddmningen om forseningen beror pa den enskilde, den
egna myndigheten eller ndgon annan aktor? Pa vilket satt i sé fall?

4. Rutindokument: Har stadsdelsndmnden tagit fram rutiner, riktlinjer eller
liknande for hur 11 § FL ska tillampas? Nar togs dessa i sé fall fram?
Eventuella rutiner etc. ska fogas till remissvaret.

5. Instruktioner: Har stadsdelsndmnden vid sidan av eller i stéllet for
eventuella rutiner etc. gett den handldggande personalen nagra sirskilda
instruktioner rérande 11 § FL? Vilka i sa fall? Nér gavs de och vem
beslutade om dem?

Om dréjsmalstalan enligt 12 § FL

6. Forekomst: Hur manga framstillningar enligt 12 § FL har
stadsdelsndmnden tagit emot under 20227 I vilka drendeslag har
framstéillningar gjorts?

7. Rutindokument: Har stadsdelsndmnden tagit fram rutiner, riktlinjer eller
liknande for hanteringen av framstallningar enligt 12 § FL? Nar togs dessa
i sé fall fram? Eventuella rutiner etc. ska fogas till remissvaret.

8. Information: Nér och pé vilket sétt informerar stadsdelsndmnden de
enskilda om mojligheten att vicka drdjsmalstalan enligt 12 § FL?

Gemensamt for 11 — 12 §§ FL

9. Mbijligheter: Finns det exempel p4 situationer eller drendeslag dér
stadsdelsndmnden har hittat valfungerande arbetssétt for att tillimpa
11 och 12 §§ FL? Vilka i sa fall?

10. Svérigheter: Anser stadsdelsndmnden att 11 och 12 §§ FL &r otydliga eller
svara att tillimpa 1 ndgot avseende? PA vilket sitt i s& fall? Anser
stadsdelsndmnden att tilldimpningen av bestimmelserna ar resurskravande?
Pa vilket satt i sa fall?

11. Ovriga synpunkter: Har stadsdelsnimnden nigra andra synpunkter att
framfora avseende 11 och/eller 12 §§ FL?

Senaste datum for svar ér den 20 februari 2023.
Ansvarig foredragande i drendet dr Sara Uhrbom (tel. 08-786 61 13).

Om stadsdelsnimnden beddmer att remissvaret kan skickas med e-post, ska det
skickas till (JOkansli3@jo.se). I sa fall bor yttrandet och eventuella underyttranden
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skickas dels i ett bearbetningsbart format (t.ex. som ett Worddokument), dels i ett
arkivbestandigt format (t.ex. pdf/a).

Ovriga upplysningar

I ett andra skede av undersékningen kommer JO att genomfora inspektioner. De
myndigheter som ska inspekteras far information om det vid ett senare tillflle.

Sara Uhrbom
foredragande



