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Sammanfattande analys

Verksamhetsplanen for Spanga-Tensta stadsdelsnamnd anger inriktningen for namndens
verksamhet under 2022 och bygger pa kommunfullméktiges tre inriktningsmal,
kommunfullmé&ktiges direktiv till ndmnder och styrelser, stadsovergripande styrdokument och
malen i Agenda 2030. Spanga-Tensta stadsdelsnamnd har under 2022 bidragit till stadens mal
om ett ekonomiskt, miljomassigt och socialt hallbart samhalle.

Namnden bedémer att alla kommunfullmaktiges verksamhetsomradesmal i stor utstrackning
har uppnatts utifran att malvardet for flertalet indikatorer har uppnatts, att forvantat resultat
for underliggande namndmal uppnatts och att aktiviteter genomforts enligt plan.

Namndens fem fokusomraden
Namnden har fokusera pa fem omraden dar sérskilda atgarder har vidtagits.

Trygghet - trygghet for invanare, yrkesverksamma och besokare i stadsdelsomradet ar en
forutsattning for inkludering och tillit i samhallet samt mojlighet till att verka i omradet. Ett
prioriterat omrade under aret har varit att na fler barn och unga i riskzon, darfor fortsatte
utvecklingen av det forebyggande arbetet med framjande och tidiga preventiva insatser samt
uppsokande verksamhet. For att 6ka tryggheten i stadsdelsomradet kravs samverkan med
andra viktiga aktorer i omradet. Namnden har och kommer fortsatt arbeta utifran den lokala
overenskommelsen med polisen och trygghetsstrategin som tagits fram i samarbete med
Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd. | samverkan ingar dven utbildningsforvaltningen och
trafikkontoret, kulturforvaltningen och fritidsforvaltningen. Genom samverkan har arbetet
med valdsprevention implementerats pa kommunala grundskolor i stadsdelsomradet. De
valdspreventiva programmen Mentorer i valdsprevention (MVP) och Agera tillsammans har
erbjudits under aret till barn och deras vardnadshavare. En aktiv fritid med deltagande i
strukturerade och vuxenledda aktiviteter &r en social skyddsfaktor. Namnden har fokuserat pa
arbetet med att erbjuda trygga fritidsgardar och parklekar, dar barn och unga kan ta del av
aktiviteter och mota trygga vuxna. Det har under aret har det varit prioriterat att minska
antalet otrygga platser i stadsdelsomradet genom bland annat forbattringar i den fysiska
miljon och platsaktivering. Under aret har forvaltningens platsaktivering Sommar i Spanga-
Tensta genomforts pa fyra olika platser: Hjulsta, Tensta, Spanga och Bromsten. Syftet var att
befolka dessa platser med barnfamiljer och ungdomar samt att ge malgruppen moéjlighet att
prova pa olika aktiviteter och skapa en meningsfull sommar att minnas. Flera parkprojekt som
mojliggjorts med trygghetsmedel pagar och nagra har fardigstallts under aret. Intensifierad
uppféljning av entreprenaden forvantas pa sikt ge resultat i utemiljon i form av battre
renhallning. Platssamverkan i Hjulsta, Tensta, Bromsten och centrala Spanga skapar
delaktighet och engagemang for att utveckla platserna och bidra till 6kad trygghet samt
minskad 6ppen drogforsaljning.

Stod och insatser for egen forsorjning - unga har getts mojlighet till kvalitativt goda
feriearbeten och genom uppsokande arbete motiverades gymnasiestuderande i familjer med
ekonomiskt bistand till vidare studier eller arbete. Unga vuxna som varken arbetar eller
studerar erbjods stod att etablera sig i samhallet genom studier eller arbete. Insatser till
malgruppen har och kommer att vara prioriterad och for att na fram bedrivs uppstkande
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arbete. Kompetensverkstaden har under aret arbetat uppsékande med fokus pa malgruppen
unga vuxna som varken arbetar eller studerar. Vuxna invanare som star langt fran
arbetsmarknaden har getts forutsattningar att forsorja sig sjalva. Kvinnor ar
overrepresenterade nar det galler langvarigt behov av ekonomiskt bistand. Det har och
kommer fortsatt vara ett prioriterat arbete att stotta kvinnor och barnfamiljer till egen
forsdrjning. Namnden ger individuellt anpassat stod och insatser som leder till sysselséttning
och arbete samt erbjuder samhallsvégledning till stadsdelsomradets invanare. Genom
Stockholmsjobb far fler chansen att ta sig in pa arbetsmarknaden och bli sjalvforsorjande. Fler
fysiska klientbesok, tatare uppfoljningar och fler individuella planer tillsammans med den
enskilde och i samverkan med bland annat arbetsférmedlingen och
arbetsmarknadsforvaltningen har gjort att forsorjningsstodstagare har gatt vidare till egen
forsorjning och efter en hdg niva under pandemin minskar nu antalet hushall med ekonomiskt
bistand.

Forebyggande stdd och tidiga insatser - for att fraimja en god halsa och bra forutsattningar i
livet ger forskolan en likvérdig utbildning och socialtjansten arbetar framjande och
forebyggande samt ger rétt insatser i rétt tid. Samverkan mellan socialtjanst, forskola, skola,
fritidsverksamhet och férebyggande socialt arbete sker systematiskt for att tidigt upptacka och
ge stod till barn och ungdomar i riskzon. Prioriterade atgarder under aret har varit att gora
Oppna verksamheter mer kanda och tillgangliga. Inom 6ppen verksamhet riktades satsningar
till familjer med yngre barn, 0-5 ar, for att 6ka inskrivningsgraden i forskolan. Genom
Familjens HUB satsade namnden pa tillgangliga och stodjande insatser till foraldrar.
Namnden har under aret verkat for att fler foraldrar skulle ta del av det 6ppna foraldrastodet,
framst genom att informera malgruppen om vad som erbjuds. Sarskilda satsningar har gjorts
pa sprakutvecklande insatser inom forskolan. For att hoja skolnérvaron och 6ka
maluppfyllelsen i skolan samt ge foraldrar ett samordnat stod arbetade skolsociala team med
barn som har en problematisk skolfranvaro. De skolsociala teamen har under aret systematiskt
arbetat for att fler barn och unga med problematisk skolfranvaro far del av stodet. Namnden
har under aret fortsatt informera om anhérigstodet for att méta behov hos anhériga till
personer som har varit utsatta for dodligt vald, personer med koppling till valdsbejakande
extremism samt personer med en kriminell livsstil. Bland annat har en informationsfilm om
anhorigstod tagits fram och spridits under aret. Arbetet med att forhindra vrakningar och
motverka hemldshet har och kommer vara fortsatt prioriterat och har gett ett gott resultat.

Miljo och klimat — under aret har namnden haft ett stort fokus pa genomférande av insatser
for en 6kad biologisk mangfald sdsom skapande av angar for pollinatorer och bevarande av
aldre trad. For en forbattrad vattenkvalitet i Ballstaan, Igelbacken samt Nélsta dike med
Sundbydammarna har forvaltningen samverkat med miljoforvaltningen, Stockholm Vatten
och Avfall samt trafikkontoret. Namndens genomfdérande av projekt med fokus pa
omhandertagande av 0kade vattenméngder som en del i arbetet med
klimatanpassningsatgarder fortgar. For att bidra till att uppna stadens miljo- och klimatmal har
namnden arbetat med att utforma och utveckla forvaltningsévergripande miljonéatverk. Denna
insats syftar till att stirka det strategiska miljoarbetet och frdmja den interna samverkan och
kommunikationen kring klimat- och miljéfragor sdsom hallbar plastanvandning, hallbara
resor och inkop av ekologiskt livsmedel. Utvecklingsarbetet fortgar under kommande ar da
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vidare behov finns av att starka samverkansstrukturerna pa forvaltningsovergripande niva.
Miljo- och klimatarbetet kraver en langsiktig strategisk planering och viss omstéllning i
verksamheterna kommer behdva goras for att na stadens uppsatta miljoé- och klimatmal samt
de globala hallbarhetsmalen till 2030. Namnden har under aret haft ett sarskilt fokus pa att
sdkerstalla att verksamheterna bedriver egenkontroll av kemikalier och fasar ut de som
innehaller farliga @mnen for att uppna en god livsmiljé. Under hosten har namnden aven
intensifierat arbetet med att energieffektivisera verksamheten, dar de elbesparingsatgarder
som beddmts ge storst effekt genomforts for att bidra till att minska stadens elanvandning.

Innovativ och effektiv verksamhet - for att framja en hallbar resursanvandning har
forvaltningen fortsatt arbetet med att starka och utveckla uppféljningen av verksamheterna.
Namnden redovisar en budget i balans och en god prognossakerhet for aret. Arbetet med att
implementera stadens reviderade kvalitetsprogram har paborjats och har fortgatt i olika faser
under aret. Forvaltningen har tagit fram en avsiktsforklaring som ansluter till programmet och
som ligger till grund for det fortsatta arbetet med implementeringen. Namndens interna
kontroll har utvecklats bland annat arbetet for att férebygga och upptécka fusk och
oegentligheter. Det utdékade samarbetet med, bland andra Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd med
malet om en 6kad och mer likvardig kvalitet och effektivitet i insatserna for de boende i
omradet har fortgatt. Arbetet med en langsiktig lokalférsorjning och en effektiv
lokalanvandning har utvecklats och innefattade bland annat arbetet med férvaltningens flytt
till Tensta och samlokalisering av medborgarkontoret med biblioteket i Tensta.
Digitaliseringen inom férvaltningen och externt har fortgatt och kommunikationen med
invanare sker i hogre grad digitalt.

Samverkan - For att uppna avsedda effekter har forvaltningen fortsatt att utveckla
strukturerad samverkan med stadens fackforvaltningar och bolag, myndigheter, naringsliv och
civilsamhaélle. Detta beskrivs under respektive mal i rapporten. Exempel pa detta &r arbetet
med att forbattra foretagsklimatet, dar en lokal handlingsplan for naringslivsarbetet i Spanga-
Tensta stadsdelsomrade har tagits fram vilken utgar fran stadens naringslivspolicy och de
lokala forutsattningarna for foretagande. Ett annat exempel innefattar malet om att bidra till
en hallbar stadsutveckling pa kort och lang sikt, dar namnden lagger vikt vid en god
samverkan med berérda facknamnder och bolag. Samverkan anpassas utifran syfte och aktor
men utgar i mojligaste man utifran de utarbetade formerna och kompletteras vid behov av
ytterligare forum. En néra samverkan med Arbetsformedlingen, polismyndigheten och
Regionen ar avgdrande for namndens karnverksamheter. Detta ar ett pdgaende samarbete som
ar under standig utveckling. For att uppna goda resultat ar langsiktighet och lyhordhet viktiga
delar i arbetet. Namnden har ett sarskilt behov av ett ndra utbyte med Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd i flera utvecklingsfragor da namnderna har likartade utmaningar och flera
gemensamma externa samverkansparter. | samband med att det under hdsten 2022 har
klargjorts att n&mnderna kommer att laggas samman under 2023 har det néra samarbetet
intensifierats.

Kommunfullméktiges direktiv till ndmnden

Stadsdelsndmnden har arbetat in flertalet av de generella direktiven som kommunfullmaktige
har givit ndmnder och bolag i staden i budget for 2022 i ndmndens verksamhetsplan. Hur
namnden arbetat med dessa under 2022 redovisas under respektive mal for
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verksamhetsomradet. Detta géller:

Samverkan for 6kad sjalvforsorjning - redovisas under KF:s mal for verksamhetsomradet 1.1 |
Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper &r kort.

Samverkan for en trygg och saker stad - redovisas under KF:s mal for verksamhetsomradet
1.2 Stockholm &r en trygg, saker och vélskott stad att bo och vistas i.

Samverkan for en hallbar stadsutveckling - redovisas under KF:s mal for verksamhetsomradet
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och
verksamheters skiftande behov.

Aterstart - samverkan for battre féretagsklimat - redovisas under KF:s mal for
verksamhetsomradet 2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv.

Klimat- och miljoarbete - redovisas under KF:s mal for verksamhetsomradet 2.5. Stockholm
ar en hallbar stad med en god livsmiljo.

Staden som arbetsgivare - redovisas under KF:s mal for verksamhetsomradet 3.2. Stockholm
anvéander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna.

Lokalforsorjning - redovisas under KF:s mal for verksamhetsomradet 2.2. Stockholm byggs
attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande behov.

Nationella minoriteternas rattigheter - beskrivs under sarskild rubrik under Sarskilda
redovisningar.

Barns rattigheter - beskrivs under sarskild rubrik under Sérskilda redovisningar.

Funktionshinderperspektivet vid beslutsfattande, planering och utférande - redovisas under
KF:s verksamhetsomradesmal 1.4.

Direktiv rorande styrning och uppféljning

| februari genomforde férvaltningen en mindre justering av organisationen. | samband med
detta forstarktes organisationen med tjanster som direkt arbetar med uppféljning och analys.
Analysférmagan flyttades narmare karnverksamheterna och pa sa satt okade mojligheterna till
bade verksamhetsnara stod och adekvat uppfoljning.

Lardomar utifrdn utvarderingarna av stadens arbete under pandemin

Namndens vard- och omsorgsverksamheter har tagit till sig vikten av ett nara ledarskap,
vikten av att fortsétta att kompetensutveckla medarbetarna i halso- och sjukvard och att
sékerstélla en kontinuerlig bemanning. Vidare har informationen till brukare och anhoériga
forbattrats. Ndmnden har skapat ett strukturerat arbete med utbildning och stéd rérande basala
hygienrutiner samt fortydligat riktlinjer kring skyddsutrustning. Skyddsutrustning finns latt att
tillga och kohortvard bedrivs vid behov med ett forstarkningsteam inom hemtjansten for
minskad smittspridning. Samverkan med néarliggande stadsdelsn&mnder inom staden har
forbattrats vilket ocksa galler med Region Stockholm.

Civilsamhallet har en stor betydelse som samverkanspart for att sprida information till
stadsdelsomradets invanare. Denna samverkan har fortsatt, bland annat i samband med
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desinformationskampanjen mot socialtjanst samt i arbetet med att utveckla n&mndens
anhorigstod.

Forskolan tillhor de verksamheter som paverkats kraftigt av pandemin med hog franvaro
bland bade medarbetare och barn. Anpassningar for att kunna erbjuda barnen god omsorg och
en utvecklande och larande forskoledag har kontinuerligt skett utifran radande situation.

Samverkan med andra namnder

Stadsdelsndmnden samverkar aktivt med flera andra ndmnder i staden och soker aktivt nya
omraden for samverkan. Namnden driver karnverksamhet gemensamt med narliggande
stadsdelsnamnder; det géller familjeratt, oppenvardsinsatser inom beroendevard och
relationsvaldscentrum, forstarkningsteam inom hemtjanst och nattpatrull samt tryggt
mottagande i hemmet. Samverkan med kulturndmnden och idrottsndmnden inom kultur- och
fritidsomradet ar av stor vikt for att tillgangliggora stadens hela utbud for befolkning och
civilsamhaéllets aktorer i ett socialt utsatt omrade. Inom trygghetsarbetet ar samverkan med
Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd, utbildningsnamnden och trafikndmnden avgorande for att
malen ska kunna uppnas. Namnden har ett sarskilt behov av ett nara utbyte med Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd i flera utvecklingsfragor da namnderna har likartade utmaningar och
flera gemensamma externa samverkansparter. | samband med att det under hésten 2022 har
klargjorts att n&mnderna kommer att laggas samman under 2023 har det nara samarbetet
intensifierats.

Kvalitet genom standiga forbattringar, innovation och digitalisering

Né&mnden har arbetat med att implementera stadens Kvalitetsprogram. Implementeringen
foregicks av en analys av férvaltningens styrkor och svagheter betraffande de fokusomraden
som fortydligas inom programmet. Forvaltningen har formulerat en avsiktsforklaring och
tydliggjort verksamheternas ansvar for kvalitetsutvecklingen. Malet ar att lyfta arbetet med
kvalitetsutveckling i alla verksamheter och ge stod till utvecklingen pd de omraden som
sérskilt behdver uppmérksammas.

Namnden ingar i ett pilotprojekt med socialférvaltningen om arbetsmetoder och verktyg for
digitala barnsamtal. En applikation for stadsdelsomradets fritidsgardar &r under fortsatt
utveckling; en utredning kring GDPR har gjorts och applikationen ar godkéand enligt
bestammelserna. Bromstensgarden arbetar med att infora ett nytt dokumentationssystem,
arbetet ar pagaende.

Effektivt och &ndamalsenligt informationsséakerhetsarbete

Néamnden har fortsatt arbetet med genomférandet av en organisationséversyn géllande
informationssdkerhet och GDPR, i syfte att skapa battre organisatoriska forutsattningar for att
bedriva ett systematiskt informationssékerhetsarbete. Namnden har &ven arbetat vidare med
prioriterade atgarder utifran beslutad handlingsplan for att kvalitetssékra arbetet. En viktig del
i utvecklingsarbetet ar att 6ka chefer och medarbetares kunskaper inom dessa omraden.
Utbildningsinsatser har genomforts under varen, vilket fortloper under aret. Namndens arbete
med att utveckla rutiner for egenkontroller samt uppfoljning av dessa fortgar for att sakerstélla
att verksamheterna har tillrackligt grundldggande kunskaper. Under hosten kommer namnden
att paborja implementering av stadens nya riktlinje for informationssakerhet, vilket bedoms
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starka forvaltningens riskbaserade forhallningssatt.
Digital kompetens i verksamheterna

N&mndens verksamheter sdkrar den digitala kompetensen framst genom att nyttja
kompetensutvecklingsplaner for den enskilde medarbetaren och genom kollegialt larande och
stod. Arlig genomgéng av verksamheternas kompetensforsérjningsplaner visar vilka
kompetenser som finns och vad som behdver utvecklas. Sociala system utvecklas och
medarbetare inom berdrda verksamheter ges erforderlig kunskapsutveckling.

Stavja fusk, oegentligheter och organiserad brottslighet inom staden

Det forebyggande arbetet mot otillaten paverkan sker inom ramen for den lokala
trygghetsstrategin och i samverkan med Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, polisen och
utbildningsforvaltningen. Utgangspunkten &r att minska forekomsten av patryckningar mot
myndighetspersoner for att paverka hens yrkesutdvning. Under tertialen har namndens
medarbetare genomgatt utbildning i otillaten paverkan. En ny arbetsgrupp har tillskapats som
kommer fokusera pa valfardsbrottslighet. Under aret har arbetet fortsatt med att forebygga och
atgarda valfardsfusk inom personlig assistans och hemtjanst i samverkan med narliggande
stadsdelsnamnder och andra relevanta myndigheter. I handlaggningen av ekonomiskt bistand
ges tydlig information om forutsattningarna for bistandet och det sker I6pande kontroller av
den sokandes handlingar. Aterkommande systematiska kontroller gérs utifran ett &rshjul.

Beredskapsplanering

Faktorer i omvérld och samhéllet har under en langre tid aktualiserat behovet av
krisberedskap. Forvaltningens samhallsviktiga verksamheter har kontinuitetsplaner som &r
under utveckling och uppdatering. FOr att sékerstalla likstallighet i beredskapsplaneringen har
ett forvaltningsévergripande stodmaterial tagits fram, vilket berdrda verksamheter har som
utgangspunkt i det pagaende arbetet med att uppdatera sina kontinuitetsplaner. Forvaltningen
har utrett var en trygghetspunkt kan etableras i stadsdelsomradet och har arbetet med att ta
fram en trygghetspunktsplan och med att rusta trygghetspunkten med erforderligt material.
Syftet ar att trygghetspunkten ska kunna mobiliseras vid en storre och mer langvarig
samhallskris och da erbjuda likvérdig service for befolkningen vad galler tillforlitlig
information, tillgang till vatten och el samt majlighet till vila.

Inkop

Forvaltningen samverkar aktivt med andra namnder och da sarskilt med stadsdelsnamnderna i
vasterort. Under aret har upphandling av lokalvard och anlaggningsarbeten varit exempel pa
aktivt arbete for att i upphandlingen utveckla levererad kvalitet och leverantérssamverkan.
N&mnden medverkar i bredare samverkan; exempelvis har en upphandling av
verksamhetsavfall planerats och projekterats i samverkan med servicendmnden och andra
ndmnder och bolag. Vidare har forvaltningen upphandlat hantverkstjanster i samverkan med
samtliga stadsdelsndmnder i fem separata upphandlingar, &ven i detta objekt har fokus lagts
pa kvalitet, leverantdrsutveckling och nytankande. Arbetet med det nya systemverktyget for
upphandling har inforts i forvaltningen vilket resulterat i fler annonserade
direktupphandlingar.
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Internationalisering och internationella relationer

Néamnden bevakar utveckling av metoder och arbetssatt inom landet, inom EU och globalt
som kan komma befolkningen till del. Namnden &r 6ppen for att delta i ESF-projekt i
samverkan med stadens namnder och andra aktorer och har under hdsten ansokt om och
beviljats medel for ett projekt rérande barn och ungas tillgang till fritidsaktiviteter.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med majligheter och
valfrihet for alla

Kommunfullmaktige har tagit fram fem mal for verksamhetsomradet. Stadsdelsnamnden har
formulerat tio namndmal som bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal om
En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla. Hur ndmnden bidrar till att
uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet. Namnden
bedémer att samtliga mél for verksamhetsomréadet har uppfyllts. Aven de tio namndmalen
beddms vara uppfyllda.

Bidragande till maluppfyllelsen &r att namnden under aret fortsatt att tillhandahalla stod och
insatser till personer som ar i behov av ekonomiskt bistand, Stockholmsjobb, Offentliga
skyddade anstéllningar och meningsfulla feriearbeten for unga. Socialt preventiva insatser
inom socialtjansten och situationell prevention med fokus pa stadsmiljén tillsammans med
platssamverkan och trygghetsinvesteringar har utvecklats och medverkar till att 6ka
tryggheten i stadsdelsomradet. Arbetet sker i strukturerad samverkan med polisen,
fackndmnder och med Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd. Férskolan medverkar genom att
utveckla och verka for att alla barn erbjuds en likvardig utbildning med fokus pa
sprakutveckling. Fokus i informationen till familjerna ar forskolans arbete med utveckling och
larande och det fortsatta larandet vid 6vergang till skola. Socialtjansten har en rattssaker
myndighetsutdvning, ger i sa stor utstrackning det gar evidensbaserade insatser och utvecklar
det forebyggande arbetet och tidiga insatser pA hemmaplan. Att skapa tillit hos befolkningen
till socialtjanstens verksamheter star i fokus. Fler invanare i behov av stod och hjalp nas
genom namndens uppsokande arbete och informationssatsningar. Detta medfor att fler
invanare far stod och hjalp fran socialtjansten till ett liv fritt fran kriminalitet, missbruk och
vald. Personer med funktionsnedsattning har utifran sina forutsattningar mojlighet till insatser
och sjalvbestimmande genom omsorg, sysselsattning, studier och arbete. Aldre méter en
tillgénglig, rattssaker och individuellt anpassad handliggning. Aldreomsorgen ger méjligheter
for de aldre att vélja aktiviteter inom éppen verksamhet och att valja utforare av beviljade
insatser. Kvaliteten utvecklas genom personalkontinuitet, kompetensutvecklingsinsatser och
minskning av antalet timanstallda. Maten som tillhandahalls ar god, naringsrik och ekologisk.
Anhoriga erbjuds stod.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm &r manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

@ Uppfylls helt

Analys

INGEN ANSTANDIGA
FATTIGDOM ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK

Tl |

Namnden beddmer att malet for verksamhetsomradet har uppnatts helt under aret.
Bedomningen baseras pa att malvardet for sex av nio indikatorer bedoms uppnatts helt under
aret, tre delvis samt att forvantat resultat for underliggande namndmal uppnatts.

Namnden arbete under aret har resulterat i att fler invanare blivit sjalvforsorjande. Arbetet
bidrar till att uppfylla malen inom Agenda 2030 gallande att sakerstalla att alla man och
kvinnor har lika ratt till ekonomiska resurser samt for ett mer hallbart samhélle. Vidare bidrar
namnden till att nd hallbarhetsmalen genom riktade atgarder med syfte att 6ka jamstalldheten
och for att minska ojamlika levnadsforhallanden for vuxna och barn aktuella for ekonomiskt
bistand. Kvinnor &r dverrepresenterade i gruppen med langvarigt behov av ekonomiskt
bistand; utifran detta har kvinnor fortsatt prioriterats till arbetsmarknadsinsatser.
Forvaltningen har intensifierat uppféljningsarbetet gallande personer som befinner sig i
hemloshet eller riskerar att bli hemlosa, vilket har resulterat i att fler hushall hittills i ar
erhallit stadigvarande boenden jamfort med foregdende ar. Forvaltningen har aven beviljats
medel for projektet Praktisk bostadsvéagledning i syfte att arbeta bade férebyggande mot
hemldshet men dven for eget boende.

For att motverka den ojamstalldhet som rader rérande nyanlanda och utrikesfédda kvinnors
etablering i samhallet och pa arbetsmarknaden har namnden fortsatt att implementera
lardomar och arbetssatt utifran goda resultat fran projektet Kvinnokraft Jarva. En avgorande
faktor for att lyckas uppna okad jamstalldhet for malgruppen ar det motiverande och
uppsokande arbetet som bedrivits. Ndmnden har darfor haft fyra stadsdelsmammor anstéllda
under aret som bedrivit uppsdkande arbete och genomforande av sérskilt riktade
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informationsinsatser. Under aret har ytterligare informationstillfallen gallande mentorskap och
féreningsmatchning agt rum.

Namnden har under aret arbetat med riktade atgarder med syfte att 6ka jamstalldheten och for
att minska ojamlika levnadsfarhallanden for vuxna och barn aktuella for ekonomiskt bistand.
Ett led i det arbetet har varit att 6ka den ekonomiska jamstalldheten inom stadsdelsomradet
genom att forvaltningen fortsatt prioriterat att genomfora riktade insatser for kvinnor som star
langt ifran arbetsmarknaden, bland annat genom Stockholmsjobb och OSA-anstéllningar.

Under aret har namnden verkat for att fler ungdomar ska etablera sig pa arbetsmarknaden
genom att namnden arbetat uppsékande for att na unga som varken arbetar eller studerar. Fler
ungdomar har erhallit platser for feriejobb &n namndens uppsatta arsmal och har fordelats
jamnt mellan pojkar och flickor. FOr att sakerstalla barns réttigheter har
barnkonsekvensanalyser genomforts i samtliga utredningar som ror barn. Utifran genomforda
egenkontroller visar resultaten att barns behov och perspektiv beaktats i hdg utstréackning.

Stod och insatser for egen forsdrjning samt arbetsmarknad

| borjan av aret 6kade andelen vuxna i befolkningen i behov av ekonomiskt bistand for att
sedan minska, men i slutet av aret oka igen. | siffror innebar det att antalet hushall har minskat
fran 746 till preliminart i december manad 649 hushall. Namnden bedémer att minskningen
beror pa att fler bidragstagare har fatt stod och uppnatt egen forsérjning genom ett
systematiskt arbete med fler fysiska klientbesok, tatare uppfoljningar samt fler individuella
planeringar tillsammans med den enskilde och i samverkan med bland annat
Arbetsformedlingen och Arbetsmarknadsforvaltningen. En kartlaggning av drenden med
langvarigt behov av ekonomiskt bistand har gjorts under aret och i samband med den
identifierades olika utvecklingsomraden. Utifran detta har samverkan med
arbetsmarknadsnamnden, arbetsformedlingen och Region Stockholm intensifieras genom
manatliga méten for tjansteman i syfte att ge fler individer ratt stod snabbare.

Okningen som namnden kan se i slutet av aret beror delvis pa att rddande varldslage med
kriget i Ukraina som inneburit hdjda energipriser och utbudsbrist har bidragit till 6kad
inflation och hojda rantor. Detta i sin tur har lett till att varsel 6kat och att Sverige ar pa vag in
i en lagkonjunktur.

Antalet barn som lever i familjer som uppbéar ekonomiskt bistand har legat stabilt under aret,
detta trots att antalet hushall med forscrjningsstod minskar. Det betyder att de hushall som har
barn minskar i mindre utstrackning an hushall utan barn. Hushall med barn har en storre
forsorjningsborda samt hogre kostnader for exempelvis bostad varpa det blir svarare att uppna
egen forsorjning. Verksamheten har under aret prioriterat vuxna med barn till insatser samt till
uppféljning. Detta &r ett arbete som behdver fortsétta 2023.

Arbetet med att fler bidragstagare ska uppleva att deras situation forbattras under bidragstiden
har okat under aret, fran 48 procent till 74 procent. For att mojliggora detta resultat har en
intern fragemall arbetats fram med fragor om tillganglighet, service och bemotande samt
kompetensutveckling av medarbetare.

Under aret har processen for arbetsmarknadsinsatserna Stockholmsjobb och Offentligt
skyddad anstéallning setts dver och effektiviserats. Under aret har 32 stycken varit anstéllda i
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Stockholmsjobb. Totalt har 13 personer haft OSA under dret. Trots att ndmnden har arbetat
for att tidigare identifiera och kartldgga personer samt matcha personer till en arbetsplats har
sa har det varit svart att uppna malet. Anledningen till det har ar att det idag finns ett flertal
liknande arbetsmarknadsinsatser som konkurrerar om samma malgrupp vilket gor
rekryteringsprocessen langsam och svar att styra over.

Feriearbete for unga ger ett forsta intrade pa arbetsmarknaden, erfarenheter och referenser.
Under aret har namnden tillhandahallit 1306 platser for feriearbete for unga dar merparten gatt
till ungdomar i stadsdelsomradet men dven medréaknat ungdomar som valt att tacka nej till sin
erbjudna plats. Unga har anstéllts till arbetsplatser inom Stockholms stads verksamheter och
bolag samt hos foreningar i stadsdelsomradet. Feriearbete har erbjudits under sommar-, host-
samt jullov och malet om 900 ferieanstéllningar har natts da ferieanstallningarna under aret
varit 1088. Unga med sérskilda behov har varit prioriterade till feriearbete. Som sarskilt behov
réknas funktionsnedsattning med behov av stod, sociala skal, avbrutna gymnasiestudier samt
behov av sprakstddjande insatser.

Namnden har under aret fortsatt med stéd i form av bland annat studie- och yrkesvéagledning
till gymnasiestuderande i familjer med behov av ekonomiskt bistand. Inom den uppsdkande
verksamheten Kompetensverkstan har ndmnden fortsatt arbetet med att erbjuda stod att hitta
sysselsattning till unga 19-29 ar som inte arbetar eller studerar (UVAS). Unga leds genom det
uppsokande arbetet vidare till bland annat inskrivning pa Jobbtorg, kontakt med Kommunala
aktivitetsansvaret (KAA) samt studie- och yrkesvagledning. Under aret har namnden kommit
i kontakt med 386 unga 20-29 ar som varken arbetar eller studerar och av dessa har 122
ungdomar har tagit del av arbetsmarknadsinsatser.

Vidare har satsningen tillsammans med arbetsmarknadsférvaltningen om stdd till alla till
gymnasiestuderande studenter med sarskilt fokus pa sista ars studenter som lever i familjer
med ekonomiskt bistand gett 6nskat resultat. Samtliga av de sista ars studenter som tagit del
av studie- och yrkesvégledning har egen forsorjning vid slutet av 2022. Arbetet fortsatter
under 2023 for att mojliggéra uppfoljning med de ungdomar som valt att tacka nej till stod via
studie- och yrkesvégledning.

Samhalls- och bostadsvagledning

Néamnden har fortsatt att utveckla arbetet med samhallsvagledningen for att den ska motsvara
invanarnas behov av stod och vagledning. Samverkan har fortsatt med medborgarservice i
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning i syfte att enhetliggora och likstélla service och
tillvagagangssatt i bostads- och samhallsvagledningen. Malsattningen ar att under nasta ar ta
fram en gemensam metod, for att pa ett likartat satt kunna folja upp arbetssatt och se vilka
insatser som ger de basta forutsattningarna till 6kad egenmakt for besokarna.

Inflodet till bostadsvagledningen har varit hogre under hela aret jamfort med foregaende ar.
Namnden har genomfort ett flertal atgarder for att kunna mota den ckade efterfragan.
Exempelvis har medborgarkontoret fortsatt att utveckla samverkansformer med Stiftelsen
SHIS Bostader nar det géller nyanlanda bosatta i genomgangsbostader. SHIS finns pa plats pa
medborgarkontoret vissa tillfallen for dialog med boende i stadsdelsomradet, vilket
underlattar samverkan mellan SHIS och berérda verksamheter inom forvaltningen. Arbetet
har resulterat i goda resultat dar majoriteten av hushall som haft slutdatum for utflytt fran
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SHIS under perioden flyttat vidare till eget stadigvarande boende. En annan atgard ar att
namnden ansdkt och beviljats medel fran sociala investeringsfonden for att utveckla och
starka arbetet med bostadsvagledningen. Projektet Praktisk bostadsvéagledning startade i
september och planeras paga fram till augusti 2024. Insatsen riktar sig framst till den av
socialtjansten kanda malgruppen av personer i hemldshet eller riskerar att hamna i hemloshet.
Insatsen bestar av en samordnad insats fran flera professioner, dar utgangspunkten &r att de
samordnade tjansterna ska se till hela familjens behov och familjens etablering i samhéllet.
Insatsen inkluderar ekonomisk radgivning, bostadsvagledning, utvidgat geografiskt
arbetssokeri och viss samhéllsorientering. Forvantade effekter av projektet ar att fler hushall
kommer ut i eget stadigvarande boende, fler invanare blir sjalvforsérjande samt minskat
behov av ekonomiskt bistand for tillfalligt boende.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE's
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmaél érs.mél Period
pojkar flickor 2021
v Andel barn som lever i 54 % 47 % 4,6 % 2,7% VB 2022

familjer som har
ekonomiskt bistand

Analys

Andelen barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistdnd i forhallande till befolkningen fortsatter att oka till 5,4 i
verksamhetsberattelsen 2022.

Antalet barn i hushall med ekonomiskt bistand ar stabilt (i oktober fanns 522 barn i hushall med ekonomiskt bistand
jamforelse med 521 i december 2021). Detta trots att antalet hushall med forsérjningsstéd minskar. Det betyder att de
hushall som har barn minskar i mindre utstrackning an hushall utan barn. Hushall med barn har en stérre forsorjningsbérda
samt hogre kostnader for exempelvis bostad varpa det blir svarare att uppna egen férsorjning. For att oka maluppfyllelsen
kommer fortsatta satsningar och prioriteringar att goras for att fler barnfamiljer ska bli sjalvférsérjande.

o Andel personer som har 34% 285% 3,7% 3,28 % 3,24 % 15% VB 2022
g‘ ekonomiskt bistand i

forhallande till

befolkningen

Analys

Under aret har antalet &renden minskat med preliminart 89 hushall, trots det s& nas inte malet. Namnden arbetar fortsatt med
forandrings- och motivationsarbete, delaktighet, samordnade planeringar och regelbundna uppféljningar. Kvinnor prioriteras
fortsatt till stdd och insatser.

@ U Andel personer somsjalv 73,68 875% 6364% 48 70 Tas fram VB 2022
upplever att de far en av
forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
frdn socialtjansten
(ekonomiskt bistand)

. v Andel vuxna med 2,26 % 1,87 % 2,68 % 2,26 % 2,4% 1,0% VB 2022
g‘ l&ngvarigt ekonomiskt
bistdnd jamfort med
samtliga vuxna invanare

0 Antal aspiranter som fatt 32 st 7 st 25 st 35 st 35 st 800 st VB 2022
g‘ Stockholmsjobb

Analys

Det finns i dag ett flertal liknande arbetsmarknadsinsatser som konkurrerar om samma malgrupp vilket gor
rekryteringsprocessen svar att styra 6ver. For att 6ka maluppfyllelsen har ett systematiskt arbete fér handlaggning och
uppfoljning for Stockholmsjobben inletts under aret med relevanta aktérer intern och externt. Under hosten genomférdes
aven en sarskild satsning tillsammans med Jobbtorg och Arbetsférmedlingen dar 15 personer inom Jobb och
utvecklingsgarantin gick ut i Stockholmsjobb.
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Utfall Utfall Periodens

Periodens KF:s

Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal Arsmal Period
pojkar flickor 2021
© U Antaltilhandanaiina 1306 1224 1000st Tasfram VB 2022
platser for feriejobb av
namnd/s
tyrelse
® U Antaltilhandahaiina 62 75 35 st Tas fram VB 2022
platser for av
Stockholmsjobb namnd/s
tyrelse
. v Antal tillhandahalina 88 66 60 Tas fram VB 2022
praktikplatser for av
hoégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
@ U Antalungdomar som fatt 1088 st 521st 564 st 1049 st 900 st 9000st VB 2022
g‘ feriejobb i stadens regi
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 v Kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden ska med stéd av 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsnamnderna utifran stadens strategi for
arbetsmarknadsinsatser definiera stadsdelsndmndernas ansvar for
forberedande insatser infor inskrivning p& Jobbtorg Stockholm

v O Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2022-01-01 2022-06-30
och i dialog med stadsdelsnamnderna, utifran stadens strategi for
arbetsmarknadsinsatser, féresla hur helhetsansvaret for
arbetsmarknadsinsatsen Stockholmsjobb, inklusive samordning
och anstallning, kan alaggas arbetsmarknadsnamnden

Namndmal: Invanare ar etablerade i samhallet

o Uppfylls helt

Beskrivning

Sambhalls- och bostadsvagledning

Némnden ska erbjuda etableringsinsatser i form av samhallsvdgledning i syfte att starka
individens egenmakt och forutsattning for integration och inkludering i samhéllet. I det arbetet
ar en aktiv och individanpassad bostadsvégledning sérskilt prioriterad och den ska ske i
samverkan med berérda namnder och bolag. Under aret ska medborgarkontoret arbeta for att
stérka och vidareutveckla samverkan med SHIS och berérda parter géallande
bostadsvagledning for nyanlanda i genomgangsbostad. Namnden utvecklar kontinuerligt de
egna arbetssatten for att pa basta sétt erbjuda insatser som motsvarar invanarnas behov av stod
och végledning.

Under 2021 har Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta stadsdelsnamnd med hjalp av konsult
genomfort en utredning avseende inom vilka omraden som samverkan kan vidareutvecklas.
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Utredningen visar bland annat att samhéllsvagledningen &r ett omrade dér det finns vinster
och potentialer med en utdkad samverkan och likriktade arbetssatt.

Projekt Kvinnokraft Jarva

Né&mnden har fram till 2021 bedrivit samverkansprojektet Kvinnokraft Jarva tillsammans med
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, arbetsmarknadsndmnden och Studieframjandet. Projektet
syftade till att starka lagutbildade nyanlanda kvinnors mojligheter till etablering. Under aret
kommer namnden att arbeta for att sakerstalla att lardomar och arbetsmetoder fran projektet
implementeras i ordinarie verksamhet.

Digitalisering och regional samverkan

Ett uppdrag av sarskild vikt inom samhallsvagledningen ar att motverka det digitala
utanforskapet. Genom att erbjuda digitalt stod och végledning till stadsdelsomradets invanare
bidrar namnden till en 6kad delaktighet i samhallslivet. For att ytterligare 6ka kvaliteten och
enhetligheten i samhéllsvagledningen ska namnden utveckla den regionala samverkan med
relevanta berdrda aktorer i staden, med sarskilt fokus pa vasterort.

Forvantat resultat

- Fler invanare far tillgang till &andamalsenlig samhallsvéagledning och forses med verktyg som
underlattar etableringsprocessen

- Invanare erbjuds individanpassad bostadsvagledning i hogre utstrackning

- Kvinnor med svag forankring pa arbetsmarknaden ges anpassat stod for att narma sig
arbetslivet och 0kad sjalvstandighet

Analys

Namnden beddmer att malet har uppnatts helt under aret. Bedémningen grundas pa att
forvantat resultat och indikatorn uppnas helt samt att aktiviteterna har genomforts.

Under perioden har medborgarkontoret fortsatt att utveckla samhéllsvéagledningen utifran
malet att starka invanares egenmakt och framja etablering i samhallslivet. Medborgarkontoret
har aven fortsatt att erbjuda fordjupat stod en gang per vecka i syfte att sakerstalla att
invanarna far det stod och den vagledning som de har behov av. Malsattningen med stodet ar
att det ska leda till att besdkare mer sjalvstandigt ska kunna hantera olika &renden och digitala
verktyg. Inflodet till bostadsvéagledningen har under perioden varit fortsatt hogt. For att mota
efterfragan har verksamheten bland annat fortsatt att forbattra samverkansrutinerna med SHIS
gallande nyanlanda bosatta i genomgangsbostader. Vidare har stadsdelsmammorna fortsatt att
bedriva uppstkande arbete for att motivera nyanlanda till stéd och insatser samt lotsa
invanarna till ratt instanser. Under aret har dven den interna samverkan starkts med
socialtjansten, genom att medborgarkontorets besdkare erbjudits moéjlighet till 6kad kontakt
med socialsekreterare inom ekonomiskt bistand. Anledningen till inférandet av nytt arbetssatt
ar utifran besokarnas behov av ¢kad information kring ansokningsprocessen.
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_ Periodens Utf_all Utfall Periodens . KE:s _
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021

. Andel nyanlanda kvinnor 100 100 % 100 % 100 100 % VB 2022

och man far ett personligt

erbjudande om

samhaéllsvagledning inom

en (1) manad fran det att

forvaltningen har fatt

underlag 6ver inflyttade till

stadsdelsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Implementering av lardomar fran projekt Kvinnokraft — Mentorskap, ~ 2022-01-01 2022-12-31

Foreningsmatchning, Kunskapstraffar och Stadsdelsmammor
v Rinkeby-Kista ska tillsammans med Spanga-Tensta 2022-01-01 2022-12-31

stadsdelsforvaltning starka samverkan mellan stadsdelarnas

medborgarkontor med syfte att sakerstalla att likriktade arbetssatt

och metoder erbjuds och brukas inom samhallsvagledningen pa

Jarva.
(¥ 4 Stéarka och vidareutveckla samverkansformer med SHIS och 2022-01-01 2022-12-31

berdrda parter gallande bostadsvéagledning fér nyanlanda i

genomgangsbostad

Namndmal: Invanarna ar sjalvférsorjande och vagen till arbete ar kort

o Uppfylls helt

Beskrivning

Andelen invanare i behov av ekonomiskt bistand i stadsdelsomradet, sarskilt andelen kvinnor,
samt andelen invanare med langvarigt behov har 6kat under covid-19 pandemin. Namndens
verksamheter fortsatter att verka for att kvinnor och man i stadsdelsomradet ar
sjalvforsorjande och pa sa satt motverka utanférskap.

Arbetet med egenkontroll och kollegial granskning fortsétter for att sakerstalla att samtliga
processer haller en hog kvalitet, ar rattssiakra samt att utveckling sker i enlighet med resultatet
av genomfdrda kontroller och uppféljningar. Vélfardsbrott och felaktiga utbetalningar
motverkas genom 6kad kunskap, tatare uppfoljningar och ratt information om namndens
insatser och om processen vid bidragsfusk.

Sammanhallen socialtjanst

Inom forandrings- och handlaggningsarbetet for individer i behov av ekonomiskt bistand stts
fokus pa samverkan i syfte att fler personer ska bli sjalvforsorjande genom samplanerat stod
och insatser. Stod och insatser samplaneras med samverkanspartners
arbetsmarknadsforvaltningen, arbetsformedlingen, forsékringskassan, Region Stockholm och
via samordningsforbundet FINSAM.
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Upplevelsen av huruvida individens situation forbattrats utifran det stod de tagit del av ska
Oka. Fokus blir att utveckla arbetssatt for att 6ka individens delaktighet genom hela processen
I syfte att stod och insatser ske ge forbattrad effekt. Exempelvis ska arbetet med samordnad
individuell plan (SIP) utvecklas i syfte att kvaliteten i samtalen ska forbéttras ytterligare samt
for att 6ka individens delaktighet. En satsning gors bland annat pa kompetensutveckling och
stod i samtalet for att samordnade insatser ska ge dnskad effekt. For att dka individens
upplevelse ska resultaten fran 2021 analyseras och ett utvecklingsarbete initieras med fokus
pa bemotande och delaktighet.

Evidensbaserade beddmningsinstrumentet, Individuell bedémning (IB) och Forutséttningar
infor arbete (FIA) anvands vid forsta besok, under utredning och vid pagaende insatser. Detta
i syfte att tillsammans med individen kartldgga behov och erbjuda adekvat stéd och insatser
for kortaste végen till sjalvforsorjning. Den enskilde ar delaktig samtliga skeden i processen.
Metoden Motiverande samtal (MI) anvands vid bestk. Besoks- och uppfoljningsfrekvensen
ska oOka.

Kontinuerlig samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen och arbetsférmedling finns kring
malgruppen kvinnor och man med langvarigt ekonomiskt bistand. | samverkan ska
arbetshinder identifieras i syfte att se 6ver mojligheter till nya arbetssétt med fokus pa
forberedelse for praktik och arbetstraning etcetera. Arbetet bedrivs tillsammans med Rinkeby-
Kista stadsdelsforvaltning.

Barnfamiljer med ekonomiskt bistand uppmarksammas sarskilt for att motverka att barn och
unga vaxer upp i fattigdom. Kvinnor och mén med barn prioriteras i utrednings- och
forandringsarbetet och till arbetsmarknadsinsatser. Det uppstkande arbete géllande
gymnasiestuderande i hushall med ekonomiskt bistand som paborjats 2021 ska fortsatta.
Uppsokandet utkas fran sista ars elever till att omfatta unga i gymnasiet. Genom tidiga
informations- och stddjande insatser framjas fortsatta studier och/eller framtida arbete.
Arbetet bedrivs i samverkan med arbetsmarknadsférvaltningen. Pojkar och flickor erbjuds och
prioriteras till kvalitativa feriejobb som ger arbetslivserfarenhet och referenser for framtiden,
pa sommar-, host- och jullov.

Aven unga vuxna prioriteras for att motverka utanforskap. Genom samverkan med
Kompetensverkstan kan malgruppen unga vuxna 19-29 ar utan arbete och studier (UVAS)
tidigt i utredningsskedet fa stod i att soka arbete, studievéagledning och vagledas till namndens
andra verksamheter, arbetsmarknadsforvaltningen samt arbetsformedlingen for ytterligare
stdd och insatser.

Arbetsmarknadsinsatser

De kvinnor och mén som tar del av nd&mndens och stadens arbetsmarknadsinsatser starks infor
intradet pa den reguljara arbetsmarknaden. Namnden ser 6ver arbetsmarknadsinsatserna;
Stockholmsjobb, Extratjanster och offentligt skyddad anstallning (OSA) i syfte att sékerstalla
ett mer effektivt nyttjande av insatserna. Fler ska ta del av dessa insatser. For 6kad
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ekonomiskt jamstalldhet prioriteras kvinnor med med langvarigt behov av ekonomiskt bistand
fortsatt vid nyttjande av insatser. Aven personer med funktionsnedsattning prioriteras i syfte
att starka deras mojligheter att komma i arbete.

Forvantat resultat

- Fler kvinnor och mén &r sjalvférsorjande genom samplanerade insatser

- Fler kvinnor och man starks infor intrade pa den reguljara arbetsmarknaden genom att de tar
del av ndmndens arbetsmarknadsinsatser

- Fler kvinnor och man upplever att de fatt en forbattrad situation av de insatser de fatt fran
socialtjansten

- Okad ekonomisk jamstalldhet genom att kvinnor prioriteras till stod och insatser

- Andelen barn i familjer med ekonomiskt bistand minskar

- Barns rattigheter starks och barns behov beaktas vid beslut som ror barn

- Unga tar del av feriejobb som ger goda forutsattningar i arbetslivet

Analys

Namnden beddmer att malet har uppnatts helt under aret. Bedémningen grundas pa att de
forvantade resultaten har natts som ett resultat av ett internt kvalitets- och utvecklingsarbete
samt ett intensifierat samarbete med arbetsmarknadsférvaltningen.

Stod till sjalvférsorjning

Farre kvinnor och man &r i behov av ekonomiskt bistand. Antalet hushall i behov av
ekonomiskt bistand har fortsatta sjunka under aret; ett trendbrott fran tidigare ar da antalet
hushall 6kade som en konsekvens av Covid-19 pandemins paverkan pa arbetsmarknaden.
Under aret har antalet hushall sjunkit fran 746 till preliminart i december manad 649 hushall.
Resultatet beror till stor del pa den fortsatta satsningen pa tatare uppféljningar samt fler
individuella planeringar tillsammans med den enskilde och i samverkan med bland annat
Arbetsformedlingen och Arbetsmarknadsforvaltningen. Dock har nd&mnden sett att i slutet av
aret har inflodet av arendet dkat och en forklaring till det &r att den tidigare positiva
utvecklingen med en sjuknade arbetsloshet har bromsat in. Arbetsférmedlingen beddmer att
arbetslosheten kommer att 6ka under 2023 samt att langtidsarbetslésheten forvantas oka.

Stadsdelsomradet har haft en fortsatt en utmaning i antalet personer med langvarigt behov av
ekonomiskt bistand. Under aret genomfardes darfor en kartlaggning av behov av stod och
insatser hos personer med langvarigt ekonomiskt bistand. Utifran resultatet i kartlaggningen
har ett antal utvecklingsomraden identifierats for att forbattra arbetet med arbetslGsa
respektive sjukskrivna personer. Utvecklingsomraden som identifierats och dar arbetet
pabdrjats ar bland annat att vara med i en upphandling av aktivitetsformageutredningar for
personer som eventuellt skulle kunna beviljas sjukersattning men saknar
arbetsformagebedémning, hoja kunskapen och dkad anvandning av FINSAM, samverkan med
Idéburna Offentliga partnerskap for att méjliggora stegforflyttning mot arbetsmarknad.
Fortsatt har samverkan med Arbetsformedlingen i &rende dér individen varit i behov av
kompletterande insats till redan befintligt insats via Arbetsférmedlingen utvecklats och
konkret lett till att 15 personer inom Jobb och utvecklingsgarantin gatt ut i Stockholmsjobb.
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En forutsattning for att uppna malet med att fler bidragstagare gar ut i sjalvforsorjning ar att
den enskilde upplever att hen far en forbattrad situation utifran de insatser som ges. Vid
tidigare brukarundersokning 2021 angav 48 procent av de svarande att de upplevde en
forbattrad situation utifran insatsen/insatserna de fatt fran ekonomiskt bistand. Utfallet for aret
ar att 74 procent kanner att de fatt en forbattrad situation utifran de insatser som getts. Under
aret har en intern fragemall arbetats fram med fragor om tillganglighet, service och
bemotande. Mallen ska framover anvéndas som en lokal brukarundersokning och syftar till att
fa en djupare forstaelse for malgruppens behov och forvantas att ge ett battre resultat aven
nasta ar.

Madjligheten till egen forsorjning ar avgoérande for individens sjalvbestdammande och darmed
mojligheten att kunna ha makt och inflytande dver sitt eget liv. Kvinnor ar éverrepresenterade
bland personer med langvarigt behov av ekonomiskt bistand. Utifran detta har namnden under
aret sarskilt fokuserat pa att kvinnor prioriteras till anstallningar inom Stockholmsjobb.
Hitintills i &r har 25 kvinnor och sju man anstéllts.

Barn i familjer med behov av ekonomiskt bistand

Barn som vaxer upp under pressade socioekonomiska forutsattningar har i regel samre halsa
vilket dven paverkar halsa under kommande uppvaxt och i vuxen alder. Barnfamiljer har
darfor under aret fortsatt varit prioriterade i utredning- och forandringsarbetet samt till
arbetsmarknadsinsatser, for att barn ska fa vaxa upp i familjer som é&r sjalvférsorjande. |
december 2021 var 521 barn aktuella inom ekonomiskt bistand, i slutet av aret lag siffran pa
522. Trots att namnden prioriterat vuxna, sarskilt kvinnor med barn till insatser sa &r det
ensamstaende man utan barn som minskar mest i antal. Namnden kommer utifran detta gora
en kartlaggning under 2023 avseende kvinnor med langvarigt ekonomiskt bistand med sarskilt
fokus pa kvinnor med barn. Arbetet syftar till att pa lang sikt framja den ekonomiska
jamstélldheten och forebygga att barn befinner sig i ekonomisk utsatthet. For att synliggtra
barnets situation och barns bésta har barnkonsekvensanalyser gjorts i &renden som ror barn.

Forebygga framtida behov av ekonomiskt bistand

Feriejobb ger ett forsta intrade pa arbetsmarknaden, erfarenheter och referenser med
malsattningen att minska ungdomsarbetslosheten pa sikt. Under aret har barn i familjer med
ekonomiskt bistand fatt information och std att ansoka om, samt prioriterats till feriearbete.
Samtliga barn i familjer med ekonomiskt bistand fick skriftlig information om majligheten att
fa fortur till feriejobb. Majoriteten av barnen och deras foraldrar valde att med stod av
socialsekreteraren ansoka om feriejobb.

For att forebygga ett framtida behov av ekonomiskt bistand har namnden erbjudit stod till
samtliga gymnasiestudenter som lever i familjer med ekonomiskt bistand. Arbetet har skett i
samverkan med Jobbtorg som erbjuder stéd i att soka arbete eller studier efter gymnasiet.
Berorda familjer och ungdomar har informerats om vilket stéd som kan ges av Jobbtorg, samt
vilka forvantningar som stalls utifran att bidra till hushallets ekonomi efter studenten.

Under aret har antalet unga vuxna, aldern 18-29 ar, med ekonomiskt bistand minskat fran 160
hushall i januari manad 2022 till preliminart 120 hushall i november 2022. Aven inflodet av
nya arenden i malgruppen har minskat.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Utveckla satsning pa informations- och stédjande insatser for 2022-01-01 2022-12-31
gymnasiestuderande i hushall med ekonomiskt bistand i
samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm &r en trygg, saker och
valskott stad att bo och vistas i

@ Uppfylls helt

Analys

INGEN ! GODHALSA OCH
FATTIGDOM VALBEFINNANDE
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Namnden har genomfort omfattande atgarder under aret for att 6ka méanniskors kansla av
trygghet och bedémer att malet for verksamhetsomradet har uppnatts. Bedémningen baseras
pa att malvardena for tva indikatorer har uppnatts helt under aret, tva delvis och en har inte
uppnatts. Forvantat resultat for underliggande namndmal har uppnatts.

Namndens brottsférebyggande- och trygghetsskapande arbete utgar fran hallbarhetsmalen
inom Agenda 2030. Barnratts- och jamstalldhetsperspektivet har under aret varit
framtradande inom namndens brottsforebyggande- och trygghetsskapande atgarder. Det
forstndmnda exempelvis genom att barn och ungas basta uppmarksammas och évervégs i de
beslut som tas inom de olika samverkansgrupperna. Betraffande jamstalldhetsperspektivet sa
ar det en naturlig del i det I6pande arbetet och de konsskillnader som framtrader i genomférda
undersokningar beaktas sarskilt. Arbetet med att forsoka identifiera unga i riskzon for
insocialisering till kriminalitet hanger samman med mal 10 om minskad ojamlikhet och
namndens samverkansarbete med polisen har under aret bidragit till att fler unga
uppmarksammats, fatt stod och darmed star béattre rustade for att valja ett liv bortom
kriminalitet. Mal 16 om fredliga och inkluderande samhallen har flera delmal som arbetet
inom samverkansoverenskommelsen hanger samman med, exempelvis minskat vald.
Stadsdelsnamnden har under aret, i samverkan med utbildningsnamnden, erbjudit barn och
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unga utbildning med malet att stoppa och forebygga méans och pojkars vald. Namnden har
aven genomfort foraldratraffar for foraldrar vars barn deltagit i nagot av de namnda
valdspreventiva programmen.

Under aret har namnden uppmarksammat att flickor och kvinnor identifieras i liten
utstrackning inom kriminella miljéer och darfor kommer namnden fokusera pa en
jamstalldhetssatsning inom omradet kriminalitet under nastkommande ar. Namnden kommer
saledes arbeta for att 6ka kunskapen samt forstaelsen for flickors/kvinnors situation. Vidare
behovs dven kompetensutveckling inom flickors/kvinnors forutsattningar i den kriminella
miljon och samtal/kunskap om den kriminella miljon ur ett genusperspektiv. Inom ramen for
namndens forebyggande arbete for barn och unga har ett okat fokus pa pappors delaktighet
funnits. Riktade aktiviteter som bland annat pappagrupper har erbjudits inom Familjens HUB.

Enligt tidigare trygghetsmatningar och tidigare ars resultat gallande
medborgarundersokningen ar upplevelsen av trygghet i stadsdelsomradet lag varpa
forvaltningen aktivt arbetat med att utveckla alla aspekter av trygghetsarbetet under aret. Som
exempel har namnden bland annat arbetat med belysningsprojekt, atgarder for att underlatta
samvaro ute, forbattring av barns utemiljo, maéjliggérande av spontanidrott och lekmiljo.

Gallande samtliga frageomraden i stadens medborgarundersokning som ror delomradena
trygghet och renhallning har resultaten forbattrats i ar jamfort med bade 2021 och 2019.
Fortfarande ar resultaten inte tillfredsstallande déar tre av fyra KF-indikatorer, kopplade till
undersokningen, inte nar de uppsatta arsmalen for 2022. Fortsatta behov av atgéarder behovs i
syfte att oka maluppfyllelsen for att uppna malsattningen om en trygg, séker och valskott stad.

Namnden kommer fortsétta med att genomfora riktade trygghetsatgarder i stadsmiljén
gentemot prioriterade malgrupper sasom bland annat kvinnor, dar exempelvis arbetet med att
genomfora belysningsprojekt pa otrygga platser kommer fortga under 2023. Enkatunderlag
behover ses som ett verktyg i det fortsatta utvecklingsarbetet och som ett stéd i ndmndens
prioriteringar kring fragor och omraden i behov av att undersokas vidare. Namndens
medborgarkontor har en viktig funktion i arbetet med att kunna na ut med information och
aven inhamta synpunkter och forslag fran de boende i stadsdelsomradet. Under det kommande
aret kommer riktade aktiviteter att genomforas for att starka kvinnors inflytande dar bland
annat arbetet med trygghetsvandringar ska utvecklas. I linje med det trygghetsskapande
arbetet kommer &ven prioritering vara pa att forbattra renhallning, skétsel och stadning i
stadsdelsomradet.

Social prevention barn

Under aret har atgarder genomforts for att 6ka antalet foraldrar som kommer i kontakt med
ndmndens forebyggande insatser for barn och unga, i syfte att stdrka dem i sin foraldraroll.
Exempelvis har en systematisk samverkan etablerats mellan namndens foraldraradgivare och
barnavardscentralerna (BVC). Detta har resulterat i att alla foraldrar som kallas till BVC for
tre-arskontroll erbjuds att traffa Foraldraradgivningen for ett kort informationsmaéte. Namnden
kan konstatera att antalet familjer som haft rad och stodsamtal med foraldraradgivare och/eller
deltagit i foraldrastodjande gruppverksamhet har dkat sedan foregaende ar.

Familjens HUB ar en 6ppen matesplats dar foraldrar tillsammans med sina barn (0-12ar) kan
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delta i aktiviteter och samtidigt ta del av foréldraskapsstodjande insatser. Familjens HUB
drivs i samverkan mellan avdelning férskola och avdelning individ och familj. Verksamheten
har fokus pa att starka anknytningen mellan foraldrar och barn, foraldrarollen samt att arbeta
framjande med skyddsfaktorer. Besokare pa Familjens HUB ges dven samhallsinformation
och bland annat har flera av namndens myndighetsutévande verksamheter hallit i
informationstillfallen under aret. Besokarna ska vid behov hanvisas/lotsas vidare till andra
verksamheter. Under aret har Familjens HUB natt ut till stadsdelens invanare i sa hog grad att
maxantalet av tillatna besokare i lokalen natts nastintill dagligen. Kannedom om
verksamheten har dven spridit sig dven utanfor Stockholm stad, vilket har resulterat i ett
flertal studiebesok. Verksamheten har under aret utvecklat en struktur for utvardering och
systematik for foraldrastodjande insatser.

Sarskilda insatser i det trygghetsskapande och brottsféorebyggande arbetet

Under slutet av aret har den 6vergripande lagesbilden reviderats, tillsammans med
lokalpolisomrade Jérva, for att ge en uppdaterad bild av dels nulaget och dels hur det lokala
samverkansarbetet med polisen fortléper. Inom ramen for den reviderade lagesbilden har
statistik delats upp utifran geografiskt omrade i den man det har varit mojligt. Syftet ar att pa
sa satt kvalitetssakra lagesbilderna i de fyra olika operativa grupperna (platssamverkan). |
dessa grupper har arbetet med social och situationell prevention fortlopt parallellt under aret.
Exempelvis har samverkan initierats mellan fastighetségare och féltassistenter, sa att fler
medarbetare hos bostadsbolagen fatt 6kad kdnnedom om vilka insatser som stadsdelsnamnden
kan erbjuda individer i behov av stod. Pa sa satt ar det fler vuxna i omradet som kan fanga
upp ungdomar och slussa dem till ratt instans for adekvat hjalp. Utifran att namndens skolnav
agerar pa samma geografiskt avgransade plats som de operativa grupperna inom
platssamverkan, har en planering upprattats for hur dessa tva forum ska interagera med
varandra under nastkommande ar.

Platsaktivering

Namndens platsaktivering benamnd Sommar i Spanga-Tensta genomfordes pa fyra olika
platser under sommarmanaderna: Hjulsta, Tensta, Spanga och Bromsten. Syftet var att
befolka dessa platser med barnfamiljer och ungdomar, samt att ge malgruppen mojlighet att
prova pa olika aktiviteter. Cirka 120 ferieanstéllda ungdomar deltog och bidrog till att
bemanna och aktivera de utvalda platserna. Exempel pa aktiviteter som genomfordes var
minigolf, teaterforestallningar, matvagnar och cykelkurser.

Samverkan med civilsamhallet

For att lyckas bedriva ett framgangsrikt trygghetsarbete ar samverkan med civilsamhéllet av
storsta vikt. Genom att langsiktigt bygga relation och tillit mellan stadsdelsnamnden och
civilsamhaéllets aktorer kan de sistnamnda bistd namnden i specifika situationer for att
exempelvis motverka vald och otrygghet. Ett exempel pa trygghetsskapande samverkan ar
den nattvandring som genomforts under aret och dar civilsamhallet deltagit aktivt. Den lokal
som namnden upplater for nattvandrande foreningar och privatpersoner har fatt utokade
Gppettider under aret och ar i dagslaget tillganglig onsdag — I6rdag varje vecka.

Under aret har en utmaning i stadsdelen varit Stram kurs/Paludans aterkommande besok och
demonstrationer. Faltassistenterna har under dessa tillfallen arbetat riktat och samverkat
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intensivt bade internt men dven med andra myndigheter samt med civilsamhallet for att skapa
trygghet och lugn, i synnerhet for de barn och ungdomar fran stadsdelen men aven for
stadsdelen generellt.

Fusk och oegentligheter

Inom ekonomiskt bistand har arbetet med egenkontroll och kollegial granskning fortsatt under
aret for att sakerstalla att samtliga processer haller en hog kvalitet, ar rattssakra samt att
utveckling sker i enlighet med resultatet av genomforda kontroller och uppféljningar.
Néamnden har uppmarksammat visar vissa avvikelser i dokumentationen vid dessa kontroller.
Valfardsbrott och felaktiga utbetalningar motverkas genom 6kad kunskap, tatare
uppféljningar och ratt information om namndens processer vid bidragsfusk. Arbetet fortsatter
under 2023 dar enheten kommer att vidta atgarder genom att erbjuda utbildning,
arendegenomgangar, kollegial granskning och ett nytag kring kvalitetsarbete med fokus pa
systematiken

Inom verksamhetsomradena funktionsnedsattning och psykisk ohéalsa har det genomforts en
och en halvdags utbildning for bistandshandlaggare med fokus pa handlaggning och
uppféljning dar syftet har varit att skapa en systematik i att sakerstélla att assistansbolag har
giltiga och aktuella tillstdnd hos inspektionen fér vard och omsorg (IVO). Namnden har
deltagit i Socialforvaltnings pilot som har testat en ny uppféljningsmodell inom socialtjansten.
Piloten har varit avgransad till HVB-placeringar inom verksamhetsomrade barn och ungdom
(fokus ungdomar) och HVB-placeringar inom verksamhetsomrade vuxen/missbruk.

Samverkansoverenskommelse med polisen

Nyrekrytering

Samverkansgrupp nyrekrytering har under perioden fortsatt sitt arbete med skolnav samt det
valdspreventiva arbetet. Arbetet inom samverkansgruppen har resulterat i tydliga och
valfungerande strukturer for samverkan mellan socialtjanst, skola, fritid och polis. Ndmnden
kan &ven konstatera att skolresultaten har forbattrats éver tid och att tryggheten i skolan okar.

Kriminella konflikter

Under aret har det dodliga skjutvapenvéldet minskat i omradet och inom ramen for
samverkansgrupp kriminella konflikter har arbetet med forstarkt individsamverkan (Trefas)
fortsatt. Under tertialen har arbetssattet utokats till andra geografiska omraden i staden, vilket
riskerar att paverka det lokala utvecklingsarbetet negativt da hansyn behover tas till andra
stadsdelars forutsattningar och behov.

Antalet individer som tar del av insatsen social insatsgrupp for unga vuxna har legat stabilt
under aret.

Under aret har utvecklingsarbete bedrivs rorande socialsekreterare i polishuset, exempelvis
genom ett gemensamt arbetsutskott som tittat pa risk- och hotbildsbedémningar. Uppfoljning
av arbetet har skett genom sa kallad spindelméatning. Denna visar bland annat att ledningen
tydligt visar engagemang och stod, men att det till viss del saknas samsyn kring arbetssatt
mellan de tva parterna.

Otillaten paverkan
Samverkansgruppen Otillaten paverkan har under perioden arbetet fram ett
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informationsmaterial for det lokala naringslivet som kommer att publiceras pa stadens
webbplats i samverkan med stadsledningskontorets kommunikationsenhet. Ett visitkort
kommer att tryckas och distribueras av namnden till de lokala naringsidkarna med hénvisning
till webben.

Under perioden har en arbetsgrupp kartlagt stadens pagaende arbete kopplat till
valfardsbrottslighet. Kartlaggningen visar att arbete pagar bade pa 6vergripande
(stadsledningskontorets sakerhetsenhet och socialférvaltningen) och pa lokal niva (inom
namndens egna verksamheter). Samverkansgruppen bedomde att inga ytterligare atgarder ska
vidtas i nulaget, utan att namnden haller sig uppdaterad med det utvecklingsarbete som redan
pagar.

Otrygga brottsutsatta platser

Inom ramen for samverkansgruppen otrygga brottsutsatta platser aterfinns namndens arbete
med platssamverkan pa fyra olika platser: Hjulsta centrum, Tensta centrum,
Risingeplan/Glémmingegrand samt Spanga centrum/Bromsten. Grupperna har traffats
I6pande under aret och f6ljt upp de konkreta atgarderna med hjalp av respektive operativa
grupps handlingsplan. Under perioden har exempelvis en samordnad l6vblasning genomforts
pé Risingeplan med de fyra olika entreprendrer som verkar pa platsen. Aven forskolan
inkluderades och barn fick prova de olika maskinerna som anvandes under stadinsatsen.

Namnden har daven en samordnande strategisk arbetsgrupp som fangar upp det arbete som
bedrivs i de fyra operativa grupperna och dess utmaningar. I dessa diskussioner ingar samma
aktorer som i de operativa métena, men andra funktioner med visst beslutsmandat.

Trygghetsinventeringar

Namnden har under aret genomfort atta trygghetsinventeringar pa kvéllstid samt en
inventering i Lunda industriomrade pa dagtid. Namnden har under dret aktivt arbetet for att
fler ungdomar ska delta i dessa vandringar och en samverkan med omradets fritidsgardar har
darfor genomforts. Hostens vandringar var generellt mer vélbesokta jamfort med varens,
framforallt var det fler ungdomar som deltog. Namnden kan konstatera att fler deltagare
kraver en annan samordning for att sakerstélla att allas perspektiv och synpunkter
omhandertas

Investeringssatsningar i stadsdelsnamndens stadsmiljo

N&mnden har beviljats medel for ytterligare utsattning av smarta papperskorgar i
stadsdelsomradet. Idag finns cirka 30 stycken som har mottagits val. Smarta papperskorgar
forvéantas uppmuntra till ett &ndrat beteende vad géller nedskrapning och genom att en
avlasare &r installerad i papperskorgen meddelas sophanteringen nér det &r dags att tomma.
Detta, samt att papperskorgarna rymmer en mycket stérre mangd minskar ontdig utkérning
och energiatgang avsevart jamfort med traditionell sophamtning. Platser har tagits fram och
papperskorgarna kommer strategiskt placeras i gangstrak eller i lekparker, for att uppna
energiminskningens syfte. Inkép och utséttning har fordrdjts av hinder i upphandlingen och
kommer av den anledningen inte att kunna placeras ut forran 2023.

Belysningsprojekt som paborjats under 2021 har nu avslutats i Svandammsparken, Ellen Key-
skogen och Glomminge hundrastgard. Namnden har beviljats medel for genomférande av
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trygghetsinsatser under aret. Dessa medel omfattar att investeringar i Gryningsparken har
kompletterats med utokad belysning, en hundrastgard har skapats och belysning ska
installeras i Spanga by. Belysningsprojekten ar forsenade pa grund av leveransproblem och
forvantas inte vara helt fardiga forran nasta ar. Investeringsatgarder har genomforts i
Lattingeparken med sittplatser, lekutrustning och utemobler 2021 vilket kommer kompletteras
med belysning som projekterats och bestéllts. Trygghetsinsatser med belysning i
Rhododendronparken, vid Risingeplan, har kompletterats med att kulturférvaltningens Unga
beréattar har utfort en muralmalning. Denna malning gjordes av narboende ungdomar som ett
konstnarligt sommarprojekt for att ungdomar ska fa vara med och paverka sin utemiljo.
Yiterligare atgarder som utbyte av utemdbler och en pop-up lekplats har placerats ut. Liksom
vid andra belysningsprojekt ar denna leverans forsenad.

Under aret har grillar och bankar placerats ut i parker och pa lekplatser for att underlatta
samvaro utomhus vilket visat sig allt viktigare under pandemi. En duschplatta har byggts till
plaskdammen i Erikslund for att forbattra barns utemiljo. Spanga by har byggts om och i de
beteshagar 4H har lamnat har utdkning av méjligheter till spontanidrott och lekmiljo
introducerats. Insatserna omfattar samverkan med ungdomar i omradet. Fler pingisbord och
sittplatser har placerats ut, upprustning av minigolfbanan och iordningstallande av fler ytor for
spontan uteaktivitet samt forberedande av yta for minitennis har utforts. Palmérsparkens
multisportplan &r ett nytillskott med bade pingis, basket och fotbollsmajligheter. Namnden har
under dret inte beviljats medel for satsningar i stadsmiljon gallande stadsodling i parker.

Informationssakerhet

Under 2022 har namnden genomfort en organisationsdversyn och inrattat en andamalsenlig
organisation med resurser for att sdkerstalla att nddvandiga aktiviteter genomférs och stodjer
ett systematiskt informationssékerhetsarbete inklusive dataskydd. Arbetet med
informationssékerhet har intensifierats dar ett forvaltningsdvergripande natverk inforts under
hosten, i syfte att stdrka samverkansstrukturerna och skapa forum for kunskapséverforing
inom verksamheten och dess nyckelfunktioner. Den nya organisationen har dven en viktig
funktion i att starka verksamheternas riskbaserade forhallningssatt i det fortsatta
kvalitetsutvecklingsarbetet. Under aret har namnden pabdrjat genomférande av
kompetenshodjande insatser och utveckling av egenkontroller géllande informationssékerhet
och dataskydd, vilket fortgar under 2023. Handlingsplan for informationsséakerhetsriskerna
bestar av de atgarder som forvaltningen formulerat mot riskerna i namndens vésentlighets-
och riskanalys i samband med verksamhetsplanen for nasta ar.

Revidering av lokala handlingsplaner mot valdsbejakande extremism
Under 2022 har namndens verksamheter arbetat utifran prioriterade aktiviteter i den lokala
handlingsplanen mot valdsbejakande extremism.

En grundforutsattning for att individer inte ska dras till valdsbejakande extremistmiljoer ar att
barn och unga har goda uppvaxtvillkor, ges goda forutsattningar att fullfélja sina studier, en
meningsfull fritid och arbete eller sysselséttning. Forebyggande insatser som syftar till detta
genomfadrs i ndmndens ordinarie verksamhet genom exempelvis hembesdksprogram for
forstagangsforaldrar, foraldrastodsprogram, skolsociala team, valdsforebyggande arbete och
uppsokande arbete mot malgruppen UVAS (unga 16-19 ar utan varken arbete eller studier).
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Socialtjansten har i uppdrag att, inom ramen for sina respektive uppdrag, forhindra att
individer dras in i valdsbejakande extremism och stddja individer som vill Iamna dessa
miljoer. Verksamheterna har en god beredskap att utreda och ge stodinsatser till individer och
anhoriga som ar involverade i valdsbejakande extremism, men endast ett fatal individarenden
har varit aktuella under 2022.

En central del i samordningen av arbetet mot valdsbejakande extremism &r att sakerstélla att
chefer och medarbetare har den kompetens som kravs for att tidigt upptacka tecken pa
valdsbejakande extremism. Relevant personal har under aret genomgatt grundutbildningen,
men det finns ett behov av att arligen uppdatera kunskapen. Medarbete inom enheten for
kultur och fritid har under aret genomfort en workshop med fokus pa tidig upptackt.

Under varen genomfordes arets enda traff med det interna VBE-natverket. Under 2023 finns
ett behov av att se 6ver den interna samverkan. Det finns dven ett behov av att se 6ver hur den
externa samverkan avseende valdsbejakande extremism kan inkluderas i befintliga
samverkanforum dar exempelvis polis, skola, socialtjanst, forskola och civilsamhéllet ingar.

Den lokala handlingsplanen mot valdsbejakande extremism har reviderats i slutet av aret och
en ny uppdaterad handlingsplan galler for 2023.

Social prevention éldre och psykisk ohélsa

De 6ppna verksamheterna for dldre och personer med psykisk ohélsa har erbjudit ett brett
utbud av aktiviteter samt stod och service med malet att starka malgruppernas formaga att
leva ett sjalvstandigt liv i hemmiljo. Den uppstkande verksamheten ar en viktig del av det
forebyggande arbetet, darfor har verksamheterna samarbetat med vardcentraler, sim- och
idrottshallar, bibliotek, bistandshandlaggare, hemtjanst, foreningar och olika kognitiva
mottagningar i Stockholmsomradet for att nd ut med information och aktiviteter till
malgrupperna.

Under aret har det halsoframjande arbetet for aldre i stadsdelen fortsatt i samverkan med
Tensta sim- och idrottshall. Aldre har getts mojlighet att prova flera olika typer av fysisk
aktivitet och traning. Nya traningsformer har planerats in i samrad med malgruppen och
aktiviteterna har varit mycket efterfragade.

Under aret har forberedelserna for att starta upp pilotprojektet FINGER pagatt. FINGER é&r en
modell som anvénds for att forbygga kognitiva forsdmringar hos éldre genom férandring av
ohalsosamma levnadsvanor. Pilotprojektet ar en del av Aldrecentrums projekt Stockholm —
Internationell huvudstad for hjarnhéalsa i den aldre befolkningen.

De 6ppna traffpunkterna for aldre har genomfort flera aktiviteter inom ramen for satsningen
Matlyftet. Syftet med aktiviteterna har varit att motverka undernéring och ofrivillig ensamhet
samt ge mojlighet till nya smakupplevelser. Verksamheterna har haft flera lunchsittningar,
firande av alla hogtider, mat fran food-truck med tipspromenad, matlagningskurs for man och
forelasningar pa temat Mat for livet vid flera tillfallen. Tretton bussutflykter har kunnat
genomforas under aret. Under dessa resor har dldre fatt ga pa guidade turer i slott, besokt
museum, akt pa guidade turer genom Stockholm och &tit gemensamma luncher.
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Utfall Utfall Periodens

Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ:riél Period
pojkar flickor 2021
0 Andel stockholmare som 63 % 65 % 61 % 50 % 72 % 79 % 2022

g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys

Resultatet baseras p& medborgarundersékningen och visar att &rsmalet inte uppnas. Arets resultat visar dock pa positiv
utveckling nar det galler invanarnas upplevelse av trygghet inom stadsdelsomradet. Detta bade vid jamférelse med
foregdende ars resultat och éver tid. Det framkommer fortfarande vissa skillnader utifran kan, dar kvinnor i storre
utstrackning uppgett att de upplever otrygghet. Vid jamforelse med féregéende ars resultat samt 6ver tid, sedan 2016, ar
dock konsskillnaderna mindre for 2022 ars resultat. Trygghetsarbetet ar ett prioriterat fokusomrade for namndens
verksamheter déar fortsatta atgarder kommer genomforas under 2023 i samverkan med viktiga aktorer.

@ U Andel ungdomar som i 87,38 % 85 90 855%  885% 2022
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

. v Stockholmarnas néjdhet 57 % 55 % 59 % 52 % 73 % 73 % 2022
g‘ med renhallning och
stadning

Analys

Resultatet fran medborgarundersokningen omfattar saval stadsdelsnamnden som trafiknamndens olika ansvarsomraden.
Resultatet har forbattrats ndgot for 2022 jamfort med bade 2021 och 2019 men nar fortfarande inte upp till det uppsatta
arsmalet. Resultatet for Spanga-Tensta ligger dven nagot lagre &n stadens totala resultat pa 64 procent. Fler kvinnor &n méan
upplever nojdhet med renhalining och stadning, men skillnaden &ar dock mindre jamfort med féregaende ar. Vid jamforelse
éver tid framtrader inga bestaende skillnader utifran kén. Atgarder for att 6ka invanarnas néjdhet med renhallning och
stadning &r ett fortsatt prioriterat utvecklingsomrade under nastkommande &r. Under &ret har ett flertal insatser genomforts
sdsom bland annat olika stadaktiviteter dar ett exempel ar deltagandet i Hall Sverige Rents skrapplockardag genom att
anordna skrapplockarevent for att uppmuntra invanarna att bidra till minskad nedskréapning.

0 Stockholmarnas néjdhet 64 % 64 % 63 % 57 % 73 % 73 % 2022
med skotsel och stadning
av park och grénomraden

Analys

Resultatet frAin medborgarundersokningen omfattar s&véal stadsdelsnamnden som trafiknamndens olika ansvarsomraden.
Resultatet har forbattrats ndgot for 2022 jamfort med bade 2021 och 2019 och ligger i paritet med stadens totala resultat.
Under aret har ett flertal insatser genomforts for att 6ka invanarnas nojdhet med skétsel och stadning av parker och
gronomraden. Foérvaltningen har bland annat intensifierat uppféljningen av markskétselentreprensren for att sakerstélla att
kraven i avtalet uppfylls, i syfte att parkskétsel och renhallning inom stadsdelsomradet haller god kvalitet.

® U stockhoimamas nsjdhet 79 % 77 % 83 % 2% 75 % Tas fram 2022
g‘ med stadsmiljén av
namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 v Fastighetsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-06-30

kulturnamnden och stadsdelsndamnderna kartlagga och prioritera
det langsiktiga investeringsbehovet i stadens parklekar

v v Idrottsndmnden ska tillsammans med i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna utreda var i staden det finns behov av och
forutsattningar for att skapa en mer levande stad genom utegym
samt anlagga utegym i enlighet med utredningens slutsatser

(¥ 4 v Kommunstyrelsen ska i samrad med fastighetsnamnden, 2022-01-01 2022-06-30
trafiknamnden och stadsdelsnamnderna félja upp satsningen pa
trygghetsinvesteringarna. Detta for att skapa en samlad bild dver
de insatser som genomfdrts och vad resultatet blivit samt sprida
goda exempel, erfarenheter och lardomar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 U Milj6- och halsoskyddsndmnden ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
trafikndmnden, stadsdelsnamnderna, AB Svenska bostader, AB
Familjebostéader, AB Stockholmshem och stadens néringsliv ta
fram och implementera spetsprojekt i tio utpekade platser i staden,
i syfte att starka tryggheten och den biologiska mangfalden genom
smart vaxtbekladning av vaggar

¥ 4 v Namnder och bolagsstyrelser ska omsétta lardomar fran 2022-01-01 2022-12-31
krishanteringen av pandemin i uppdaterad beredskapsplanering,
s&som krisledningsplanering, kontinuitetsplanering och
krisledningsévningar

(¥ 4 v Namnder och bolagsstyrelser som omfattas av 2022-01-01 2022-12-31
sékerhetsskyddslagen ska sékerstélla att det finns resurser och
kompetenser tillgéngliga i den utstrackning som kravs for att
uppratthalla sakerhetsskyddet och bidra i utvecklingen av stadens
sékerhetsskyddsorganisation

v v Stadsdelsnamnderna ska under ledning av kommunstyrelsen 2022-01-01 2022-12-31
utreda forutsattningar for att etablera trygghetspunkter for
krisberedskap och det civila férsvaret inom sitt geografiska omrade

Namndmal: Férebyggande och tidiga insatser skapar trygghet

@ uppfylls helt

Beskrivning

Tryggheten i stadsdelsomradet ska ¢ka. | samverkan med utbildningsférvaltningen och
polismyndigheten bedrivs ett strukturerat, kontinuerligt och langsiktigt forebyggande och
framjande arbete for att forhindra att barn och unga i riskzon utvecklar ett destruktivt
beteende. Samverkansdverenskommelsen med polisen, Trygghetsstrategi Jarva och
Stockholms stads strategi for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i
kriminalitet &r styrande. | samverkansstrukturen aterfinns samverkansgruppen Motverka
nyrekrytering samt Samverkansnav Hjulsta, Tensta samt Spanga dar representanter fran
stadsdelsforvaltningen, polismyndigheten och utbildningsforvaltningen arbetar pa individ-
och gruppniva med att sétta in socialpreventiva atgarder utifran en gemensam lagesbild.

Namnden kommer under 2022 att ha ett 6kat fokus pa att hoja invanarnas kannedom om
verksamheter, stod och insatser som syftar till att forebygga eller motverka att barn och vuxna
utvecklar ett destruktivt beteende. Fler foréldrar, sérskilt de som befinner sig i en utsatt
situation, ska fa information och végledning till 6ppna insatser sasom foraldraradgivning,
foraldrastodsprogram, hembesoksprogram, verksamheten Familjens HUB och forebyggande
skolteam. Syftet ar att verksamheterna ska bli mer tillgangliga for invanarna.

Forebyggande stdd och insatser

Namndens arbete med férebyggande skolteam pa alla kommunala hogstadieskolor i
stadsdelsomradet syftar till att fler unga hojer skolnarvaron och 6kar maluppfyllelsen i skolan
samt att foraldrar far ett samordnat stod. Forebyggande skolteam ger ett samordnat och riktad
stod bade for skolor, elever och dess vardnadshavare och kan dven utgora en forsta vag in i
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socialtjansten.

Inom Familjens HUB, en 6ppen verksamhet i samverkan med civilsamhéllet kan foraldrar
tillsammans med sina barn (0-12ar) delta i aktiviteter och samtidigt ta del av
foraldraskapsstdd. | verksamheten ar fokus att starka anknytningen mellan foraldrar och barn,
foraldrarollen samt att arbeta framjande med skyddsfaktorer som en aktiv fritid, delaktighet
och nérvaro i férskola och skola, ldxhjalp med mera. Aven Familjens HUB kan vara vagen in
till socialtjansten i de fall ytterligare behov av stdd uppmarksammas. Under 2022 har
verksamheten fokus pa uppsokande arbete och riktade aktiviteter till nyanlanda med
Léansstyrelsens 837 medel. Arbetet bedrivs i samverkan med Stadsmissionen och Ung station
Jarva. Forvaltningens verksamheter medverkar till utveckling av verksamheten genom att ha
faltforlagda aktiviteter pa familjens HUB.

Foraldrar erbjuds olika former av foraldraskapsstodsprogram, sasom exempelvis ABC och
KOMET och enskilda stédsamtal i syfte att starka foraldrarollen. Arbetet med att utveckla
foraldraradgivning och foraldrastodsprogram fortsatter. For att na foraldrar tidigt har
Hembesoksprogrammet for nyblivna forstagangsforaldrar, en samverkan med Region
Stockholm integrerats i ordinarie verksamhet. Foraldraradgivarna ar aven tillgangliga for
samtal med foraldrar pa forskolan. For att fler vardnadshavare ska fa information och tillgang
till generellt och individuellt anpassat stod i foraldrarollen samt foréldrastédsprogram ska
foraldraradgivarna besoka samtliga forskolor och skolor i i stadsdelsomradet for att informera
om verksamhetens utbud. Under aret utvecklas majligheten att i samverkan med forskolan
erbjuda fler foraldrar och vardnadshavare deltagande i Alla barn i centrum (ABC) kurser.

En del av ndmndens forebyggande arbete forlaggs vid Jarva ungdomsmottagning dar
namnden tillhandahaller radgivning i samverkan med Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd och
Region Stockholm. Ungdomsmottagningen ligger centralt i Kista och vander sig till
ungdomar i aldern 13-22 ar. Pa ungdomsmottagningen far ungdomar méjlighet till radgivning
och stdd av bland annat kuratorer. Ungdomsmottagningens uppdrag ar att framja en god
fysisk och psykisk halsa, med fokus pa sexuell och reproduktiv halsa och réttigheter bland
unga. Under aret kommer arbetet med att fa fler pojkar att besoka ungdomsmottagningen att
fortga.

Kultur- och fritidsverksamhet som preventiva insatser

N&mnden utvecklar och driver attraktiv kultur- och fritidsverksamhet med strukturerade
aktiviteter i nara samverkan med kulturnamnden, idrottsnamnden och foreningslivet. Pa
langre sikt &r malet att barn och unga slussas vidare fran fritidsgardarna och parklekarna till
strukturerade och vuxenledda verksamheter hos kulturférvaltningen, idrottsforvaltningen och
foreningslivet. Syftet ar att bryta segregation genom att barn och unga fran olika miljoer och
med olika bakgrund méts pa fritiden. Fritidsgardarna ska i samverkan med faltverksamheten
utveckla det systematiska arbetet mot vald, valdshejakande extremism och narkotika for att pa
bésta satt starka de unga som bestker verksamheterna. En faktor att beakta och bekampa i
sammanhanget &r macho-kulturen.
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Stadsdelsforvaltningens alla medarbetare som i sin yrkesutévning moter foraldrar med
minderariga barn har ett uppdrag att uppmarksamma barnens behov av fritidsverksamhet, ge
information och stdd i fragan till foraldrarna och folja upp kontakten med familjen. P4 samma
satt ar det viktigt att nyckelpersoner i civilsamhéllet har kunskap om utbudet av
fritidsverksamhet i stadsdelsomradet, ar medvetna om fritidens betydelse som skyddsfaktor
for barn och unga och har handlingsberedskap att guida familjer ratt, sarskilt de som befinner
sig i en utsatt situation. Namndens verktyg i detta ar samverkan inom ramen for avtal om
Idéburet Offentligt Partnerskap (IOP), féreningsbidragen och den dialog om trygghetsarbetet
som pagar mellan forvaltningen och storre och vélstrukturerade foreningar aktiva inom det
sociala omradet.

Forstarkt samverkan for ett levande och tryggt kultur- och fritidsliv

Invanare i Jarva ska ha tillgang till ett rikt utbud av aktiviteter inom kultur- och fritidsomradet
som baseras pa lokalsamhallets behov och efterfragan. Kultur- och fritidslivet ar viktigt for
invanarna i Jarvas vardag och har stor betydelse for att 6ka tryggheten. Stadsdelsnamnderna
Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta, kulturnamnden och idrottsnamnden ska genom en tat
samverkan fortsatta att skapa forutsattningar for ett levande kultur- och fritidsliv

Alkohol, narkotika, doping och tobak (ANDTS)

Det forebyggande arbetet mot ungas, vuxnas och dldres anvandning av alkohol, narkotika,
doping och tobak (ANDT) genomfors systematiskt i enlighet med stadens program. ANDTS-
programmet har brutits ned till verksamheterna for konkreta atgarder och namndens
medarbetare ska ha kdnnedom om tidiga signaler pa risk- eller missbruk och kunna véagleda
invanare som efterfragar stod till adekvata insatser. Under aret ska arbetet fordjupas och
medarbetarnas kompetens stérkas ytterligare genom bildande av ett forvaltningsévergripande
natverk. Unga med missbruks- och beroendeproblematik nas och erbjuds stod genom det
uppsokande arbetet. Kunskapsutveckling ska ske for att tidigt upptacka, beméta och végleda
barn till missbrukande foraldrar. Nya arbetsmetoder for att starka det uppstkande arbetet
utvecklas bland annat i samverkan med Framtid Stockholm Jarva. Det uppsdkande arbetet
gentemot unga med spelproblematik utvecklas och metoder for detta implementeras.

Social prevention

Det faltforlagda uppsdkande arbetet ska utvecklas for att mota behovet av social prevention
gallande omradena; skolnarvaro, vald, kriminalitet, narkotika, arbete och sysselsattning, fritid
och psykisk ohalsa. Det pagaende utvecklingsarbetet kring systematiskt arbeta utifran risk-
och skyddsfaktorer fortsatter i syfte att implementera Stockholmsstandarden. Det uppsékande
arbetet ska under aret integreras med utvecklingsarbetet kring dialogtraffar med foraldrar och
anhoriga i omradet. Arbete bedriv pa platser och tider dar barn och unga vistas, sasom
skolorna, fritidsgardar och offentliga rum pa kvallar och helger. For att 6ka skolnérvaro
bedrivs uppsokande arbete i ndra samverkan med de kommunal skolorna. Arbetet kommer att
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utvecklas att a&ven omfatta friskolor i omradet. Fran hosten 2021 aterfinns kontaktpersoner
fran faltverksamheten aven hos lag-, mellanstadieskolorna (tidigare hogstadieskolorna) efter
uppmarksammat behov av uppsokande arbete i yngre aldrar.

For att farre unga ska utsattas eller utsatter andra for vald bedriver faltverksamheten i
samverkan med skolorna det valdspreventivt arbete genom metoderna mentorer i
valdsprevention (MVP) och Agera tillsammans. Arbetet innefattar dven vald i ungas
relationer. Under aret kommer valdspreventivt arbete genom dessa metoder att paborjas i
samtliga kommunala skolor i stadsdelsomradet. Foraldraprogramsstod ska parallellt erbjudas
pa skolorna som integrerar metoderna. Samverkan mellan de uppsokande verksamheterna,
brottsofferjouren och socialfoérvaltningens stédcentrum fortsétter i syfte att fanga upp och
vagleda fler brottsoffer till stod och insatser. En arbetsgrupp har paborjat uppdraget att
utarbeta nya arbetssétt. Arbetet bedrivs i enlighet med stadens strategi for att minska risken
for att barn, unga och vuxna dras in i kriminalitet.

| samverkan med polisen och Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning utvecklas de sa kallade
utsattningsmotena i syfte att de professionella och frivilliga arbetar utifran en gemensam
lagesbild, mer samordnat samt bedriva ett mer kvalitativt relationsbyggande och
trygghetsskapande arbete ute i stadsdelsomradet. Faltverksamheten ar viktiga ambassadorer
for och en vég in till socialtjansten och starks darfor 16pande med aktuell information om
verksamheter, stod och insatser. Arbetet med forbattrad samverkan mellan det uppsékande
verksamheterna och myndighetsutdvningen for barn och unga fortsatter i syfte att fanga upp
behov och erbjuda stdd och insatser bade fore, under och efter en barnutredning. Arbetet med
att upptacka och végleda unga med psykisk ohélsa till stod och insatser ska utvecklas under
aret.

Inom 48 timmar fran det att det kommit socialtjansten tillkanna erbjuds allvarssamtal med
unga lag6vertradare som for forsta gangen begatt brott, eller misstanks ha begatt brott, och
deras vardnadshavare. Samtalen syftar till att erbjuda den unge stod och insatser for att
motverka ett destruktivt beteende samt att erbjuda vardnadshavaren stod i foraldrarollen.

Tillsammans med verksamheten Kompetensverkstan-arbete och studier arbetar
faltverksamheten uppsokande, motiverande och férberedande mot arbete och studier.
Kompetensverkstan ar en 6ppen verksamhet som bedrivs i samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen (Jobbtorg) for unga som varken arbetar eller studerar (UVAS).
Eventuella hinder for forsorjning upptécks tidigt och unga vuxna végleds till n&mndens andra
verksamheter, arbetsmarknadsforvaltningen samt arbetsformedlingen for ytterligare stdd och
insatser. Under aret ska verksamheten fortsétta att utveckla samverkan med civilsamhallet i
syfte att fler nas.

Valdsbejakande extremism

Stadens verksamheter har ett uppdrag att arbeta mot valdsbejakande extremism och berérda
namnder ansvarar for att aktiviteter som ar lampliga i forhallande till lagesbilden genomfors.
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Forvaltningen har en ansvarig VBE-samordnare som ansvarar for att bl.a. att implementera
rutiner och mallar, I6pande samverka med viktiga aktorer, uppdatera den lokala lagesbilden
samt stddja forvaltningens verksamheter som berors av VBE i sitt arbete. VBE-samordnare
besoker enheternas APT for att informera om arbetet samt rapportera om hur laget ser ut i
stadsdelsomradet kopplat till valdsbejakande extremism.

Forvaltningen arbetar utifran den lokala handlingsplanen mot valdsbejakande extremism som
revideras arligen. Exempel pa aktiviteter ar foraldrautbildningar, skolsociala team och
faltverksamhetens arbete med den valdsforebyggande metoden MVP. | arbetet ingar ocksa att
berérda medarbetare ska genomfora stadens webbutbildning kring VBE och att utbildningen
ingar i forvaltningens introduktion for nyanstallda medarbetare. Samverkan med Rinkeby-
Kista stadsdelsforvaltning har inletts for att starka det gemensamma férebyggande arbetet
riktat mot valdsbejakande extremism.

Utifran den lokala lageshilden kan namnden konstatera att den islamistiska extremistiska
miljon forekommer i stadsdelsomradet. Bade vit makt-miljon och den autonoma miljon finns
representerad, men i mindre omfattning. Detta ligger i linje med tidigare ars lagesbilder.

Anhorigstod

Néamndens arbete med anhorigstod syftar till att anhorigas perspektiv genomsyrar alla
verksamheter och yrkesgrupper som moter anhoriga.

Anhoriga ska fa indirekta eller direkta insatser oavsett vilken del av socialtjanst som den
narstaende har kontakt med. Genom att ge information om socialtjanstens majligheter att ge
stod och hjélp sa kan den fysiska och psykiska ohalsan forebyggas hos anhdriga. Namnden
erbjuder anhdriga service, rad och stod och insatser som vagledande samtal och
anhoériggrupper/traffpunkter. Genom avlastning, avlésning och anhdériggrupper kan anhoériga
erbjudas avkoppling och aterhamtning samt erfarenhetsutbyte. Namnden samverkar med
brukar- och intresseorganisationer for att utveckla stodet till anhdriga.

Pa namndens uppdrag verkar en anhdrigkonsulent for de aldre och funktionsnedsattas
anhoriga samt en anhdorigstddjare for de anhoriga till personer med beroendeproblematik.
Namnden fortsatter att utveckla insatserna utifran Stockholms stads program for stod till
anhoriga 2021-2024.

Oppen verksamhet for dldre och personer med psykisk ohilsa

Néamnden ska fortsatta prioritera och utveckla halsoframjande och férebyggande insatser for
aldre och vuxna med psykisk ohdlsa. Det uppsokande arbetet ska fortsatta genom att
informera stadsdelsomradets invanare om de 6ppna traffpunkterna for dldre och personer med
psykisk ohdlsa. De 6ppna verksamheterna ska vara kanda och erbjuda aktiviteter som
besokarna efterfragar samt halla 6ppet vid storhelger och pa sommaren. Namnden ska
fortsatta att utveckla det férebyggande arbetet mot aldre och personer med psykisk ohélsa. Ett
sarskilt fokus ska vara att minska den ofrivilliga ensamheten och social isolering hos
malgrupperna, bland annat genom involvering av civilsamhallet.
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Arbetet med de férebyggande och rehabiliterande insatserna ska fortsatta utvecklas av olika
funktioner och instruktdrer inom anhorigstod, demens, hélsa samt med andra aktdrer och
funktioner. Namndens samarbetsprojekt med idrottsforvaltningen som syftar till att bryta
social isolering hos aldre genom halsoframjande aktiviteter ska fortsatta under aret. Personer
over 65 ar ska ges mojlighet att prova olika fysiska aktiviteter pa Tensta sim- och idrottshall.
Matlyftet fortsatter i de 6ppna verksamheterna med sociala maltider dar &ldre och vuxna
personer med psykisk ohalsa far ata naringsrik mat i séllskap med andra, i samarbete med
foreningsliv, eller som bistandsbedémd insats.

N&mnden ska bidra till att utveckla och tillgangliggora de 6ppna traffpunkterna for
malgruppen dldre med psykisk ohélsa. Inom ramen for detta ska aven de tjanster som kan
tillhandahallas genom personligt ombud erbjudas till besokare pa traffpunkterna.

Namndens digitala lots, som &r en ny funktion inom stadsdelsomradet, ska arbeta for att ge
stod till aldre att minska det digitala utanforskapet genom att bista med praktisk hjélp och
végledning. Stodet kan tillhandahallas bade i det egna hemmet samt med utgangspunkt i de
Oppna traffpunktsverksamheterna.

N&mnden ska fortsatta att utveckla arbetet med att ge stod till enskilda med kognitiv svikt
och/eller demens genom ett pilotprojekt som drivs i samarbete mellan namnden, Bromma
geriatrik och aldreforvaltningen. Projektet genomfors genom samtalsgrupper om demens for
personer som nyligen fatt en demensdiagnos.

Under aret kommer namndens 6ppna traffpunkt for personer med psykisk ohélsa 6verga i
entreprenaddrift. Entreprenadupphandlingen omfattar dven namndens stddboende samt de nya
gruppbostéader for personer med psykisk ohalsa som kommer att 6ppna efter sommaren.

Tillgénglighet, delaktighet och demokrati

Under aret ska namndens verksamheter mojliggdra for personer i behov av stod att delta i
hostens val genom att tillhandahalla ledsagning for den enskilde och eller avlgsning till
narstaende. Samtliga brukare som har insatser via namnden ska informeras om méjligheten att
fa stod till att delta i demokratin genom ledsagning- och avlosarservice. Aven personer som
inte har pagaende insatser ska informeras via de 6ppna verksamheterna om det stéd som
namnden tillhandahaller.

Forvantat resultat

- Barn och unga fran socialt sarbara familjer deltar i strukturerade och vuxenledda
verksamheter pa fritiden

- Okad kdnnedom hos invanarna i stadsdelsomradet om namndens verksamheter, stod och
insatser

- Fler foraldrar som befinner sig i en socialt sarbar situation tar del av 6ppna verksamheter
- Valdspreventivt arbete bidrar till att farre unga utsétts eller utsatter andra for vald (MVP,
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agera tillsammans, falt fokus pa vald)

- Forebyggande skolsocialt team leder till att fler unga hojer skolnérvaron och ékar
maluppfyllelsen i skolan

- Andelen unga som varken arbetar eller studerar (UVAS) minskar genom uppstkande,
motiverande och forberedande arbete

- Invanare med risk- eller missbruk végleds till stod och insatser (ANDT)

- Aldre och personer med psykisk ohélsa i stadsdelsomradet erbjuds sociala och
hélsoframjande aktiviteter

- Aldre personer far stod i anvandningen av digitala verktyg genom namndens digitala lots
- Personer i behov av stod far insatser som majliggor deltagande i hostens val

Analys

Namnden beddmer att malet for aret har uppnatts. Bedomningen baseras pa att forvantat
resultat uppfylls, malvardet for indikatorn uppnas och att samtliga aktiviteter genomforts.

Valdspreventivt arbete

For att pa ett systematiskt satt forebygga krankande behandling, trakasserier och vald
genomfor stadsdelsndmnden i samverkan med utbildningsndmnden ett arbete med de
valdspreventiva programmen Mentorer i valdsprevention (MVP) och Agera tillsammans i de
kommunala grundskolorna i stadsdelsomradet. Mentorer i valdsprevention (MVP) och Agera
tillsammans har under aret erbjudits till samtliga av stadsdelsomradets kommunala skolor och
under aret har programmet paborjats i 7 av 8 skolor. Under bérjan av aret utvecklades en
insats for vardnadshavare vars barn utbildas inom MVP eller Agera tillsammans.
Foréldrainsatsen har genomforts parallellt med att programmet genomforts i skolorna.

Foraldratraffar

Under aret har sex foraldratraffar genomforts i syfte att sprida kunskap och ge verktyg till
vardnadshavare inom d@mnena skolnarvaro, kriminalitet, narkotika, sysselsattning, vald,
psykisk halsa. Deltagandet i borjan av aret var lagre an forvantat men efter andrat arbetssatt
dar dessa genomfordes i samverkan med andra aktorer, bland annat
Arbetsmarknadsforvaltningen blev utfallet ett hogre deltagande.

Skolsociala team

Skolsociala team (SST) har under aret erbjudit stod till barn, och deras féraldrar, som har hog
skolfranvaro och/eller 1ag maluppfyllelse. Skolsocionomerna har under aret arbetat pa de tre
kommunala grundskolorna och erbjudit stod till 37 elever (33 elever 2021) dér skolnarvaron
har 6kat for samtliga. 10 av 12 elever som var med i SST gick ut grundskolan med
gymnasiebehorighet.

Den fjarde skolsocionomen som finansierades av ESF-projektet har varit placerad pa Hjulsta
grundskola pa heltid. Totalt har 13 elever varit aktuella under projekttiden. Det har varit en
utmaning att na “rétt malgrupp” i projektet och det forvantade utfallet var att ca 28 elever
skulle ha tagit del av insatsen under tva lasar. Vissa elever som aktualiserades i projektet hade
en hogre franvaroprocent vid uppstart dn de 20 procent som varit riktméarke vid aktualisering.
Dessa elever har ocksa haft mer omfattande behov av stod an det stod som skolsociala teamet
kunnat erbjuda. For en elev med mer omfattande franvaro har skolsociala teamets insatser lett
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till 6kad narvaro medan det for en annan elev behdvts kompletterande insatser fran
socialtjanstens myndighetsutévning. Det skolsosociala teamet har i ett par fall gjort
orosanmaélningar till socialtjansten nér det funnits storre behov &n vad skolsociala teamen
kunnat tillgodose. | vissa fall nar franvaroprocenten legat hogre &n 20 procent och behoven
varit mer omfattande har elever varit aktuella i projektet langre &n 3-6 manader.

Utifran att ESF projektet (Europeiska socialfonden) som finansierat en fjarde skolsocionom i
teamet har tagit slut, har en ny samverkansform mellan skolan och foraldraradgivarna borjat
arbetas fram. Syftet med den nya samverkan &r att systematiskt erbjuda foraldrar till barn pa
lagstadiet stod hos familjeradgivningen som en del i skolans atgardsplan kopplad till
skolfranvaro.

Unga som varken arbetar eller studerar

Genom att effektivt och samordnat hjélpa unga till studier eller arbete inkluderas unga i
samhallet och ges mojlighet till ett sjalvstandigt vuxenliv. Arbetet har under perioden fortsatt
med att identifiera och sdka upp unga som varken arbetar eller studerar samt lotsa dem till
stod fran namndens egna verksamheter eller andra huvudman. Inom ramen for sommar i
Spanga-Tensta har kompetensverkstan bedrivit verksamhet utomhus en eftermiddag per
vecka. Namndens féltassistenter har tillsammans med kompetensverkstan jobbat uppsékande i
stadsdelsomradet. | samverkan med Sociala insatsgruppen har kompetensverkstan arbetat
uppsokande i stadsdelsomradet, i syfte att stotta personer som befinner sig i en kriminell miljo
och star utan arbete eller studier. Kompetensverkstan har haft samverkan med fritidsgardar i
stadsdelsomradet och har under perioden besokt dessa for att traffa unga invanare och vid
behov stotta dessa individer till arbete eller studier. En malgrupp som har uppmarksammats
under aret ar unga vuxna "hemmasittare” dar namnden anstallt en Stockholmsjobbare i rollen
som Stadsdelsmamma for att arbeta uppsékande gentemot foraldrar for att na gruppen.
Kompetensverkstan har aven ingatt i de operativa grupperna for platssamverkan.

Kompetensverkstan har under aret kommit i kontakt med 586 ungdomar och unga vuxna i
malgruppen. Av dessa har 130 skrivits in pa Jobbtorg och ungdomar som varit yngre &n
Kompetensverkstans malgrupp 20-29 ar har remitterats och skrivits in pa Kommunala
Aktivitetsansvaret (KAA).

Stod till foraldrar i 6ppna verksamheter

Namnden har under éret arbetat aktivt, genom exempelvis systematiserad samverkan med
Barnavardscentralen och barnmorskemottagningen, for att 6ka antalet vardnadshavare som
kommer i kontakt med och tar del av 6ppna stodinsatser. Under aret har det hallits 51 traffar
for foraldrar i syfte att starka foraldraférmagan och relationen mellan foraldrar och barn,
jamforelsevis hade namnden 18 sadana traffar under 2021. Det har under aret genomforts 526
enskilda rad- och stodsamtal med foraldrar, detta &r en 6kning med 56 samtal i jamforelse
med 2021. Samtalen for nyblivna foraldrar (fore detta hembesoksprogrammen) 6kade fran
107 stycken 2021 till 155 stycken 2022. Ett internt samarbete mellan socialtjansten och de
kommunala forskolorna har pagatt och en informationsfilm om foréaldraradgivningen har
tagits fram med medel fran Delegationen mot segregation (Delmos). Vidare har ett arbetssatt
utvecklats tillsammans med Region Stockholm om att vid trearskontroll pa
barnavardscentralen erbjuda information om foraldrastod.
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Foraldraskapsstod bedrivs &ven inom verksamheten Familjens HUB dar foréldrar genom att
delta i aktiviteter dven tar del av foraldrastdd. Familjens HUB ar en vélbesokt verksamhet
sedan start. Under aret har verksamheten utvecklat sina arbetssétt for att tydligare fokusera pa
foraldrastodjande aktiviteter och forhallningssatt. Bland annat ges teoretisk information kring
foraldraskap och barn utveckling, detta praktiseras sedan i den 6ppna verksamheten. Under
aret har aven olika arbetssatt provats for att na fler pappor vilket gett resultat efter att
verksamhetens samhéllslots lagt fokus pa att na pappor. Ett exempel har varit att erbjuda
Pappa-lordagar. Pa langre sikt ska verksamheten leda till att fler foraldrar tar del av
foraldraskapsstdd, fler barn deltar i fritidsaktiviteter och till ett 6kat fortroende for
socialtjanstens stdd och insatser.

Fritid som skyddsfaktor

Under aret har forvaltningens egna fritidsverksamheter och de verksamheter som drivs pa
entreprenad fortsatt utvecklingen for att bade vara trygga platser och for att erbjuda attraktiv
verksamhet som upplevs som relevant och skapar ett mervérde for de unga besokarna.
Ungdomarna har under aret haft inflytande och varit delaktiga i utformningen av
verksamheten och dess aktiviteter. Genom den digitala forslagsladan har ungdomarna getts
mojlighet att 1amna in forslag oberoende av tid och plats.

Faltassistenterna har under aret tagit fram gemensamma rutiner for en strukturerad samverkan
med fritidsgardarna, bade stadsdelens egna och de som drivs pa entreprenad. Syftet &r att pa
basta satt nyttja allas kompetenser och diskutera behoven ur flera perspektiv. Varije fritidsgard
har en namngiven faltassistent som ar knuten till den specifika fritidsgarden. Fritidsgarden
och den namngivna faltassistenten har uppféljningsméten tillsammans med fritidsgarden
regelbundet dér syftet ar att planera gemensamma aktiviteter och diskutera utvecklingsbehov.

Under allvarssamtalen som faltassistenterna har med féraldraradgivarna ar fragan om
ungdomen har en meningsfull fritid ett &mne som alltid tas upp. Féltassistenterna har skapat
en struktur for uppféljning av samtalen och undersoker da om de tagit del av lankningen till
fritidsgardarna eller annan fritidsaktivitet.

Genom arets Sommar i Spanga-Tensta har unga i stadsdelsomradet fatt mojlighet att prova
olika aktiviteter under sommarlovet som till exempel idrott eller lasning. For att skapa lugn
och trygghet i omradet under demonstrationerna som agt rum har namnden bland annat

anordnat fotbollsturneringar vid dessa tidpunkter som har varit valbesdkta och uppskattade.

Jarva ungdomsmottagning for unga med mellan 13-22 ar

Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista stadsdelsnamnder driver Jarva ungdomsmottagning
tillsammans Region Stockholm. Under aret har det funnits en tidsbegransad extra resurs,
utéver ordinarie kuratorstjanster som fokuserat pa att arbeta utatriktat och 6ka kunskapen om
verksamheten hos ungdomar. Under aret har ungdomsmottagningen erhallit processtod, med
stod av Uppdrag psykisk hélsa i Stockholms lan, for att starka ungas delaktighet och
inflytande pa ungdomsmottagningen. Verksamheten har dven inlett ett arbete med ORS/SRS,
ett verktyg som, forutom att mata nojdheten med besoket, ocksa mater det psykiska
valbefinnandet hos bestkare genom sjalvuppskattande fragor. Da ORS/SRS anvands vid varije
besokstillfalle, kan man se hur det psykiska maendet forandras dver tid. Att alla besokare far
skatta under varje besok ger ett likvardigt bemoétande i en mer strukturerad form.
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Alkohol, narkotika, doping, tobak och spel

Namndens verksamheter har under aret arbetat i enlighet med Stockholms stads program for
alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken 2018-2021. Arbetet har foljts upp genom
Preventionsindex mini, som dr en gemensam uppfoljningsmodell for stadens ANDTS-
forebyggande arbete. Indexvardet for 2022 var 74, vilket innebar att arsmalet pa 70 har
overtraffats. Indexet ligger i niva med det stadsovergripande resultatet.

En central del i det ANDTS-forebyggande arbetet ar att sprida kunskap till vardnadshavare.
Stadens preventionssamordnare och Socialforvaltningen har tillsammans med polisen tagit
fram ett antal informationsblad med rad och tips kring foraldraskap med fokus pa ANDTS.
Informationsbladen har under aret formedlats ut till rektorer pa de kommunala och fristdende
skolorna i Spanga-Tensta samt via stadsdelsforvaltningens sociala medier. Utskicken syftar
till att nd ut till vardnadshavare till elever i ak 4-9 och gymnasiet infor hégtider och lov.

Inom ramen for navsamverkan har insatser riktade till elever och vardnadshavare initierats
under hosten. Planeringen kommer att fortlopa under varen 2023 for att starka det
systematiska ANDTS-forebyggande arbetet i de verksamheter som méter barn och unga.

Ett nytt utbildnings- och natverkskoncept om alkohol-, narkotika-, dopnings-, tobaks- och
spelprevention har inletts under aret. Konceptet kallas ”ANDTS-ambassadorer” och riktar sig
i dagslaget till utsedda representanter inom férvaltningen. Under varen anordnades en
heldagsutbildning med fokus pdA ANDTS och skydds- och riskfaktorer. ANDTS-
ambassaddrerna har darefter erbjudits boostertraffar i syfte att utbyta erfarenheter, fa
kunskapspafyllnad och verktyg for att kunna utveckla det forebyggande arbetet i sina
ordinarie verksamheter.

Under varen genomfordes Stockholmsenkaten bland elever i 8k 9 och gymnasiet ar 2. Ett
urval av resultatet fran Stockholmsenkaten har under hosten presenterats for
stadsdelsnamnden, forvaltningsledningen, ledningsgruppen for Individ och familj,
samverkansgruppen mot nyrekrytering och ANDTS-ambassaddrerna. Under bérjan av 2023
kommer resultatet att presenteras och analyseras vidare i respektive navsamverkan och pa
enhetsniva. Arbetet med att presentera och analysera resultatet fran Stockholmsenkaten syftar
till att mobilisera chefer, medarbetare och i forlangningen vardnadshavare och ungdomar i det
forebyggande arbetet.

Representanter fran forvaltningen har under hosten deltagit i en referensgrupp via STAD och
Centrum for psykiatriforskning. Tillsammans har gruppen arbetat med att ta fram ett
informationsmaterial om cannabis riktat till unga vuxna i syfte att forebygga cannabisbruk
samt 6ka kunskapen om sambandet mellan cannabis och psykisk ohalsa.

Véaldsbejakande extremism

Under 2022 har namndens verksamheter arbetat utifran prioriterade aktiviteter i den lokala
handlingsplanen mot valdsbejakande extremism. Den lokala handlingsplanen mot
valdsbejakande extremism har reviderats i slutet av dret och en ny uppdaterad handlingsplan
géller for 2023.

Oppna verksamheter f6r dldre och personer med psykisk ohalsa
Aldre och personer med psykisk ohalsa i stadsdelsomradet har erbjudits sociala och
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halsoframjande aktiviteter inom namndens 6ppna verksamheter. Malgrupperna har gjorts
delaktiga i att planera aktiviteter sa som ga-fotboll, padel, bussutflykter, matlagningskurser,
bokcirklar, samtalsgrupper samt aktiviteter inom det finska forvaltningsomradet. En
enkatundersokning om den éppna traffpunkten har genomforts i syfte att undersoka behov och
onskemal hos malgruppen personer med psykisk ohélsa. Fragorna rorde onskade aktiviteter,
Oppettider och hur information om aktiviteter ska spridas. En aktivitet som efterfragades av
deltagarna pa traffpunkten var vattengympa. Tre traningstillfallen genomférdes under ledning
av instruktor fran Tensta sim- och idrottshall samt namndens halsokoordinator. En broschyr
har tagits fram for att informera om de Oppna traffpunkterna. Broschyrerna spreds under
Jarvaveckan for att informationen skulle na fler invanare i stadsdelsomradet.

Traffpunkten for personer med psykisk ohalsa har under aret varit tillganglig fér alla personer
med psykisk ohélsa som &r dver 18 ar vilket inkluderar den dldre malgruppen.

Vidare har namnden arbetat med att &ldre och personer med psykisk ohalsa far stod och
anvandning i digitala verktyg genom namndens digitala lots dar malgrupperna fatt mojlighet
att komma pa drop-in tider via de 6ppna traffpunkterna tva ganger per vecka. Den digitala
lotsen har ocksa informerat och gett rad avseende anvandning av dator, surfplattor,
mobiltelefoner och mobilt BanklID.

Brukare inom verksamheter for &ldre och funktionsnedsatta har erbjudits anpassat stéd och
hjélp till de brukare som valt att postrosta eller att ta sig till en vallokal for att rosta under
valet 2022.

_ Periodens Utfall Utfall Periodens . KE:s _
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
. Preventionsindex mini, 74 69 70 2022
indexvarde for namndens
ANDT-férebyggande
arbete enligt
Preventionsindex mini
(P).
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Erbjuda avlastning for anhériga inom befintliga dagverksamheter 2022-01-01 2022-12-31
under kvallar och helger, samt vid akuta behov &ven erbjuda
avlastning nattetid fér personer som har bistandsbeslut om
dagverksamhet.

v Fritidsgardarna ska i samverkan med faltverksamheten utveckla 2022-01-01 2022-12-31
det systematiska arbetet mot vald, valdsbejakande extremism och
narkotika for att pa basta satt starka de unga som besoker
verksamheterna

¥ 4 Férvaltningen genomfor Valdsférebyggande veckan under hésten 2022-10-01 2022-10-31
2022 med aktiviteter for barn, unga och deras féraldrar och foér
forvaltningens medarbetare.

¥ 4 Foraldrarddgivarna besoker samtliga férskolor och skolor i 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsomradet och informerar om verksamhetens utbud i syfte
att fler foraldrar tar del av foraldrastédsprogram, individuellt
och/eller i grupp.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[V 4 Inom ramen for samverkanséverenskommelsen mellan SDN 2022-01-01 2022-12-31
Spanga-Tensta, Rinkeby-Kista och lokalpolisomrade Jarva ska en
fordjupad orsaksanalys tas fram rérande det lokalt prioriterade
omradet nyrekrytering. Orsaksanalysen ska genomféras av
verksamhetsnara medarbetare inom stadsdelsférvaltningarnas
socialtjanst, fritidsverksamhet, kommunala grundskolor och
lokalpolisomrade Jarva samt socialférvaltningen.

(¥ 4 Skapa metod for det uppsokande arbetet for att nd unga vuxna 2022-01-01 2022-03-31
som varken arbetar eller studerar (UVAS).

v Spanga-Tensta ska tillsammans med Rinkeby-Kista 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnd, idrottsnd@mnden och kulturndmnden utreda
forutsattningarna for tatare samverkan inom kultur- och
fritidsomradet i Jarva.

(¥ 4 Utveckla valdsprevention for foraldrar genom att knyta samman de  2022-01-01 2022-12-31
pagaende valdpreventiva programmen i skola (MVP och Agera
tillsammans) med namndens 6ppna verksamheter;
foraldraradgivning, faltverksamhet och Familjens HUB for tidigare
upptackt av barn i riskzon.

Namndmal: Stadsmiljon ar trygg, valskott och tillganglig

@ uppfylls helt

Beskrivning

Parker och grénomraden

Nar stadsdelsomradets befolkning véxer, kar nyttjandet av stadens offentliga rum. Under
pandemin har stadsdelsomradets parker och gronomraden blivit betydelsefulla for rekreation
och livskvalitet da behovet av utomhusaktiviteter 6kat. For att parker och grénomraden ska
mota allméanhetens behov och 6nskemal arbetar namnden kontinuerligt med att utveckla dem.
Namnden arbetar med tillganglighetsanpassningar i utemiljon utifran att stadens program for
tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2018-2023 &r
vagledande. Arbetet bedrivs i samverkan med namndens funktionshinderrad. Barns intressen
tas aven tillvara i utvecklingen av stadsmiljon, exempelvis vid upprustning av lekparker och
parker.

Renovering av mindre lekplatser fortsatter liksom arbetet att tillgangliggéra dem.
Utvecklingsmojligheter och upprustning av parklekar kommer att utredas enligt inriktning i
budget. I centrala Spanga fortsatter arbetet med anlaggning av en motes- och lekplats vid
Varsta allé med det framrdstade temat "Rorelse” med ambition att fardigstéllas under 2022.
Darut6ver planeras en nysatsning for att fornya skyltarna kring manga av stadsdelsomradets
fornminnen. Vid extra varde- och betydelsefulla platser kommer sérskilda skotselinsatser att
genomforas for att bevara fornminnen och tydliggdra dem.

Renhallning och driftatgarder

Né&mnden har en ny driftentreprenad och arbetet med att sékerstélla god funktion och vl

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 40(161)



fungerande samarbete i det nya avtalet kommer att vara en prioriterad uppgift under aret. For
att minska nedskrapning, forbattra renhallning och snoréjning ska samarbetet med berérda
aktorer, civilsamhélle samt ndmnder och bolag inom staden starkas och intensifieras. Det
paborjade arbetet for att forbattra renhallningen och kunskap om kallsortering hos invanare pa
Jarva kommer att fortsatta under aret. Arbetet sker i samverkan med Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd och fastighetségare. En riktad insats med information om hantering av
tradgardsavfall kommer att forberedas och det pabdrjade arbetet mot annektering av stadens
mark fortsatter.

Platssamverkan Tensta centrum, Spanga centrum och Bromsten

Malsattningen med namndens platssamverkan &r en ren och trivsam stadsmiljo som befolkas
av boende, yrkesverksamma, naringsidkare och besokare, vilket minskar grogrunden for
kriminell verksamhet och upplevs som trygg av boende, yrkesverksamma och bestkare.
Namnden bedriver platssamverkan i Tensta centrum, Spanga centrum och Bromsten.
Namndens platssamverkan omfattar tvd omraden; otrygga och brottsutsatta platser och
platsaktivering. Namnden samverkar med polisen, fackforvaltningar, fastighetsagare,
hyresvérdar, naringsidkare, MTR och civilsamhallet. For att komma till ratta med brister den
fysiska miljon som skapar otrygghet och otrivsel anvands verktygen trygghetsinventering,
trygghetsinvesteringar, och platsaktivering. Arbetet sker systematiskt genom att identifierade
brister atgardas, foljs upp och kommuniceras till befolkningen och naringsidkare.
Platsaktivering tillfor trivselskapande aktiviteter till det offentliga rummet. Under sommaren
2022 planeras aktiviteter pa flera platser i stadsdelsomradet.

Ovrig situationell prevention

Néamndens arbete med trygghetsinvesteringar i stadsmiljon fortsatter. Trygghetsmedel for
upprustning med fokus pa fysisk aktivitet i Spanga by kommer att sokas. Darutéver soks
medel for platsaktivering och belysning for att ytterligare 6ka trygghet i stadsdelens
stadsmiljo och parker. Dessutom kommer insatser for att forbattra renhallning att fortsétta
exempelvis genom att delta i Hall Sverige Rents skrapplockardag och anordna
skrapplockarevent for att uppmuntra invanarna att bidra till minskad nedskréapning i
stadsdelsomradet. | de fall dar trygghetsbeskarningar utfors, planeras ytorna om for att bli mer
attraktiva. Projekteringsarbetet med en skatepark att paborjas med placering pa en central
plats i stadsdelsomradet. Trygghetsprojektet med digitala las i trafikhinder pa gang-
Icykelbanor avslutas och gar in i driftsfas. Trygghetsinventeringar utgor ett viktigt underlag i
arbetet med att forbéattra den fysiska miljon. For att fa en sa bred bild som mdjligt och i syfte
att identifiera otrygga platser och miljoer, kommer malgruppsanpassade
trygghetsinventeringar, saval fysiska som digitala att genomforas. | forsta hand ar arbetet
riktat till barn och unga, personer med funktionsnedséttningar samt aldre och genomfors
kontinuerligt under aret.

Under aret kommer samarbetet mellan stadens mobila ordningsvakter och lokalpolisen att
fortsdtta. FOrvaltningen fortsatter dven att utveckla det interna arbetet med att 6ka
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medvetenheten och hoja beredskapen infor ovantade handelser. Samverkan ska ske med andra
namnder for att starka beredskapen och formagan att hantera kriser.

Forvantat resultat

- Grénomraden, parker och gangstrak som namnden ansvarar for ar trygga, vélskotta och
tillgangliga

- Tillganglighet till bostadsnara natur 6kar mojlighet till rorelse och rekreation

- Insatser i den fysiska miljon bidrar till 6kad trygghet

- Samverkan med bertrda aktorer i Jarva kring trygghetsarbetet starks

- Platssamverkan i Tensta, Bromsten och centrala Spanga skapar delaktighet och engagemang
for att utveckla platsen och bidrar till 6kad trygghet

- Den 6ppna droghandeln minskar

Analys

Namnden beddmer att malet har uppnatts helt under aret. Bedémningen grundas pa att
forvantat resultat uppnatts samt att aktiviteterna har genomforts.

Namnden har fortsatt att genomfara atgarder i stadsmiljon utifran inkomna synpunkter till
forvaltningen om vad invanarna anser skulle géra grénomraden, parker och gangstrak mer
trygga, valskotta och tillgangliga. Namndens bedémning, utifran det samlade resultatet av
inkomna synpunkter &r att vissa platser inom stadsdelsomradet &r i behov av sarskilda insatser
for att 6ka tryggheten. Insatser for att 6ka mojlighet att traffas ute och darmed aktivera
otrygga platser ar en del av ndmndens trygghetsskapande arbete. Medel for trygghetsprojekt
som exempelvis 6kad belysning har darmed stkts och beviljats, dessvarre har
belysningsprojekten haft problem med langa leveranser och ar darmed férsenade. Belysning
kommer att utdkas i Rhododendronparken, Lattingeparken, Gryningsparken och i Spanga by.
Atgarder gallande okad belysning ar en del i namndens jamstalldhetsarbete med att
genomfora riktade insatser i stadsmiljon for att 6ka kvinnors upplevelse av trygghet i
stadsdelsomradet. | Spanga by har dven insatser utforts for att forbattra utemiljon genom
exempelvis tillférande av nya sittplatser. For att oka tryggheten och tillgangliggdra invanarnas
tillgang till gronomraden och darmed rekreation och utevistelse sa har réjningar av sly och
buskar utforts vid Mellingebacken, Hjulstaskogen och Gribbyvagen. Resultaten fran arets
medborgarundersokning visar pa forbattrade resultat nar det galler invanarnas upplevelse av
trygghet i sin stadsdel. | arets undersokning framtrader dock ater igen skillnader utifran kon
dar farre kvinnor an man svarat positivt pa pastaendet. En forklaring kan vara att planerade
belysningsprojekt inte kunnat genomféras.

For att nd malsattningen om en ren och valskott utemiljé har namnden under perioden fortsatt
att intensifiera uppfoljningen av driften som bedrivs pa entreprenad. For att sékerstalla arbetet
har forvaltningen genomfort veckovisa kontroller med entreprentren samt flertalet oanmalda
besiktningar har utforts. Forvaltningen ser fortsatta behov av att starka uppféljningen, men
utifran att endast en mindre andel av inkomna synpunkter och klagomal under aret har rort
renhallning bedéms uppfoljningen resulterat i goda resultat. Resultaten fran arets
medborgarundersokning géllande renhallning, stadning och skétsel visar en positiv utveckling
dar fler invanare i ar, jamfort med 2021, svarat positivt pa pastaendena inom omradet.
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| Gryningsparken har en motes- och lekplats byggts som boende i naromradet har haft
mojligheten att paverka utformningen pa. Forbattringar av Rhododendronparken &r en foljd av
arbetet med platssamverkan kring Risingeplan. Parken har utsmyckats med en muralmalning
av Unga Berattar och under sommaren har det funnits en pop-up-lekpark samt arrangerats
platsaktiviteter. Fler bankar, battre belysning och nya sopkarl har dven det varit en del av
satsningen. |1 Palmérsparken har anldggning av asfalt och bollstaket utforts, &ven det for att
Oka aktivering och trygghet.

Platssamverkan har fortgatt i Hjulsta, Tensta, Bromsten/Spanga och Risingeplan for 6kad
trygghet och minskad brottslighet som exempelvis minskad drogfdrséljning. Forvaltningens
platssamverkan har hog delaktighet fran olika aktorer, vilket har mojliggjort en helhetssyn och
gemensam handlingsplan. Genom att kombinera insatser bade pa kort och pa lang sikt, har
effekter kunnat ses utifran olika tidshorisonter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Delta i Hall Sverige Rents skrapplockardag genom att anordna 2022-01-01 2022-12-31
skrapplockarevent for att uppmuntra invanarna att bidra till minskad
nedskrapning i stadsdelsomradet.
(¥ 4 Fortséatta anldggandet av métes- och lekplatsen Alléparken 2021-01-01 2022-12-31
v Genomfora extra insatser kring fornminnen 2022-01-01 2022-12-31
v 4 Genomféra malgruppsanpassade trygghetsinventeringar fysiskt 2021-01-01 2022-12-31
och digitalt
(¥ 4 Medverka till projektet Tillsammans for ett rent Jarva i samarbete 2022-01-01 2022-12-31
med Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd, civilsamhéllet och
fastighetséagare
< Utveckla och tillgangliggora stadsdelsomradets lekplatser 2022-01-01 2022-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential
da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

o Uppfylls helt

Analys
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16 s

Namnden bedémer att malet for verksamhetsomradet har uppnatts helt under aret.
Bedomningen baseras pa att malvardena for flertalet indikatorer har uppnatts, att forvéantat
resultat for underliggande namndmal uppnatts och att aktiviteter genomforts enligt plan.
Genom att utveckla arbetsséatt for en likvérdig forskola och att strukturerat arbeta for 6kad
inskrivningsgrad har namnden bidragit till de mal i Agenda 2030 som avser god utbildning for
alla, jamstalldhet och minskad ojamlikhet. Organisationséversyn med syfte att sakerstalla
likvardiga forutsattningar for barnens utbildning har genomforts under aret. Det medvetna
arbetet med rorelse och fysisk aktivitet har bidragit till maluppfyllelse géllande god hélsa och
valbefinnande. Forskolans demokratiuppdrag och arbetssatt for att lyfta barns delaktighet och
inflytande har bidragit till arbetet for fredliga och inkluderande samhéllen.

Yrkesgruppen forskollarare bestar saval nationellt som inom Stockholms stad till 6vervagande
del av kvinnor, s& dven inom namndens forskolor. En jamnare konsfordelning kan vara ett av
flera satt att lyfta fragor om jamstalldhet och normer. Vid rekrytering anvands Stockholms
stads metod for kompetensbaserad rekrytering dar det &r den s6kandes kompetens som avgor
vem som anstélls.

Likvardig forskola

Medarbetarnas kompetens ar den enskilt viktigaste faktorn for forskolans kvalitet. Andelen
forskollarare ar 38,7 procent jamfort med arsmalet 33 procent. Samtliga avdelningar har minst
en legitimerad forskoll&rare som leder undervisningen och sakerstaller att utbildningen sker i
enlighet med laroplansuppdraget. Barnantalet har fortsatt att minska och ndmnden arbetar
kontinuerligt och strukturerat for att folja forandrade forutsattningar med bibehallen kvalitet
pa utbildningen och budget i balans.

Plan for rorelse och fysisk aktivitet har foljts upp genom en avdelningsévergripande enkat.
Resultatet av enkaten bekraftade enheternas tidigare analyser och majoriteten ansag att Plan
for rorelse och fysisk aktivitet varit ett stod for att utveckla arbetssatt inom omradet. Resultatet
visade ocksa att en majoritet av barnen erbjudits planerade fysiska aktiviteter minst tre dagar i
veckan och att forskollarare och barnskotare ofta eller alltid deltagit aktivt i aktiviteterna. |
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forskoleundersokningen uppger 80 procent av vardnadshavarna att de ar néjda med att deras
barn uppmuntras till fysiska aktiviteter. Utvéardering och analys visar att namndens férskolor
har ett valutvecklat arbetsséatt for arbetet med fysisk aktivitet.

Under varterminen infordes en gemensam matsedel i namndens forskolor. Inférandet av
gemensam matsedel har varit komplext utifran flera faktorer, till exempel avsaknad av det
stadsgemensamma kostdatasystem som annu inte ar i bruk. Analys visar att det ar for tidigt att
kunna se effekter av den gemensamma matsedeln.

Resultatet i arets forskoleundersokning visar att 67 procent av vardnadshavarna var ndjda med
hur barnets utveckling och larande dokumenteras och synliggors. Med syfte att utveckla
arbetssatt for att synliggora barns utveckling och larande for vardnadshavarna har ett
forvaltningsévergripande underlag for utvecklingssamtal tagits fram under aret och som tas i
bruk 2023.

Sprakutvecklande arbetssétt

Arbetet utifran Handlingsplan for sprakutvecklande insatser 2020-2022 har fortsatt genom
exempelvis vidareuthildning i svenska spraket for forskollarare och barnskotare. Utvardering
har visat ett 6kat intresse hos deltagarna att utveckla sin yrkessvenska. Bade en grund- och en
fortsattningsgrupp pagar lasaret 2022-2023 och undervisningen kopplas mer aktivt till
deltagarnas aktuella kontext exempelvis pagaende projekt och aktuell litteratur.
Arbetsgivarens mojligheter att fullt ut kompetensutveckla medarbetarna till 6kade kunskaper i
svenska spraket dr begransade. Utéver pagaende kompetensutvecklingsinsatser behover andra
insatser goras. Arbetsplatsen behdver exempelvis ses i forhallande till sin kontext och vilka
forutsattningar och utmaningar som finns for att mojliggora sprakutvecklande arbetsplatser.
Vidare har kompetensutveckling i flersprakighet och sprakutvecklande arbetssatt samt
stadsdelsovergripande spraknatverk genomforts. Uppféljning visar att Skolverkets Laslyftet
har fortsatt vara ett framgangsrikt arbetssatt for att utveckla det sprakutvecklande arbetet i
barnens utbildning.

Handlingsplan for sprakutvecklande insatser 2020-2022 har utvérderats och resultaten har
analyserats i avdelning forskolas kvalitetsdialoger. Arbetet ligger till grund for revidering av
namndens dokument for handledning av sprakutvecklande arbetssatt. | verenskommelsen for
overgang mellan forskola och skola ingar fokus pa barns sprakutveckling. Grundskolan
kartlagger barnens sprakkunskaper vid skolstart utifran Skolverkets kartlaggningsmaterial
Hitta spraket. Resultatet av kartlaggningen kan ge férskolan information om framgangsrika
arbetssatt for sprakutveckling. For att battre kunna avgora vilka arbetssatt och insatser som
ger resultat for barnens sprakutveckling samt utveckla samarbetet med grundskolorna i
stadsdelsomradet har forvaltningen tagit fram ett forvaltningsovergripande stoddokument,
Sprakmatris for undervisningsutveckling.

Inskrivningsgraden

Inskrivningsgraden i forskolan &r 91,2 procent enligt senast tillgangliga statistik, per 2021-12-
31, vilket ar 0,4 procentenheter lagre &n 2020. Siffran inkluderar barn med tillféalliga
personnummer. Variationen avseende andel inskrivna barn (2-5 ar) ar 87,1 procent - 100
procent i stadsdelsomradets olika stadsdelar. Parallellt med stadens matning av
inskrivningsgraden genomfér namnden for andra aret i rad ett arbete for att identifiera barn
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som inte dr inskrivna i férskola. Siffrorna ligger i paritet med 2021 och namnden har i ar
identifierat 208 barn som inte &r inskrivna i forskolan. De flesta av dessa barn &r folkbokforda
i omraden med lagst inskrivningsgrad. Av 208 barn star cirka 20 procent i ko till forskoleplats
och cirka 40 procent bedoms inte langre befinna sig i stadsdelsomréadet. Ovriga 40 procent &r
barn vars vardnadshavare valt att inte skriva in sina barn i férskolan. Dessa barn bedoms
finnas i stadsdelsomradet och vardnadshavarna har kontaktats med erbjudande om
informationsmote. Fokus i informationen till familjerna &r forskolans arbete med utveckling
och larande och betydelse for fortsatt larande vid 6vergang till skola. Forskolans utbildning
for barnens sprakutveckling lyfts sarskilt som en forutsattning for deras fortsatta larande.
Arbetet gar i linje med den nya lagen Fler barn i forskola, som tradde i kraft 1 juli 2022 och
tillampas pa utbildning som pabdrjas efter den 1 juli 2023. Medarbetare pa
introduktionsforskolan och Familjens HUB har hjalpt familjer att soka forskoleplats. Arbetet
med att 0ka inskrivningsgraden i samverkan med stadsdelsmammorna, Unga station Jarva,
medborgarkontoret och Barnavardscentralen har fortsatt under aret. Utfallet av dessa insatser
analyseras vid arlig matning av inskrivningsgraden.

Jamstéalldhet

Var och en som verkar inom forskolan ska framja aktning for jamstalldhet mellan kvinnor och
maén, flickor och pojkar. Forskning visar att det alltjamt kan forekomma skillnader i
bemotande av flickor och pojkar i forskolan varfor arbetssatt behéver utvecklas for att
motverka traditionella konsroller. Flertalet av namndens forskolor har under aret anvant
metoden att filma olika situationer under dagen och darefter gemensamt analyserat materialet
for att komma djupare i arbetet med jamstalldhet. Syftet med metoden &r att sékerstalla att
medarbetarnas forhallningssatt, bemotande och inkluderande ar i enlighet med forskolans
uppdrag. Uppfdljning visar att metoden ar en framgangsfaktor och har bidragit till att fordjupa
arbetet med jamstalldhet och géra detta konkret i undervisningsuppdraget. Arets
forskoleundersokning visar att 87 procent av vardnadshavarna ar néjda med hur barnen ges
lika mojligheter att utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhérighet, religion eller
funktionsnedséttning. Detta &r en 6kning med en procentenhet jamfort med 2021 och
bedémningen &r att ndjdheten bor kunna oka ytterligare utifran det medvetna arbete som
pagar. Nojdheten hos flickors respektive pojkars vardnadshavare &r pa liknande nivaer inom
forskoleundersokningens samtliga omraden.

Uppféljning av introduktionsforskola

Arbetet med introduktionsforskola startade 2017 och har under aren utvecklats till en
utatriktad, uppsokande verksamhet med stort fokus pa den riktade malgruppen i samarbete
med andra aktorer. Introduktionsférskolan vander sig framst till vardnadshavare som har lite
eller inga kunskaper i det svenska spraket och som har barn i aldern 0-5 ar som inte &r
inskrivna i forskolan. Under aret har besokarna fortsatt att erbjudas sprakutvecklande
aktiviteter tillsammans med barnen i form av bland annat hdglasning, sangstunder och TAKK,
tecken som kompletterande och alternativ kommunikation. Verksamheten samarbetar med
SFI, stadsdelsmammorna, biblioteket, medborgarkontoret, foreningslivet med flera for att
erbjuda aktiviteter med hjélp av olika professioner och kompetenser. Introduktionsférskolan
har bland annat erbjudit SFF, svenska for foraldralediga, dar foraldrar och barn deltar
samtidigt samt datalektioner i kombination med sprakinlarning. VVardnadshavarna far
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information om forskola, dess betydelse for barns utveckling och larande med fokus pa
sprakutveckling samt stdd i att soka forskola. | borjan av aret hade introduktionsférskolan
begransningar i besoksantal utifran riktlinjer under Covid-19-pandemin. Besoksstatistiken
visar en tydlig 6kning i februari da restriktionerna slapptes. En minskning skedde i april under
fastemanaden Ramadan, for att sedan 6ka igen fore sommaren. Besoksantalet under
sommarmanaderna motsvarar tidigare ar och ar av olika skal lagre &n under Gvriga aret.

Besoksstatistik introduktionsforskolan Opalen 2022
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Under aret har gemensamma utgangspunkter for namndens 6ppna forskolor formulerats.
Dessa beskriver uppdrag och arbetssatt och inkluderar introduktionsforskolan.

Utbud och efterfragan av forskola pa nationella minoritetssprak

Information om forskola pa nationella minoritetssprak sker exempelvis via stadens hemsida,
stadens kontaktcenter och avdelning forskolas kohandlaggare. Vid inskrivning i forskolekon
samt vid introduktionssamtal pa respektive forskola informeras vardnadshavare om ratten till
undervisning pa stadens forvaltningsomradessprak; finska, meankieli och samiska samt stod i
att utveckla 6vriga minoritetssprak; romani chib och jiddisch. Namndens forskolor bevakar de
nationella minoriteternas rattigheter och romsk inkludering genom att genomféra
sprakinventeringar i barngrupperna. Sarskilda sprakkartlaggningar gérs ocksa tillsammans
med de familjer som introduceras under lasaret for att sékerstalla att det stod de har rétt till
erbjuds. Ingen efterfragan har framkommit under 2022.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érslmél Period
pojkar flickor 2021
@ U Andel legitimerade 38,7 % 1% 376%  37,7% 33 % 33% VB 2022
g‘ forskollarare av totalt antal
anstallda (&rsarbetare)
v Andel nojda foraldrar till 82 % 84 % 88 % 88 % 2022

barn i férskolan

Analys

Resultatet i forskoleundersokningen visar att néjdheten ligger pa liknande nivd som 2021 men ar nagot lagre i jamforelse
med Gvriga staden. En av orsakerna kan vara pandemins restriktioner och att samarbetet med vardnadshavare har

paverkats. Analyser har gjorts och atgarder planeras for att exempelvis forbattra kommunikationen med vardnadshavare.
Positiva trendbrott har skett inom omraden som sprakutveckling och majlighet till delaktighet och inflytande i utbildningen.

. U Antal barn per grupp 15,9

barn/avd.

12,7
barn/avd.

16 16

VB 2022

v Antal forskolebarn per
anstalld (&rsarbetare)

5,1 st

4,7 st

49 49

VB 2022

Analys

Det ar en mindre differens mellan malvarde och resultat som inte bedéms vara signifikant.

I.I v Kvalitetsindikatorn
- Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

3,9

3,8

3,6 3,6

2022

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

v v Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsndmnden och
stadsdelsnamnderna och med stod av representanter fran
minoriteter samt experter kartlagga férekomsten av antisemitism i

stadens pedagogiska verksamheter

2022-01-01

2022-06-30

v U

Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
aktivt arbeta for att 6ka barnens sprakutveckling i stadens forskolor

2022-01-01

2022-12-31

v v Utbildningsnd@mnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
fortsatta fordjupa kunskaperna om varfor barn inte ar i férskolan

och pabdrja relevanta atgarder for att oka inskrivningsgraden

2022-01-01

2022-12-31

(¥ 4 v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
intensifiera arbetet med att nd ut med information om nationella
minoriteters sarskilda rattigheter till modersmal och sprakutveckling
i forskola och skola samt sakerstélla att det ar latt for

vardnadshavare att anséka och beviljas detta

2022-01-01

2022-12-31

v v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
och i samrad med arbetsmarknadsnamnden genomfora en
satsning pa vidareutbildning i svenska spraket for stadens

forskolepersonal vid behov

2022-01-01

2022-12-31

(¥ 4 v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
utreda mojligheterna att utveckla uppféljning och aggregerad

statistik kring narvaro och franvaro pa stadens férskolor

2022-01-01

2022-12-31

v v Utbildningsnd@mnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
utvardera hur alla férskolor arbetar med sin strategi for att 6ka

barns fysiska aktivitet och rorelse under forskoledagen

2022-01-01

2022-12-31

v v Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna
revidera de obligatoriska rutinerna for évergangen mellan férskola
och grundskola med sarskilt fokus pa information om barnens

sprékutveckling

2022-01-01

2022-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
utveckla indikatorn "Kvalitetsindikatorn — Sjalvvardering” utifran
laroplansuppdraget

Namndmal: Forskolans utbildning ar sprakutvecklande
@ uppfylls helt

Beskrivning

Sprakutveckling

Sprak och kommunikation &r en viktig del for att ge barn forutsattningar att utvecklas och
lara. Inom namndens forskolor talas ett sjuttiotal olika sprak bland barn och pedagoger.
Utifran en inventering av medarbetarnas kompetensutvecklingsbehov i svenska spraket pagar
kompetensutvecklingsinsatser som syftar till att starka medarbetares sprakliga kompetens.
Dessa kompetensutvecklingsinsatser visar i tidigt skede pa positivt resultat. Dock kvarstar
behovet och fortséttning &ar planerad for 2022.

Under aret fortsétter forskolans utbildning att utvecklas utifran handlingsplan for
sprakutvecklande arbetssatt, vilken utgor grunden for forskolornas arbete med sprak och
kommunikation. Exempelvis arbetar enheterna med Skolverkets "Léaslyftet” vilket
framgangsrikt utvecklat saval medarbetarnas arbetssatt och metoder som barnens sprak. Barn
med annat modersmal an svenska ges majlighet att utveckla bade det svenska spraket och sitt
modersmal. Vidare utvecklar namndens forskolor en enhetlig och gemensam systematik i
dokumentationen av barns sprakutveckling. | syfte att 6ka likvéardigheten deltar namndens
forskolor i ett stadsdelsovergripande spraknatverk. Fokus pa arbetet med barns
sprakutveckling ger effekter pa hela utbildningen i forskolan da spraket ar en forutsattning for
att ta del av, ha inflytande i, utvecklas och lara inom alla omraden som utbildningen i
forskolan inkluderar.

Introduktionsforskolan och éppna forskolan informerar vardnadshavare om flersprakighet och
barns generella sprakutveckling samt erbjuder sprakutvecklande aktiviteter och pedagogiska
miljoer for besokande barn och vardnadshavare.

Nationella minoriteter

Néamndens forskolor fortsatter att framja barns utveckling av kulturell identitet och
anvandning av det egna spraket. Fokus ligger pa de minoritetssprak dar Stockholms stad ar
forvaltningsomrade, finska, meankieli och samiska. Med stdd av biblioteken ges forskolan
tillgang till ett utbildningsmaterial géllande nationella minoriteter for att anvanda i forskolans
undervisning.
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Forvantat resultat

-Barnen utvecklar sitt sprak och sin formaga att kommunicera med andra.

Analys

Namnden bedémer att malet nas helt. Bedomningen baseras pa att forvantat resultat for
namndmalet uppnas och aktiviteter genomforts. Forskoleundersokningens resultat visade att
80 procent av vardnadshavarna var néjda med hur barnen uppmuntras att utveckla sitt sprak,
en 6kning med tre procentenheter fran 2021.

Arbetet utifran Skolverkets Laslyftet har fortskridit under aret och analys har visat att det varit
en framgangsfaktor. Forskollarares och barnskétares kompetensutveckling utifran Laslyftet
har lett till nya arbetssatt som varit gynnsamma for barns sprakveckling. Hoglasning ar val
implementerat i utbildningen och fler férskolor har fordjupat arbetet med sagotering, en
metod for att utveckla barns muntliga formagor. Analyser visar dven att barnen uppmuntras i
sitt intresse for skriftspraket och gors delaktiga i utformning av projektarbeten. Uppféljning
visar att barnens ordférrad utvecklas beroende pa innehallet i den planerade undervisningen.
TAKK, Tecken som alternativ och kompletterande kommunikation, ger barn mojlighet att
utéva inflytande och vara delaktiga pa fler sétt an genom det talade spraket.

Under hosten deltog samtliga av namndens forskolor i Férskolesummits
fordjupningsseminarier kring barns sprakutveckling. Deltagandet bade bekréaftade den
kunskap som fanns sedan tidigare och bidrog till ny kunskap och utvecklande metoder.

Flersprakighetsutbildning, en grundutbildning for stadsdelsomradets forskollarare och
barnskotare, har fortsatt att ges under aret. Uthildningen syftar till att ge utokade kunskaper
for att arbeta sprakutvecklande med flersprakiga barn.

Oppna férskolorna har haft sprak, generellt féraldrastod och introduktion till forskola som
fokusomraden under aret.

Samtliga 6ppna forskolor har erbjudit sprakutvecklande aktiviteter och pedagogiska miljoer
for barn och vardnadshavare. Introduktionsférskolan har exempelvis erbjudit SFF, Svenska
for foréldralediga. Verksamheterna har varit véalbestkta och uppskattade.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Forskolan organiserar for arbetet med nationella minoriteters 2022-01-01 2022-12-31
rattigheter utifrdn Stockholms stads riktlinjer.

(¥ 4 Utvardering av handlingsplan for sprakutvecklande insatser 2020- 2022-09-01 2022-12-31
2022

Namndmal: Varje barn utvecklar formagor och kunskaper i en likvardig forskola av
hdg kvalitet

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Kvalitetsarbete

Det systematiska kvalitetsarbetet inom ndmndens forskolor utvecklas och synliggor
utbildningens planering och uppféljning utifran de nationella malen i laroplanen. Forskolan
fortsétter arbetet med att synliggora larande och utveckling i barns larloggar. Under aret tas
gemensamma och enhetliga underlag fram for arbete med utvecklingssamtal och planering
och beddmning i skolplattformen.

Barnhélsa

N&mndens forskolor ska systematisera det gemensamma arbetet med barnhélsa. Forskolans
stodteam ger alla forskolor tillgang till specialpedagogisk och psykologisk kompetens.
Arbetet utgar ifran tillampad forskning och evidensbaserade metoder. Genom starkt tidigt
forebyggande arbete tillgodoses barn i behov av sarskilt stod sa att de kan na sin fulla
potential. Vid barnhalsomoten foljs insatser systematiskt upp for att sékerstalla att barn fatt
stod i sin utveckling och larande.

| forskolan serveras goda och valkomponerade maltider, vilka i kombination med fysisk
aktivitet ger goda forutsattningar att orka med dagen och grundldgger goda vanor.
Forskolan arbetar i enlighet med plan for fysisk aktivitet och implementerar under 2022
"Riktlinjer for mat, maltider och fysisk aktivitet i kommunala forskolor i Stockholms stad."

Hallbar utveckling

Utifran forskolans laroplan, barnkonvention samt i linje med agenda 2030 har forskolorna ett
trearigt gemensamt tema kring hallbar utveckling. Hostterminen 2021 - varterminen 2022 ar
fokus jamstalldhet. Trots att var och en som verkar inom forskolan ska framja aktning for
jamstalldhet mellan kvinnor och man, flickor och pojkar sa visar forskning att férskolan gor
skillnad pa pojkar och flickor. Ett uttalat fokus pa jamstalldhet i undervisningen kommer att
bidra till att, med hjalp av systematiskt kvalitetsarbete, fa syn pa dessa fragor och férskolan
utvecklar undervisningen utifran det.

Forebyggande arbete

Forskolan samverkar med socialtjansten i det férebyggande arbetet. Familjens HUB &r en
oppen motesplats for familjer med barn i aldrarna 0-12 ar dar forskolan och socialtjansten
samverkar utifran verksamheternas uppdrag. | samma lokaler finns introduktionsférskolan
Opalen. For att fler vardnadshavare ska fa tillgang till generellt och individuellt anpassat stod
i foraldrarollen formedlar forskolan erbjudande om foraldraradgivning. Under aret utvecklas
mojligheten att i samverkan med socialtjansten erbjuda Alla barn i centrum (ABC) kurser.
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Forvantat resultat

- Barnens progression synliggors utifran de nationella malen i laroplanen
- Barnen har daglig rorelse och fysisk aktivitet
- Alla barn far stdd i sin utveckling och sitt larande

Analys

Namnden bedémer att malet uppnas helt. Bedémningen baseras pa att forvantat resultat for
namndmalet uppnas och aktiviteter har genomforts.

Arbetet med att synliggdra barnens progression utifran de nationella malen i forskolans
laroplan har varit ett utvecklingsomrade dar namndens forskolor arbetat med olika metoder
och arbetssatt. For att 6ka likvardigheten mellan forskolorna och for att vardnadshavare ska fa
likvardiga majligheter att fa information om det egna barnets utveckling och larande har ett
forvaltningsovergripande underlag for utvecklingssamtal tagits fram under aret. Underlaget
syftar dven till att vara ett stod for forskollararna i deras arbete med att synliggdra barnens
progression utifran de nationella malen i laroplanen.

Arbetet med Plan for rorelse och fysisk aktivitet har foljts upp genom en
avdelningsovergripande enkat. Enké&tsvaren har visat att majoriteten av de svarande har
genomfort planerade fysiska aktiviteter med barnen minst tre dagar i veckan. Forskollarare
och barnskotare har till stor del deltagit i aktiviteterna, omkring 85 procent svarade att de
alltid deltar och omkring 15 procent att de ibland deltar. Aktiviteterna har ofta innehallit delar
som &r pulshdjande. Drygt 67 procent svarade att pulshojande aktiviteter alltid ingar och drygt
30 procent att det ibland ingdr. Majoriteten av de svarande ansag att Plan for rorelse och
fysisk aktivitet hjalpt dem att utveckla arbetssatt inom omradet.

Under aret har forskolor anvant metoden att filma undervisningssituationer for att synliggora
befintliga arbetssatt och forhallningsstt gentemot flickor respektive pojkar. Analysen har
visat att metoden varit en framgangsfaktor for att kunna fordjupa arbetet med jamstalldhet.
Forskoleundersékningen visade att néjdheten bland flickors och pojkars vardnadshavare var
fortsatt mycket lika.

For att utveckla arbetet med att mota alla barns behov i forskolan har ett
forvaltningsdvergripande stoddokument, Barnhélsa- alla barns ratt till stéd tagits fram under
aret. Utvardering av arbetet med verksamhetsstod visar att majoriteten av insatserna lett till
positiv utveckling och &ven synliggjort behov av ytterligare insatser. Specialpedagogers och
psykologs kompetens och fortldpande handledning for medarbetare utvecklar arbetssatt for
inkludering av barns olika forutsattningar i vardagsarbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Forskolan utvecklar system for uppféljning av oregelbunden 2022-01-01 2022-12-31

narvaro i forskolan.
(V4 Implementering och uppféljning av Riktlinjer fér mat, maltider och 2022-01-01 2022-12-31

fysisk aktivitet i forskolan.
(¥ 4 Kompetenshojande insatser om hedersrelaterat vald. 2022-01-01 2022-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kompetenshéjande insatser om valdsbejakande extremism. 2022-01-01 2022-12-31

(v 4 Uppréatta dokument for 6kad likvardighet i barnhalsoarbetet. 2022-01-01 2022-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i behov av
stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Analys
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Namnden beddmer att malet for verksamhetsomradet har uppnatts helt under aret.
Bedomningen baseras pa att malvardet for merparten av indikatorerna bedéms ha uppnatts
eller delvis uppnatts under aret samt att forvantat resultat for underliggande namndmal
uppnatts och samtliga aktiviteter genomforts.

Namnden har bidragit till att malet for verksamhetsomradet har uppfyllts genom att
socialtjansten har en rattssaker myndighetsutdvning, ger i stor utstrackning evidensbaserade
insatser, utvecklar det forebyggande arbetet och tidiga insatser pa hemmaplan. Genom
namndens arbete med att ge invanare i behov av stéd insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet har namnden bidragit till relevanta malomraden i Agenda 2030. For
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att fler ska komma ur fattigdom och skapa mojlighet till ett sjalvstandigt liv med
sjalvforsorjning sa har namnden fortsatt arbeta med stodjande insatser och for att motverka
hemldshet. Tidiga insatser har getts for att minska antalet barn och unga som dras in i
kriminalitet. FOr att identifiera barn och unga i riskzon att utveckla en kriminell livsstil har
namnden samverkan internt och med externa aktorer sa som polis, skola och civilsamhalle.
Namnden har arbetat med att synliggora och motverka alla typer av vald och dodligt vald.
Genom att identifiera fler individer, déribland dven kvinnor, med en kriminell livsstil och
erbjuda hjalp och stod ar en intervjumall framtagen under aret. Skyddsbedomningar
genomfors alltid nar barn och unga utsatts for vald eller bevittnat vald. Genom detta arbete
har namnden bidragit till att minska vald och dodligt vald. Genom uppsokande arbete och de
informationssatsningar som genomforts har fler invanare fatt stéd och hjalp fran socialtjansten
till ett liv fritt fran kriminalitet, missbruk och vald, vilket lett till att invanarnas psykisk halsa
och vilbefinnande framjas. Under aret har namnden utvecklat arbetet med att placerade barn
och unga erhaller halso- och tandundersokning vid placering. For att fler barn och unga i
samhallsvard ska na skolframgang har en skolsamordnare tillsatts och namnden har under aret
arbetat intensivt med fragan. Ojamlikheten mellan manniskor har minskats genom att
personer med funktionsnedséttning ges omsorg och stod till utbildning, sysselsattning, praktik
och arbete. Ndmndens verksamheter har framjat sjalvstandighet, delaktighet, samvaro,
struktur, utevistelse, aktiviteter och halsa.

Namnden har under aret analyserat utfallet pa konsuppdelat statistik utifran ett
jamstalldhetsperspektiv for att upptacka omotiverade skillnader. Atgérder har vidtagits for att
komma till ratta med eventuella omotiverade ojamlikheter. Ett exempel pa det ar att tidigare
har pappor som &r vardnadshavare inte varit delaktiga i barnets utredning och insats i lika stor
utstrackning inom nd&mndens verksamhet for Barn och ungdom. Genom ett aktivt arbete med
Signs of Safety och motiverande samtal har en forandring setts. Under aret har 295
barnutredningar granskats, i 266 av dessa drenden har pappan varit delaktig.

Barn och unga

Manga barn och unga i stadsdelsomradet ar i behov av stod och hjalp. Antalet inkomna
anmalningar om oro for barn har legat pa samma niva som 2021. Under 2019 samt 2020 var
antalet inkomna anmalningar i genomsnittet cirka 90 per manad. 2021 var genomsnittet 120
per manad. Snittet under 2022 har fortsatt legat pa 120 anmalningar per manad. Okningen ar
sannolikt en effekt av det laga inflodet i borjan av Covid-19 pandemin men dven de
informationssatsningar som gjorts exempelvis till forskolans och skolans personal.

Antalet barn och unga som ar delaktiga och far aterkoppling i barnavardsutredningar har
forsamrats under aret. Resultatet paverkas av att underlaget &ven omfattar mindre barn men
aven att tidigare inrapporterade resultat inte avsag barn dar det inte framgar. Mindre barn gors
delaktiga utifran en bedoémning av barnets dlder och mognad. Egenkontrollen visar att
beddomningen i dessa fall &r val dokumenterad i utredningen. Vidare visar egenkontrollen
fortsatt behov av utveckling géllande aterkoppling om innehallet i utredning och beviljad
insats efter avslutad utredning. Utvecklingsarbete kring detta pagar och delaktigheten
forvantas 6ka genom utbildning och workshops for medarbetare pa temat barns delaktighet
samt genom att arbetssatten for aterkoppling ses over.
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For barn med funktionsnedséttning med insatser enligt Lag (1993:387) om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) har ndmnden fortsatt utveckla och anpassa arbetssatten for
att starka barns delaktighet i utredningar och ge barn battre mojlighet att uttrycka sina asikter i
fragor som beror dem. En ny rutin har tagits fram och kommer att implementeras under varen
2023.

Forskning visar att skolframgang &r en av de starkast skyddande faktorerna for alla barn,
vilket inkluderar barn och unga som &r placerade. Indikatorn Andel familjehemsplacerade
barn i skolaldern som klarar malen i kdrnamnena i grundskolan visar ett forsamrat resultat
jamfort med tidigare. 63,89 procent av barnen klarar malen. Tidigare har namnden endast
raknat barn i familjenhem, nu inkluderas &ven barn och unga placerade pa HVB och jourhem.
Av barn i familjehem klarar 66 procent malen, med markant skillnad mellan pojkars och
flickors resultat, dar 33 procent av pojkarna och 80 procent av flickorna nar godkénda
resultat. Skillnaden i resultat mellan pojkar och flickor stdds av forskning som visar att
procentuellt fler flickor an pojkar nar malen i skolan. Av de ungdomar som &r placerade pa
HVB samt jourhem och gar i grundskola klarar 57 procent malen i kdrndmnena. Ett arbete
med att stotta placerade barns skolgang pagar och forvantas ge resultat infor skolavslutningen
2023. Under aret har tva skolsamordnare anstéllts som har haft i uppdrag att st6tta upp
placerade ungdomar i syfte att battre forbereda for skolbyten och att dagar utan skola vid
skolbyten blir farre. Cirka haften av namndens familjehemsplacerade barn ingar SkolFam.
SkolFam &r en arbetsmodell som syftar till att hoja skolresultatet for barn i familjehem.

Bade fysiska och psykiska hélsoproblem &r generellt Gverrepresenterade hos barn som
kommer i kontakt med socialtjansten, antingen pa grund av att de far illa i sin hemmiljo eller
pa grund av eget beteende. Detta galler i synnerhet for de barn som blir placerade. Ett arbete
har genomforts under aret med att sakra att placerade barn och unga erhaller halso- och
tandundersokning vid placering. Ett sa kallat halsokort finns i alla enskilda arenden och
genom detta foljs barn och ungas halsa.

Barn som upplevt vald och hedersrelaterat vald

Barn som utsatts for vald eller som har upplevt vald och hedersvald far stod och insatser.
Skyddsbedémningar genomfors alltid nar barn och unga utsatts for vald eller bevittnat vald,
metoden Signs of Safety anvands i utredningsarbetet for att gora skyddsbeddémningar. Under
aret har tre ungdomar som bedémts haft skyddsbehov fatt vanta pa placering. Detta beror pa
att akutplats pa SiS (Statens institutions styrelse) inte kunnat erhallas. Relationsvaldscentrum
vast (RVC vast) har under aret genomfort samtalsstod, framst sa kallade Har och nu samtall
med barn fran Spanga-Tensta stadsdelsomrade som upplevt vald. Detta arbete, samtalsstod for
barn, utvecklades och implementerades under 2021 pa RVC. Ett arbete har under aret pagatt
med att fler barn och unga ska fa mojlighet att fa stod fran RVC.

Barn och unga i riskzon

Utvecklingen av allvarssamtalen for unga i riskzon fér kriminalitet har fortsatt under aret.
Arbetsmodellen med gemensamma samtal mellan unga, vardnadshavare, faltassistent samt
foraldraradgivare ger mer kvalitativa samtal och forbéattrad motivation hos unga och deras
vardnadshavare efter samtalet. Namnden har under aret arbetat intensivt med unga i riskzon,
varit kreativa i att forsoka hitta 16sningar kring insatser for att 6ka ungdomars och foraldrars
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motivation att tacka ja. Det har varit en utmaning under aret att genomfora allvarssamtalet
inom de enligt malet uppsatta 48 timmarna fran inkommen orosanmaélan, detta da
vardnadshavare avhojt foreslagna tider som ges med kort framforhallning samt att det varit
svart att samordna samtliga professioner infor samtalet.

Familjeratt

Den 1 januari 2022 inréttads Familjeréatt Nordost dar namnden genom avtal med Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd tillhandahaller en gemensam familjerattsverksamhet. Inledningsvis
under aret var det bade stora 6kningar avseende vissa arendeslag men dven minskningar i
inflodet av vissa drendeslag. Pa helaret ar det dock en minskning av i princip samtliga
arendeslag. Flera familjeratter i staden ser samma trend. Inférandet av obligatoriska
informationssamtal skulle kunna vara ett skél till att farre véljer att vacka talan i domstol.
Inom Familjeratt Nordost har arbetsbelastningen dock varit hdg under aret pa grund av
vakanta tjanster i och med sammanlaggningen, langdragna rekryteringar och nagra langre
sjukskrivningar.

Sedan arsskiftet kan foraldrar registrera faderskap och féraldraskap digitalt via Skatteverket.
Detta innebér ett minskat inflode av dessa drenden och under aret ar det en minskning med 72
procent i Spanga-Tensta.

Fran arsskiftet ar det enligt lag obligatoriskt for foraldrar att komma pa ett informationssamtal
innan de stammer i domstol om vardnad, boende och/eller umgénge. Fram till och med 30
november har Familjeratten genomfort 32 informationssamtal for boende i Spanga-Tensta.
Det ar fler mammor an pappor som deltagit i informationssamtalen.

Barn dr delaktiga och far information om sina rattigheter och ges mojlighet att komma till tals
i de fragor som ror dem. Familjeratten skickar egna kallelsebrev till barn i utredningar, de
visar filmen “Hugo besoker familjerdttsbyran” samt barnbroschyren “Trassel”.
Aterkopplingssamtal genomfors med barn som familjerétten talat med. Genomférandet av hur
barn deltar och far information presenteras i den skriftliga utredningen som skickas till
domstolen.

| mars startades Skilda varldar efter ett langre uppehall pa grund av pandemin. Skilda varldar
ar en barngrupp som vander sig till barn i aldern 7-12 ar som har separerade foraldrar.
Aterkoppling fran forildrar och barn har varit att alla &r mycket ngjda.

Sociala insatsgruppen (SIG) for vuxna

For att bryta en kriminell livsstil har namnden under aret erbjudit stod i form av sociala
insatsgruppen (SIG) for vuxna. Arbetet med SIG bedrivs i samverkan med polismyndigheten,
kriminal- och frivard samt arbetsmarknadsnamnden. Antal individer aktuella inom SIG har
minskat under aret. Detta trots det uppsokande arbetet med individer pa hakten och anstalter
samt informationskampanj pa sociala medier. | slutet av aret har 8 individer, varav en kvinna,
pagaende insats.

En behandling for livsstilskriminella har implementeras av namndens 6ppenvard for vuxna.
Behandlingsprogrammet som har sitt ursprung fran USA heter Moral Reconation Therapy
(MRT) och ar ett manualbaserat strukturerat behandlingsprogram for kriminalitet som
tillhandahaller en helhetsl6sning for att mota och behandla kriminalitet. MRT gar att ha
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enskilt och i grupp och omfattar tolv sessioner och tre booster.

For att sprida kunskap om vilket stdd som finns for individer som har en kriminell livsstil
eller som lever i kriminella miljoer samt vilket stod anhériga till malgruppen kan erbjudas har
tva massor kring temat kriminalitet genomforts under aret, massorna genomfordes
tillsammans med socialforvaltningens avhopparverksamhet. En informationsfilm i &mnet har
aven tagits fram. Sociala insatsgruppen har under aret tagit fram en intervjumall/screening
instrument med ett antal korta fragor som kan stallas till en bred malgrupp. Syftet ar att
identifiera fler personer som befinner sig i en kriminell miljé och erbjuda dem stéd och hjalp.

Vuxna med beroendeproblematik

Antalet aktuella inom beroendevarden har varierat under aret. Fran varen syntes en minskning
av pagaende arenden vilket kan antas vara en effekt av arbetet som gjordes med att bevilja ratt
insats i ratt tid. Under hosten har pagaende arenden 6kat och en okning av utdelade drenden
som varit aktuella forut. Denna 6kning kan delvis forklaras av att de personer som tackade nej
till mer omfattande stod nu atervinder. Aven antalet anmalningar enligt LVM (lag om vard av
missbrukare i vissa fall) har okat kraftigt under aret. Detta tros bero pa att fler personer har en
omfattande problematik, fler anhériga kommer i kontakt med namnden och uttrycker oro samt
att Region Stockholm blivit battre pa att anmala.

For att stotta invanare till ett sjalvstandigt liv har dppenvarden for vuxna paborjat processen
med att implementera ett nytt arbetsséatt med ekonomisk rehabilitering for personer med
forsoks- och traningslagenheter. Syftet ar att individen ska bli skuldfri och fa mojlighet till ett
eget boendekontrakt.

Hemldshet

Under aret har namnden arbetat med inkomna hyresmeddelanden for att undvika uppkomst av
hyresskulder och avhysningar. Under aret inkom totalt 12 meddelanden om avhysning
avseende ensamstéende personer samt barnfamiljer. Atta vrakningar av ensamstaendehushéll
har inte kunnat avstyras pa grund av att forvaltningen inte lyckats komma i kontakt med
hyresgasterna trots upprepade forsokt. Namndens vrakningsforebyggande arbete har gett gott
resultat da samtliga hushall som erbjudits stod och som mottagit detta undvikt vrakning.

Lardomar fran Projektet barnfamiljer pa tillfalliga boenden har under aret implementerats i
den ordinarie verksamheten i syfte att forebygga langvarig bostadsproblematik och forebygga
hemldshet. Under aret har sju barnfamiljer beviljats bistand till tillfalligt boende.
Stadsdelsnamnden har dven under aret fatt projektmedel fran sociala investeringsfonden for
fortsatt arbete med arbetsmetoden praktisk bostadsvéagledning och arbetet har paborijats i
september manad. Syftet med projektet ar att erbjuda samlat stod samt praktisk
bostadsvagledning till projektets deltagare utifran malet att fler i stadsdelen ska komma ut i
stadigvarande och tryggt boende, vilket &r en grund for etablering/inkludering i stort.

Stod och insatser mot vald i nara relation

Stadsdelsnamnden har fortsatt utvecklingsarbetet utifran Inspektionen for vard och omsorgs
granskning av Handlaggning av arenden som ror vald i nara relation 2020. En ny
samverkansrutin mellan vuxen- och barnutredning har tagits fram vilken syftar till att
sakerstalla korrekt informationsutbyte samt att barn far relevant information och att barn
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kommer till tals och gors delaktiga. Egenkontroll under aret visar pa forbattringar avseende
beskrivningen av vald i barnutredningar samt bedémning av risk for aterkommande vald.
Samtliga atgarder i stadsdelsnamndens handlingsplan har genomforts och atgarderna bedoms
ha gett dnskad effekt och arbetet med resultat av granskningen avslutas.

Allt fler individer soker stod och insatser for relationsvald. Under aret har 74 individer varit
eller ar aktuella for stod och insatser for relationsvald. Under aret har 32 individer placerats i
skyddat boende till f6ljd av vald i néra relation. Arbetet har under aret fortsatt med att na fler
valdsutsatta och fler valdsutévare med information om de stod och insatser som finns att fa.
Under aret skapades en informationsfilm om vald i néra relation som spridits via flera
informationskanaler i stadsdelsomradet. Filmen som definierar och synliggor olika typer av
vald har lett till 6kad kunskap och att fler invanare i stadsdelsomradet sokt stéd for
valdsutsatthet.

Relationsvaldscentrum (RVC) Vast, Spanga-Tensta, Rinkeby-Kista, Bromma och Hasselby-
Villingby stadsdelsforvaltningars 6ppna verksamhet avseende relationsvald, har under aret
totalt haft 236 nya individer som sokt stod. Av dessa avsag 212 valdsutsatthet och 24
valdsutovare. Detta & marginellt hogre siffror an 2021 da sammanlagt 228 individer sokte
stod varav 207 avsag valdsutsatthet och 21 valdsutévande. Av dessa var 20 valdsutsatta och
tva valdsutovare fran Spanga-Tensta stadsdelsomrade. Spanga-Tensta ligger lagre pa inkomna
arenden an 6vriga stadsdelsférvaltningar. RVT och RVC har tillsammans gjort en analys av
varfor drendeantalet ar lagre i Spanga-Tensta och har gjort bedémningen att det saknas
samsyn i vilka arende som kan ta del av insatser samt att samverkan behoéver intensifieras.
RVC Vast har under aret haft en 6kning av antal personer som soker stod som valdsutdvande.
Detta till foljd av forbattrad samverkan internt med verksamheter som moter malgruppen samt
genom informationsinsatser gentemot bland annat Region Stockholm. Uppf6ljningen visar att
bade valdsutsatta och valdsutovare upplever att stodet fran RVC Vast ger forbattringar
avseende strategier for att hantera sin valdsutsatthet eller sitt valdsutovande. Verksamheten
har under aret deltagit i den stadsovergripande utvecklingen av utvarderingsinstrument och
uppféljningsenkaéter.

Anhdrigstod

Anhoriga till personer med ett risk- eller missbruk, koppling till valdsbejakande extremism
och en kriminell livsstil har under aret haft tillgang till stod. Anhoriga till personer som har
varit utsatta for dodligt vald har erbjudits ett mer traditionellt krisstod men dven fatt hjalp att
ta sig vidare till ytterligare hjalp om behovet finns. Under aret har anhoriga som fatt stod av
namnden uppgett att de upplever en hogre néjdhet efter genomganget program vilket ar nagot
som tyder pa att stodet som ges ger en positiv effekt. For att 6ka kunskapen om och antalet
invanare som tar del av anhorigstod har en ny broschyr samt en informationsfilm tagits fram.
For att na fler med information har informationsinsatser genomforts pa namndens verksamhet
Familjens HUB, namndens Medborgarkontor och till medarbetare inom Region Stockholm.

Barn i behov av stod har sedan 2021 majlighet att fa samtalsstod fran Relationsvalds centrum
(RVC) Vast. Stodet ges i form av Trappan- och Har och nu-samtal. Trappan-samtal &r en
modell for krissamtal med barn som upplevt vald i sin familj. Har och nu-samtal &r en
forenklad variant av Trappan-samtal dar barnet kan ha kontakt med den valdsutévande

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 58(161)



foraldern, vilket inte gar vid Trappan-samtal. For att fler barn och unga ska fa ta del av stod
och hjalp genom stodsamtal fran RVC sa har namnden arbetat under aret for att forbattra
k&nnedomen om RVC.

Namndens anhdrigkonsulent har under aret arbetat med att ge stod till anhoriga till aldre och
personer med funktionsnedséttning och psykisk ohélsa genom att vagleda till Oppna insatser
och informera om den hjélp och de aktiviteter som finns i naromradet.

Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséattning

| det nya forvaltningshuset har tillganglighet i allménna ytor och bestks- och motesrum
sarskilt beaktats. Namnden har under processen utgatt ifran principen om universell
utformning. Samlokaliseringen i nya lokaler fér medborgarkontoret och biblioteket har
inneburit 6kad tillganglighet till verksamheternas serviceutbud. Lokalerna &r
tillganglighetsanpassade och utrustade med bland annat horselslingor och skyltning for
synskadade. | utemiljon har namnden fortsatt att genomféra atgarder for att 6ka
tillgangligheten for personer med funktionsnedsattning. Tillganglighetsperspektivet har
funnits med da lekplatser upprustats eller anlagts. For att sakerstélla framkomligheten pa
parkvagar inom stadsdelsomradet atgardas latt avhjalpta hinder och parkvégar repareras och
forstarks vid behov. Namnden har fortldpande arbetat med att forbattra méjligheterna att
orientera sig i utemiljon och under aret har exempelvis kontrastmarkering utforts.

Vid annonsering av lediga tjanster har namnden under aret arbetat med att kvalitetsgranska
annonser infor rekryteringar utifran diskrimineringsperspektivet innan publicering. Radet for
funktionshinderfragor medverkar till att lyfta fragor om tillganglighet och delaktighet.

Namnden har under aret fortsatt att arbeta for att personer med funktionsnedsattning ar trygga
och nojda med sina insatser, far ett gott bemotande i samtliga av namndens verksamheter och
har majlighet att paverka utformningen av stod och insatser.

Verksamheterna inom omradet funktionsnedséttning och socialpsykiatri har haft ett sarskilt
fokus pa sysselsattning, aterhamtning och egenmakt genom en utbildningssatsning Individual
Placemnet Support (IPS) dér ett nytt IPS-team har testats i pilotform. Syftet med IPS-teamet
har varit att kunna erbjuda personer med psykisk ohélsa ett tillgangligt och néra stod att hitta
ett arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden. Insatsen har inte kravt ett bistandsbeslut utan
deltagare har remitterats fran namnden bestallarenhet. Arbetet har lett till att en person har fatt
anstallning.

Vidare har namnden fortsatt arbetet med att planera infor de nya yrkestitlarna stodassistent
och stodpedagog inom boende med sarskild service LSS och daglig verksamhet. Malet med
arbetet har varit att sakerstélla att brukarna far individuellt anpassat pedagogiskt stod och
omsorg samt att framja brukarens formagor och sjélvstandighet med utgangspunkt i det
pedagogiska ramverket.

Namnden har tillskapat nya verksamheter enligt LSS och SoL i fastigheten Stranninge pa
Elinsborgsbacken 7 i Tensta. Under hosten har 20 nya lagenheter i gruppbostad for personer
med psykisk ohélsa 6ppnat samt sju nya serviceldgenheter enligt LSS. Arbetet med att skapa
fyra nya sarskilt anpassade lagenheter for daglig verksamhet har pagatt och arbetet kommer
att fortsatta under 2023. Samtliga verksamheter har utformats utifran malgruppernas behov
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avseende ljud, ljus och intryck.

Under aret har namnden fortsatt utveckla intern samverkan mellan bestéllarenheten for
funktionsnedséttning och psykisk ohdlsa och enheten for barn och unga. Fokus for arbetet har
varit att barn med funktionsnedsattningar med behov av stod fran bada enheterna ska fa
tillgang till samplanerade insatser i ett tidigare skede.

Namnden har under aret arbetat med ett projekt for att utveckla ett kartlaggningsverktyg for
att identifiera beteendefoérandringar hos brukare inom gruppbostader och daglig verksamhet.
Projektet har genomforts tillsammans med habiliteringscentret pa Jarva samt LSS-halsan i
syfte att inhdmta kunskap och skapa gemensamma arbetssétt.

Handlingsplan i enlighet med Stockholms stads strategi fér att minska risken fér att barn, unga
och unga vuxnadras in i kriminalitet 2019- 2022

Stockholms stad har sedan 2019 en gemensam strategi for att motverka kriminalitet.
Stadsdelsnamnden har utifran strategin tagit fram en lokal handlingsplan med aktiviteter.
Flertalet av de beslutade atgarderna har slutforts under tertial 1 och 2 och fallit val ut.

Projektet Intensifierad utredning i hemmiljon finansierat av sociala investeringsfonden pagar
enligt plan. Genom att kombinera myndighetsutévning och 6ppenvardshbehandling tidigt i
utredningen ska kvaliteten 6ka och utredningstiden halveras till atta veckor.

N&mndens arbete kring forbattrande arbetssatt inom myndighetsutdvning BoU i syfte att
mojliggora tidig upptackt av barn 11-16 ar i riskzon pagar enligt plan. Socialsekreterare i
polishuset har medfért forbattrad samverkan och forbattrade bedémningar gallande ungdomar
i riskzon. Projektet Samlokalisering socialsekreterare och polis finansierat av lokala
utvecklingsmedel (LUM) har genomforts enligt plan. Syftet var att ndmnden tillsammans med
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning och Polismyndighet skulle kartldgga arbetsprocessen for
socialsekreterare i polishuset samt utveckla arbetsmetoden. Under aret har det genomforts en
gemensam foreldsning, en konferens med inbjudna foreldsare i syfte att forbattra samverkan
och uppféljning i form av tva spindelmétningar.

Arbetet med allvarssamtal pagar och det har visat positiva effekter av allvarssamtal i
samarbete med faltassistenter. Ungdomsgruppen har under aret arbetat intensivt med unga i
riskzon och varit kreativa i att forsoka hitta I6sningar kring insatser for att 6ka ungdomars och
foraldrars motivation att tacka ja.

Inom utredning av barn och unga, samt i samverkan med utbildningsférvaltningen och
Polismyndigheten anvénds bedémningsinstrumenten Early Assesment Risk List (EARL),
Initial riskbeddmning for kriminalitet (IRK) och Structured Assessment of Violence Risk in
Youth (SAVRY), for tidigare upptéckt. Enheten har forbattrat rutiner och struktur gallande
SAVRY och forstarkt personalkapaciteten med en kortutredare i mottagningsgruppen.
Kortutredaren arbetar med korta effektiva utredningar och har i snitt mellan 15-20 utredningar
pagaende.

N&mndens arbete med att 6ka inflédet av ungdomar till Social insatsgrupp (SIG) via polis och
skola pagar fortfarande. Skolan har inte remitterat nagon annu. Namnden har initierat SIG,
ibland pa uppgifter fran polisen. Namndens arbete med att oka flodet fran
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relationsvaldsteamet (RVT) till sociala insatsgruppen (SIG) pagar.

SIG har i samarbete med enheten for ekonomiskt bistand arbetat fram utredningsinstrument
med fragor om kriminalitet i syfte att upptacka problematiken hos socialtjanstens klienter.
Under nastkommande ar ska fragorna implementeras i verksamheten.

Spraksatsningen inom forskolan pagar enligt plan. Inventering av stadsdelsnamndsomradets
behov av att hoja personalens kompetens i svenska spraket har lett till utbildning i
yrkessvenska for personal. Utbildningen ges av SFI Jarva och sker i samverkan med
arbetsmarknadsfdrvaltningen. Satsningen har utvarderats under aret och resultatet visar pa att
deltagarna har okat sin kompetens i svenska spraket samtidigt som att det finns ett fortsatt
kompetensutvecklingsbehov hos vissa individer. Fortbildning i yrkessvenska fortsatter darfor
under lasaret 2022-2023.

Samverkan mellan avdelning forskola och namndens foraldraradgivare sker I6pande i enlighet
med arshjulets aktiviteter. Samverkan har 6kat och systematiserats bland annat genom att
forskolepersonal numera ska ge vardnadshavare kunskap om det forebyggande arbetet en
gang om aret vid utvecklingssamtal.

Arbetet med att utveckla samverkan med fristaende skolor pagar. Namnden har tagit fram en
sammanstallning 6ver stadsdelsomradets fristdende skolor/férskolor.

N&mnden har genomfort uppféljningar med Radda barnen i syfte att sakerstélla att
fritidsverksamheter i deras regi ar trygga och drogfria arenor for ungdomar. Utvecklingsarbete
kring identifierade forbattringsomraden sker I6pande under ret. Betraffande namndens egna
verksamheter har en genomlysning genomforts och utvecklingsomraden identifierats vilket
resulterade i att en atgardsplan har upprattats.

Under 2022 har enheten for stdd och prevention genomfort seminarieserie i form av
tematraffar, exempelvis kriminalitet, vald och psykisk ohalsa. Enheten har bildat
tvarprofessionella arbetsgrupper bestdende av representanter fran enhetens olika verksamheter
for varje tema som har genomforts.

Utvecklad samverkan mellan skola och socialtjanst

Under 2022 har samverkan mellan avdelning férskola och socialtjanst utvecklats genom ett
gemensamt arshjul som synliggor nar och hur samverkan regelbundet sker och vilka
medarbetare som deltar. Arshjulet syftar exempelvis till att sékerstélla att socialtjanstens
uppdrag och arbetssatt &r kanda hos medarbetare i forskolan. Vidare ska foraldraradgivare
kunna delta pa foraldramoten och informera om det stod som finns att fa i foraldrarollen samt
leda tematraffar for vardnadshavare i forskolans lokaler. Verksamheten Familjens HUB
bedrivs i samverkan mellan avdelning férskola och socialtjanst och ar en éppen matesplats for
familjer med barn i aldrarna 0-12 ar. Medarbetare fran de bada avdelningarna arbetar
tillsammans utifran de uppdrag och kompetenser som respektive avdelning besitter.

Arbetet med skolnav ar vél etablerat. Naven ar en samverkan mellan skola, socialtjanst,
fritidsverksamhet och polis. De tre skolnaven har under aret traffats I6pande och agerar pa den
information som delges av de olika aktorerna inom navet. Detta gor att unga i riskzon
identifierats snabbt, vilket mojliggor tidiga insatser bade pa individ- och gruppniva. Detta
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forvantas pa sikt leda till att fler barn och unga far det stod de ar i behov utav och att de pa sa
satt hittar alternativ till ett kriminellt liv. Namndens valdspreventiva arbete i samverkan med
utbildningsférvaltningen har fortlopt under aret. Detta ar en langsiktig satsning som kommer
innebar att manga arskullar av elever och vardnadshavare far en 6kad medvetenhet om vald,
vilket pa sikt forvantas leda till att barn och unga hittar alternativa beteenden till
valdshandlingar. Aven personal inom fritidsverksamhet har fétt utbildning i ett av de
valdspreventiva programmen, detta i syfte att professionella runt ungdomarna i
stadsdelsomradet lattare ska forsta de unga samt anvanda samma sprak/begrepp i handelse av
vald. Pa tre av de fyra kommunala grundskolorna med hogstadium i stadsdelsomradet arbetar
skolsocionomer. Skolsocionomerna arbetar tillsammans med skola och foraldraradgivare for
att i tidigt skede identifiera barn i riskzon och ge dem samt deras vardnadshavare stod och
hjalp.

Genom SIP (samordnad individuell plan) identifieras individens stodbehov och i samverkan
planeras och ges stodinsatser fran halso- och sjukvarden och socialtjansten for att mota dessa.
N&mnden arbetar och nyttjar SIP framforallt i samverkan med Region Stockholm, detta for att
pa basta satt ge stod till de barn och unga som namndens verksamheter mater.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Ete%gl(ljdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal é’\KrFs:r?lél Period
pojkar flickor 2021
. 0 Andel avhysningar som 33,33% 80 % 50 % Tas fram VB 2022
kunnat avvarjas efter av
inkommet meddelande till namnd

forvaltningen fran
kronofogdemyndigheten

Analys

Under 2022 har namnden arbetat intensivt i ett tidigt skede med inkomna hyresmeddelanden for att undvika upprepade
hyresmeddelanden, uppkomst av hyresskulder och avhysningar. Under aret inkom totalt 12 meddelanden om avhysning
avseende ensamstaende personer samt barnfamiljer frn Kronofogdemyndigheten. Att lyckas avvarja vrakningar vid
meddelanden fran Kronofogdemyndigheten kraver ett mer intensivt och tat samarbete med berorda parter. Trots samlade
krafter och intensivt arbete for att forhindra att meddelanden om uppségning skulle vidare till Kronofogdemyndigheten och
darmed vidare till avhysning har atta vrakningar har verkstallts. Detta pa grund av att forvaltningen inte lyckats komma i
kontakt med hyresgasterna trots upprepade forsok. Fyra avhysningar har avstyrts efter meddelande fran Kronofogden tack
vare den goda samverkan med berérda parter.

v Andel barn och ungasom 97,44 % 95,89 100 % 100 % 100 % 100 VB 2022
g‘ bedémts ha skyddsbehov %
och som inte fatt vanta pa
placering
Analys

D4 SiS (Statens institutionsstyrelse) inte har kunnat tillgodose akuta platser under perioden, har namnden behovt vanta pa
plats vid nagra tillfallen. | samverkansméte med SiS framgar att de har haft "stabslage" under stora delar av aret, men har
tillsatt atgarder for att 6ppna upp for fler platser. De har lyckats ordna fram platser till alla placeringar pa kort tid.

v Andel barn och unga som 27,8 % 27,5 % 28,1 % 19,3 % 24 % 24 % VB 2022
g‘ &ter blir foremal for

anmalan/ansokan efter

avslutad utredning

Analys

Namnden har under 2021 bedémt att det finns en risk for fler &terkommande &renden efter Covid-19 perioden, da
utredningsarbetet inte har kunnat halla samma kvalité utifran att namnden inte kunde ha lika mycket méten pa kontoret med
familjerna och inte heller hembesok. Antalet pojkar som ateraktualiserats &r 10 barn fler &n flickor men i procent &r det hogre
andel flickor an pojkar. | jamforelse med foregéende ar har skillnad minskat till 0,6 procent (5,1 procent 2021).
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Utfall Utfall Periodens

Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal éKrZ:riél Period
pojkar flickor 2021
v Andel barn och ungdomar 81,3 % 94,7 % 69,2 % 97,4 % 100 % Tas fram VB 2022
g‘ anmalda for brott som av
tilsammans med foraldrar namnd

eller vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar

Analys

Av totalt 32 barn och unga som anmaélts for brott har 26 kallats till samtal med socialtjansten inom 48 timmar. | majoriteten av
arenden nar namnden inte hinner inom den tiden handlar det om prioritering av mer akuta &renden géllande barn i behov av
skydd. Arendet har hanterats s& snart som méjligt och vanligtvis inom ett par dagar. Mottagningsgruppen fortsétter sitt arbete
kring 48 timmar i samverkan med féaltassistenter och familjecentralen.

v Andel brukare inom 88 % 87 % 88 % 79 % 93 % oka 2022
g‘ omsorgen for personer

med funktionsnedsattning

som inte upplever

diskriminering

Analys

88 procent &r nAmndens resultat vilket ar lagre an arsmalet, men hogre dn stadens snitt. NAmndens resultat &r en stor
forbattring jamfort med foregdende ar. Under aret har det bedrivits ett fortsatt utvecklingsarbete kring
brukarundersokningarna inom verksamhetsomradet funktionsnedsattning vilket har bidragit till att resultatet har forbattrats.
Utvecklingsarbetet har syftat till att brukare med intellektuella funktionsnedsattningar ska fa en béttre forstaelse av frdgorna
och innebdrden av orden som férekommer.

v Andel brukare inom 89 % 98 % 82 % 83 % 97 % oka 2022
g‘ socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Analys

Namndens resultat om 89 procent ar lagre an arsmalet, och nagot lagre an stadens snitt. Namndens resultat ar en forbattring
i jamférelse med forra aret. 16 procent fler av mannen kanner sig diskriminerade &n kvinnor.

@ U Andel brukare som arnoid 88 % 88 % 89 % 84 % 84 % 80 % 2022
g‘ med sin insats
- Funktionsnedséttning
(stod och service till
personer med
funktionsnedsattning)

v Andel 63,89 40 % 76,19 % 77,78 75 % 75 % VB 2022
g‘ familjehemsplacerade

barn i skolaldern som

klarar malen i

karnamnena i

grundskolan

Analys

Uppgifterna angdende hur de familiehemsplacerade barnen klarar malen i karnamnena avser varterminen 2022 ars resultat.
Hostterminens resultat redovisas i T1 2023. For att 6ka andelen placerade barn och unga som klarar malen i karnamnena
har en skolsamordnare anstallts. Skolsamordnarna kommer att arbeta med att sékerstélla skolgangen for barn och unga vid
placering. Av forskning och undersékningar vet vi att procentuellt fler flickor &n pojkar nar malen i skolan. Samma trend géller
namndens familiehemsplacerade barn och unga. Forskningen har ocksa kunnat visa att skolans férvantningar pa de
placerade barnens prestationer &r lagre och att det paverkar hur barnen sedan faktiskt presterar i skolan. For barn placerade
i familjehem i Stockholms lan finns insatsen SkolFam. Skolfam &r en arbetsmodell som syftar till att hoja skolresultatet for
familjehemsplacerade barn. SkolFam ar en modell for att forsoka kompensera for dessa faktorer och den ger resultat. Darfor
ar det av stor vikt att fler av de familiehemsplacerade barnen fér tillgang till SkolFam. Genom arbetet med skolsamordnare
samt med SkolFam sa ser forvaltningen att fler placerade barn och unga kommer att na godkéanda resultat i kirnamnena i
grundskolan.
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Utfall Utfall Periodens

Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ:riél Period
pojkar flickor 2021
© U Andel personer med 100 100%  100% 80 75 % Tas fram 2022
g‘ bostadskontrakt enligt av
Bostad forst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader
@ U Andel personer med 90 % 95%  83% 88 % 90 % 90 % 2022
g‘ funktionsnedsattning som

upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

@ U Andel personer med 79 % 82 % 82 % 79 % 79 % 79 % 2022
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

. 0 Andel personer som sjalv. 66,67 100 % 0% 100 30 % Tas fram 2022
g‘ upplever att de far en av
forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(socialpsykiatri)

o Andel personer som sjalv. 66,67 66,67 0% 80 80 % Tas fram 2022
g‘ upplever att de far en % av
forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten (vuxna
missbruk)

Analys

Underlaget till enkéaten ar fysiska uppfoljningar vilket paverkat antalet svarande. Det gar inte att dra nagra generella
slutsatser av detta eftersom antalet personer &r for lagt.

. v Andel utredningar av barn 49,59 54 % 43,21% 67,5 90 % Tas fram VB 2022
och unga dér barnet varit av
delaktigt och fatt namnd

aterkoppling

Analys

Indikatorn méats genom egenkontroll av de tre parametrarna; information om réatten till delaktighet och anledningen till
utredningen, aterkoppling i anslutning till avslutad utredning samt att barnet har fatt komma till tals om innehallet i
utredningen och beviljad insats. Resultatet paverkas av att underlaget dven omfattar mindre barn. Mindre barn gors delaktiga
utifrdn en bedémning av barnets alder och mognad. Egenkontrollen visar att bedomningen i dessa fall &r val dokumenterad i
utredningen. Vidare visar egenkontrollen fortsatt behov av utveckling gallande aterkoppling efter utredningens slutférande.
Utvecklingsarbete kring detta &r padgéende da barns delaktighet behover kas.

| jamforelsen med framforallt tertial 1 och 2 ser nAmnden att procenten gatt ner. Detta stammer inte helt utan beror pa att
man i tidigare resultat visat pa antalet i forhallande till antalet JA/NEJ och inte raknat med dem déar det inte framgar.

v Andel utredningar av barn 66,57 59,5% 62,96 % 72,22 75 % Tas fram VB 2022
och unga i vilkka av
skola/férskola vidtalas namnd
Analys

Att forskola eller skola inte vidtalas kan handla om att huvudproblematiken handlar om nagonting annat, att det skett ett
skolbyte, eller inte anses lampligt. Vissa skolor ar svara att fa kontakt med under utredningstiden och vissa svarar inte pa
konsultationsdokument namnden sénder dem. For att 6ka andelen utredningar i vilka kontakter med skola/férskola har
namnden som rutin att skola/férskola ska vidtalas i alla utredningar déar det finns en forskole- eller skolplacering. Avsteg fran
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érslmél Period
pojkar flickor 2021
huvudregeln gors 1 samrad med narmsta chef eller samordnare.
. v Antal barnfamiljer som 13 9 10 Tas fram 2022
beviljats en av
akutboendeldsning p& namnd

hotell/vandrarhem

Analys

Namnden har under 2022 &ndrat sitt arbetssatt vad galler malgruppen barnfamiljer pa tillfalliga boenden. Namnden har
arbetat med individanpassade boendeplaneringar, tata uppféljningar, erbjudit praktiskt stdd samt spridit information om
bostadsmarknaden i Stockholm och hela Sverige.

Andel barnfamiljer som beviljas bistand till tillfalligt boende har sjunkit under 2022. Under forsta kvartalet hade namnden
totalt nio barnfamiljer som beviljades bistand till tillfalligt boende. Dessa har med stod flyttat in i stadigvarande boende. |
december 2022 hade namnden fyra stycken barnfamiljer som beviljas bistand till tillfalligt boende. Dock har dessa tillkommit
under perioden oktober- december. Detta innebér att barnfamiljerna ar i fortsatt behov av fortsatt riktat stod i dagslaget.

. v Antal personer som 47 st 191% 80,9% 110 st 160 st Tas fram 2022
g‘ utsatts for vald i nara av
relation som ar kanda av namnd

socialtjansten

Analys

Namnden bedémer att malet inte uppfylls. Trots att malet pad indikatorn inte uppnas kan vi se 6kat antal &renden inom
relationsvald. Namnden har under aret haft stort fokus pa att sprida information om relationsvaldsteamet for att na ut till fler
invnare som énskar stod i att lamna destruktiv livssituation. Anledningen till den stora skillnaden mellan kénen ligger i linje
med att det &r manga fler kvinnor &n man som utsétts for vald.

samverkan med Region Stockholm fortsatta arbetet med STIS,

. v Antal vrékningar som 0 0 Tas fram 2022
g‘ beror barn av
namnd
. v Brukarens upplevelse av 87 % 87 % 87 % 74 % 79 % Tas fram 2022
g‘ trygghet - LSS-boende, av
vuxna och barn (stéd och namnd
service till personer med
funktionsnedséttning)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 v Bostadsférmedlingen i Stockholm AB ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
socialn@amnden och stadsdelsndmnderna folja upp och utvérdera
genomférda atgarder for att sakerstélla att personer som ar utsatta
for vald i nara relation och har ratt till fortur ocksa far tillgang till det
¥ 4 v Socialndmnden och aldrenamnden ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram ett processtéd for intern samverkan i
frdgor som ror aldre personer som lever i hemléshet
¥ 4 v Socialnamnden och dldrendamnden ska i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna samordna och
utveckla socialtjanstens och éldreomsorgens arbete med kvalitets-
och ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 for att bidra till en
likstallighet i staden, bland annat genom ett 4gandeskap av fragan
i ILS-webb
¥ 4 v Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2022-01-01 2022-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna for en
centralisering av halso- och sjukvardsansvaret inom
socialpsykiatrins sarskilda boenden, i likhet med LSS-halsan.
Utredningen ska inkludera en kostnadsanalys
< v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2022-01-01 2022-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Starkt tidigt stod | samverkan och utoka hembesoksprogrammet sa
det nar fler och stoéttar familjer i riskzon langre

v v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utbilda 2022-01-01 2022-12-31
stadens personal inom LSS i det pedagogiska ramverket

[V 4 v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
formerna for ett tryggt mottagande fran LVM-vard

v v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
hur bolotsar kan ge forstarkt praktiskt stod till barnfamiljer vid SHIS
Bostaders boenden

v 4 v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
inférandet av en akademisk socialtjanst dar socialsekreterare och
forskare samlokaliseras i syfte att understka och utvardera
socialtjanstens insatser. En pilotverksamhet ska genomféras

v v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
mojligheten till 6kad samordning av handlaggning av personlig
assistans

(¥ 4 v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
om férmedlingsprocessen for bostader med sarskild service kan
effektiviseras

(¥ 4 v Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna utreda inrattandet av profilboenden inom
bostéder med sarskild service

(¥ 4 v Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsné@mnderna folja 2022-01-01 2022-12-31
riskerna for 6kad valdsutsatthet som en mojlig effekt av covid-19-
pandemin

(¥ 4 v Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnédmnderna ta fram  2022-01-01 2022-12-31
ett nytt program for stadens arbete mot alkohol, narkotika, doping,
tobak och spel samt arbeta enligt ANDTS-programmet 2018-2021
till dess att ett nytt program &r framtaget

¥ 4 v Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
forutséttningarna hur man kan utveckla och anvanda boendestéd
inom missbruk

¥ 4 v Socialndmnden, utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska  2022-01-01 2022-12-31
utvardera arbetet kring barn som riskerar att féras utomlands i syfte
att ingd barnaktenskap eller kénsstympning

¥ 4 v Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2022-01-01 2022-12-31
och socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

Namndmal: Barn och unga har goda forutsattningar att gora fria livsval

@ uppfylls helt

Beskrivning

N&mndens verksamheter ska bidra till att barn och unga ges goda forutséttningar att gora fria
livsval. Fler barn och unga och deras familjer &r i behov av ndamndens stéd och insatser.
Antalet inkomna anmalningar som ror oro for barn och unga har dkat dels till féljd av covid-
19 pandemin. Namndens arbete med forbattrad information till skola, forskola, polis har
resulterat till en 6kad anméalningsbendgenhet.
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Arbetet med egenkontroll och kollegial granskning fortsatter for att sékerstélla att samtliga
processer haller en hog kvalitet, ar rattssakra samt att utveckling sker i enlighet med resultatet
av genomforda kontroller och uppfoljningar. Namnden foljer utvecklingen av stadens digitala
verktyg for kvalitets- och ledningssystem enligt SOSFS 2011.:9.

Fran 1 januari 2022 inrattas Familjeratt Nordost dar namnden genom avtal med Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd tillnandahaller en gemensam familjerattsverksamhet. Genom
sammanslagningen skapas goda forutsattningar for verksamhetsutveckling och
kompetensutveckling inom verksamhetsomradet. Fokus kommer att vara att skapa
gemensamma rutiner, metoder och uppféljning.

Sammanhallen socialtjanst

Socialtjansten ska vara sammanhallen och ge stod och insatser utifran ett helhetsperspektiv pa
barnets, den unges och familjens behov. Barnets rattigheter sékerstalls bland annat genom
metoden Signs of Safety, dar barn och vardnadshavare gors delaktiga i utredning, planering
och uppféljning. Namndens arbete fortsétter anledning av socialtjanstinspektorernas
kvalitetsgranskning av handlaggning av barnarenden 0-12 ar. En handlingsplan har utarbetats
dar bland annat barnets delaktighet i utredning samt aterkoppling till barnet ska forbattras.
Barnets delaktighet ska vara tydlig i dokumentationen. Rutinen kring polisanmalan nar barn
utsétts for brott ska foljas upp. Utveckling ska ske kring mdéjligheten till uppféljning inom tre
manader fran en utredning avslutats dar det finns fortsatt oro genom att nya arbetssatt ska
utvecklas for att fanga in eventuella kvarstaende eller nya behov hos barnet, den unge och
foraldern. Utvecklingsarbete sker av den interna samverkan fér barn och unga med komplexa
behov; funktionsnedsattning och/eller psykisk ohélsa dar vardnadshavare har behov av stod i
foraldrarollen. Detta i syfte att starka barnperspektivet i utredningarna samt att vid behov ge
samplanerade insatser i ett tidigare skede. Arbetet utgar fran fokusomradet Ratt till
individuellt stod i Program for tillganglighet och delaktighet 2018-2023.

Anvandningen av Samordnad individuell plan (SIP) ska fortsatta 6ka och kvaliteten i
samtalen forbattras ytterligare. Arbetet med Samverkan kring barn i behov av sérskilt stod
(BUS) fortsatter dar fokus under aret ar att forbattra samverkan pa individniva samt
samplanerat stod och insatser. Arbetet fortsatter d&ven med att utveckla arbetssatten utifran
lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard (LUS) och erbjuda
insatser till barn och unga vid utskrivning fran slutenvard.

Arbetet med att 6ka de professionellas kunskap om skyldigheten att anmala oro fortsatter med
fokus pa forskola. Resultaten av genomlysningen Ratt stod i ratt tid visade pa behov av stérkt
samverkan med forskola samt pa 6kat fokus pa yngre barn. Arbetet med att stalla om
socialtjansten till mer forebyggande och tidigt stod fortsatter genom att socialtjansten prévar
mojligheten att ge stod i att ansdka om stod och insatser for barn och unga pa den 6ppna
verksamheten Familjens HUB. Utvecklingen ska ske i dialog med foréldrar och foreningar i
stadsdelsomradet.
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Den interna samverkan ska fortsatta att starkas framst mellan myndighetsutévning for barn
och unga och 6ppenvardsinsatsen familjebehandling i syfte att fler barn och unga ska ta del av
familjebehandling i stadsdelsférvaltningens regi. Sarskild satsning gors pa unga i riskzon for
kriminalitet. Aven unga med sarskilda behov ar i fokus. Nya arbetssatt provas bland annat i
det fyra driga projektet Intensifierad utredning i hemmiljo, tillsammans med Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning. Inom projektet prévas utredning i hemmamiljo, i tidigare skede och med
kortare utredningstid, for att starka barnets och vardnadsvarares delaktighet och cka
motivationen. Syftet ar att forbattra bade socialtjanstens utredningskapacitet samt insatsernas
effekt i syfte att farre barn och unga aterkommer for utredning.

| den stadsdelsgemensamma undervisningsgruppen arbetar stadsdelsforvaltningen
tillsammans med utbildningsférvaltningen med stéd och behandling till unga och deras
familjer i syfte att hantera svarigheter som uppstar i skolan.

Vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, manniskohandel for
sexuella andamal samt sexuellt vald oberoende relation

| enlighet med det reviderade programmet uppticks och erbjuds stod och insatser. Aven vald i
ungas relationer uppméarksammas och stéd ges genom utveckling av familjebehandling med
inriktning pa ungdomar. Ungdomar fran 18 erbjuds insats via relationsvaldscentrum. |
enlighet med Inspektionen for vard och omsorgs (1VOs) granskning ska barnperspektivet
starkas vid handlaggning som rér barn som utsatts for vald. Namndens handlingsplan
innefattar bland annat forbattrad samverkan mellan vuxen- och barnutredning, samsyn kring
riskbedomningar samt forbattrad information och aterkoppling till barnet under drendets gang.

Inom Gppenvarden for barn och unga prioriteras tidiga behandlingsinsatser till valdsutsatta
barn med inriktning pa valdsproblematik, barns sakerhet och foraldraskap. Via
relationsvaldscentrum tar barn som upplevt vald i nara relation del av stod i form av Trappan-
och Har och nu-samtal i de fall dven vardnadshavare har egen samtalskontakt. Samverkan
med socialforvaltningens stodcentrum starks i syfte att fler unga brottsoffer vagar anmala
brott, vagar vittna och far stod. Insatser till barn och unga, och deras familjer, som behéver
skydd pa grund av att de utsatts for brott eller hot ska utvecklas.

Barn och unga i riskzon

Samverkan mellan socialtjanst, forskola, utbildningsforvaltningen, fritidsverksamheter samt
polismyndigheten har fortsatt fokus pa forebyggande och tidiga insatser for att na fler barn,
unga och deras familjer i och i riskzon for att utveckla eller lamna ett destruktivt beteende i
kriminalitet och missbruk. Den lokala samverkansdverenskommelsen med polismyndigheten
och den lokala handlingsplanen for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in
i kriminalitet &r styrande. Internt har en fokusgrupp bildats for att samla den gemensamma
lagesbilden, oka den interna kunskapen om forvaltningens stod och insatser samt utifran det
utveckla befintliga arbetssatt samt prova nya. Bland annat ska kunskapen om flickor/kvinnors
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roll i kriminaliteten 6ka genom att samla professionens erfarenheter.

Inom utredning av barn och unga, samt i samverkan med utbildningsforvaltningen och
polismyndigheten, anvands beddmningsinstrumenten Early Assessment Risk List (EARL),
Initial riskbedomning for kriminalitet (IRK) samt Structured Assessment of Violence Risk in
Youth (SAVRY) for tidigare upptéckt. Inom 6ppenvarden prévas den bistandsbedomda
insatsen familjebehandlare med inriktning pa ungdomar 12-18 ar med ett destruktivt beteende.
| insatsen kombineras behandlande och praktiskt stod for individen med familje- och
natverksarbete.

Insatsen social insatsgrupp (SIG) for unga integreras i Trefas-samverkan som &r en samverkan
med polismyndighet och kriminalvarden kring personer som riskerar att utséttas eller utsatta
andra for dodligt vald. Under aret ska UngDOK implementeras och anvéandas i
utredningsarbete, vid behandlingsplanering och for uppféljning och utvardering pa saval
individniva, gruppniva och verksamhetsniva. Instrumentet har utvecklats av IKM (Institutet
for kunskaps- och metodutveckling inom ungdoms- och missbruksvarden) for att mata
faktorer som belyser den unges sociala livssituation samt om det foreligger missbruk eller
utsatthet for vald. Vidare pagar arbete med att sprida kunskapen om SIG unga till skola
genom samverkansnaven Tensta, Hjulsta och Spanga i syfte att fler unga initieras och
motiveras till att ta emot insatsen. | samverkan med polismyndigheten och Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning fortsatter aven arbetet med socialsekreterare i polishuset.
Socialsekreterare i polishuset ar stationerad i polishuset i Rinkeby och utgor kontaktperson
och vagen in till socialtjanstens stdd och insatser som orosamtal, SIG unga med flera. Inom
ramen for samverkan bedrivs dven utvecklingsarbete for bland annat 6kad kunskap hos
polisen om skyldigheten att anméla oro och gemensamma samtal med unga och deras
vardnadshavare. Vidare har stadsdelsforvaltningen tillsammans med Rinkeby-Kista ansékt om
Lokala utvecklingsmedel (LUM) for att utveckla uppféljningen av insatsen. Det lokala
utvecklingsarbetet i Trefas ska fortsatta att utvecklas.

Insatser utanfor hemmet

N&mnden fortsatter arbetet med att utveckla utredning och uppféljning av familjehem och
jourhem. Fokus &r fortsatt pa skola som skyddsfaktor, skolnarvaro och att uppna slutbetyg i
arskurs 9, genom metoderna SAMS-modellen, "Samverkan for obruten skolgang for
placerade barn", och SkolFam, ett arbetssatt att stotta familjehem i med deras ansvar for
placerade barn och ungas skolprestationer. Inom projektet Den placerade ungdomen och
natverket, som bedrivs med LUM-medel, fortsatter utvecklingen av en arbetsmodell med
natverkets delaktighet fore, under och efter placering. Detta for att skapa battre forutsattningar
for bibehalla en placerings positiva forandringar dven pa langre sikt.

Forvantat resultat

- En sammanhallen socialtjanst med ett helhetsperspektiv pa barnets/ den ungas och familjens
behov.
- Barn och unga i eller i riskzon for kriminalitet och missbruk samt dess skadeverkningar tar
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del av insatser for att lamna ett destruktivt beteende.

- Barn och unga som utsatts for brott far stod

- Barn och unga som upplevt vald eller hedersrelaterat far tillsammans med vardnadshavare
stod via relationsvaldscentrum

- Stod och insatser utgar fran barns rattigheter, barn och unga &r delaktiga vid utredningar
samt far aterkoppling

Analys

Namnden bedémer att malet uppfyllts helt. Bedomningen baseras pa att forvantat resultat
uppnatts och att aktiviteter genomforts enligt plan.

Utredning, stdd och insatser

Barn och unga samt deras familjer har under aret varit delaktiga vid utredningar och fatt
aterkoppling. Arbetet med Signs of Safety ger ett helhetsperspektiv och gor barn och
vardnadshavare delaktiga i utredningsarbete. Signs of Safety ar en erfarenhetshaserad
riskbedémningsmodell. | Signs of Safety arbetar socialsekreteraren tillsammans med familjen
for att skapa en riskanalys som syftar till att pa ett tydligt satt konkretisera vad som &r oron
och darefter utveckla och stérka det som redan fungerar inom familjen. Arbetet med att
involvera familjens natverk &r &ven centralt inom Signs of Safety. Tidigare har pappor som &r
vardnadshavare inte varit delaktiga i lika stor utstrackning. Genom ett aktivt arbete med Signs
of Safety och motiverande samtal har en forandring setts. Under aret har 295 utredningar
granskats, i 266 av dessa arenden har pappan varit delaktig.

Socialforvaltningens Kvalitetsgranskning av handlaggning av barnarenden 0-12 ar visade att
namnden behdvde forbéttra sitt arbete géllande att uppmarksamma skolsituationen i
barnavardsutredningar samt forbattringar i arbetet kring polisanmélan vid misstanke om vald
mot barn. Namnden har vidtagit atgarder utifran detta som lett till forbattrade resultat under
aret. Darmed har samtliga atgarder i stadsdelsnamnden handlingsplan genomforts.

Arbetet med att omhanderta resultatet av genomlysningen Ratt stdd i ratt tid — en
genomlysning av socialtjanstdata for barn och unga i Stockholm stad har fortsatt. Narliggande
arbete ror utvecklad samverkan mellan forskola och socialtjanst. Under aret har forvaltningen
arbetat vidare internt med samverkan utifran genomlysningen.

Samverkan med utbildningsnamnden géllande insatsen Regional sarskild undervisningsgrupp
(RSU) har fortsatt under aret. Inom RSU arbetar familjebehandlarna med elever som gar i en
RSU-klass och deras foraldrar i skol- och hemmiljo i syfte att hantera svarigheter med
skolgang. Rutiner for inskrivning, uppstart och uppféljning har utarbetats och implementerats.
| en utvardering av arbetet visar det pa att bade skolpersonal och familjebehandlare upplever
samarbetet som utmanande och utifran detta har justeringar gjorts i arbetsrutiner.

Intensifierad utredning i hemmiljo

For att starka barn och vardnadshavares delaktighet och fa en storre effekt av utredning och
insatser genomfors projektet Intensifierad utredning i hemmiljo (IUH). Projektet drivs
tillsammans med Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd och med medel fran sociala
investeringsfonden. Genom att kombinera myndighetsutdvning och 6ppenvardsbehandling
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tidigt i utredningen ska kvaliteten 6ka och utredningstiden halveras till atta veckor. | snitt har
utredningstiden legat pa 7,7 veckor och 17 familjer har under aret ingatt i projektet, vilket ar i
linje med malen i projektplanen. Erfarenheter hittills ar att familjer ofta tackar ja till insats och
att barnen far mer barntid jamfort med ordinarie utredning. Det gar emellertid inte att dra
nagra storre slutsatser da det kravs mer underlag till uppféljningen. Namnden har genomfort
utvarderingar av utredningsmetoden och ser bland annat att de har kunnat utforma arbetssattet
mer efter familjernas synpunkter och behov, okat fortroendet for socialtjansten samt haft
hogre transparens gentemot familjen. Vidare ser ndmnden att behandlande insats inte behdvts
efter utredning da stodet har skett genom hela utredningsprocessen. Namnden upplever att
barnens behov och synpunkter blir tydligare i utredningarna och att de kunnat ge stod till
barnen under processen. Dock syns inte barnens roster mérkbart i utvarderingarna.

Kriminalitet

For att stotta barn och unga till ett liv fritt fran kriminalitet och missbruk har unga tagit del av
stod och insatser under aret. For att identifiera barn och unga i riskzon for kriminalitet finns
ett nara samarbete med polisen och andra viktiga aktorer i stadsdelsomradet.

Social insatsgrupp unga

Unga som befinner sig i riskzonen for att utveckla en kriminell livsstil eller som vill bryta en
kriminell livsstil kan fa stod i from av social insatsgrupp (SIG). Arbetet ar ett samarbete
mellan ndmnden, polismyndigheten och kriminalvarden och &r integrerat i
samverkansforumet Trefas. Syftet med insatsen &r att stétta den unge och ge stdd till dennes
vardnadshavare for att bryta en negativ livsstil. Arbetssattet for SIG unga har under aret setts
dver och utvecklades, bland annat har ett nytt beddmningsinstrument Initial riskbedémning
for kriminalitet (IRK) borjat anvéndas av n&mndens medarbetare samt av polisen, detta i syfte
att gora mer kvalitativa riskbedémningar.

Socialsekreterare i polishuset

For att snabbare fanga upp unga i riskzon for kriminalitet har namnden, i samverkan med
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd fortsatt haft flera socialsekreterare stationerade i polishuset i
Rinkeby. Detta har utvecklats till en viktig lank mellan polis och socialtjanst. Ett fortsatt
utvecklingsarbete har skett under aret och bland annat har det utvecklats rutiner gemensamt
med polisen avseende orossamtal samt proaktiva samtal. Information och utbildning om
socialtjanstens arbete har getts till polisens medarbetare inom utredning och lagforing.

Néamnden har beviljats lokala utvecklingsmedel (LUM) for att tillsammans med Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning och polismyndigheten kartlagga arbetsprocessen for socialsekreterare i
polishuset samt utveckla arbetsmetoden. Under aret har det genomforts en gemensam
foreldasning samt en matning avseende samverkan for de arbetsgrupper som berdérs. Under
hosten har ett gemensamt internat genomforts med olika forelasare dels kring vikten av
samverkan men &ven om risk och skyddsfaktorer for unga i riskzon.

Barn och unga som utsatts for brott far stod

Unga som utsétts for brott eller bevittnat brott har under aret haft mojlighet att fa hjalp, rad
och stddsamtal. Namndens faltassistenter har arbetat med att identifiera unga som utsatts for
brott eller bevittnat brott och vdglett dem vidare till stodcentrum fOor unga brottsutsatta.
Namnden har under aret samverkat med stodcentrum for unga brottsutsatta i syfte att fa fler
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unga att ta del och st6d och hjalp.

Stod via relationsvaldscentrum

Barn ska fa stod och hjalp for vald de bevittnat eller sjalva utsatts for. Under borjan av 2021
fattades beslut att Relationsvaldscentrum (RVC) ska erbjudas Har och nu- samtal till barn
vars foralder har en samtalskontakt via RVC. Har och nu- samtal kan ges aven om barnet har
en kontakt med valdsutdvaren. Under 2022 har totalt 19 barnarenden inkommit till RVC, 9 av
dessa kom ifran Spanga-Tensta, 8 fran de andra stadsdelsforvaltningarna som ingar i
samverkan samt 2 ifran dvriga stadsdelsnamnder. RVC har under aret haft informationsmaéten
for barn och ungdomsenheterna inom samtliga stadsdelsomraden som ingar i RVC Vast.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[V 4 Identifiera flickor/kvinnors roll i kriminaliteten genom att 2022-01-01 2022-12-31
sammanstélla professionens erfarenheter. Genom att 6ka
kunskapen kan ett jamstéalldhetsperspektiv utvecklas géllande stdd
och insatser for personer i eller i riskzon for kriminalitet och dess
skadeverkningar.

(v 4 Utveckla arbetssatt for att forlagga verksamhet som stéd och 2022-01-01 2022-12-31
service pa Familjens HUB i syfte att 6ka antal ansokningar fran
barn unga och deras vardnadshavare.

Namndmal: Personer med funktionsnedsattning i behov av stod och insatser moter
en rattssaker socialtjanst av god kvalitet som préaglas av sjalvbestdammande och
trygghet

@ uppfylls helt

Beskrivning

N&mndens verksamheter ska bidra till att barn, unga och vuxna personer med
funktionsnedsattning far individuella, likvardiga och samordnade insatser av god kvalitet.
Personer med funktionsnedsattning ska, oavsett funktionsférmaga och utifran sina
forutsattningar, uppleva delaktighet i socialtjanstens handlaggning, insatser och atgarder och
kunna tillgodogora sig stod fran socialtjansten. Malet ar att personer med
funktionsnedséttning ska vara delaktiga i samhéllet och leva ett sjalvstandigt liv.

All information och kommunikation under handlaggningen och genomférandet av stéd och
insatser ska vara tillganglig och individuellt anpassad. Bistandsbedomningen ska vara
rattssaker och likstéllig samt beakta jamstalldhets- och barnrattsperspektivet och anhérigas
situation. Handlaggningen kvalitetssékras genom egenkontroller och kollegial granskning for
att tillforsakra hog kvalitet och rattssakerhet. | syfte att bidra till en 6kad kvalitet for brukarna
ska verksamheterna fortséatta att utveckla samarbetet med organisationer och féreningar som
foretrader barn, unga och vuxna i malgruppen.

Arbetet med egenkontroll och kollegial granskning fortsétter for att sakerstélla att samtliga
processer haller en hog kvalitet, ar rattsséakra samt att utveckling sker i enlighet med resultatet
av genomforda kontroller och uppféljningar. Namnden féljer utvecklingen av stadens verktyg
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for kvalitets- och ledningssystem enligt SOSFS 2011.:9.
Barnperspektiv

N&mnden ska fortsatta att utveckla och anpassa arbetssatten for att stérka barns delaktighet i
utredningar och ge barn battre mojlighet att uttrycka sina asikter i fragor som ber6r dem.
Avrbetet riktar sig sarskilt mot barn med funktionsnedsattningar som behdver stod for att
kommunicera. Arbetet med att sakerstélla barns delaktighet i handlaggningen ska utga fran
stadens program for barnets rattigheter och inflytande 2018-2022 samt program for
tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattningar 2018-2023. Barn ska
ges mojlighet att delta i uppréattandet och genomférandet av samordnad individuell plan.
Barnkonsekvensanalyser ska genomforas i samtliga utredningar dar barn &r berérda av
insatser i syfte att sakerstalla att barnets basta synliggors i handldggningen av darenden.

Under aret kommer ett sarskilt fokus att ligga pa intern samverkan kring barn med
funktionsnedsattningar. Arbetssatten for den interna samverkan ska utvecklas i syfte att fanga
upp behov tidigt samt att samplanera insatser for en sammanhallen socialtjanst. Samverkan
ska aven bidra till att barn med funktionsnedséttning ges tillgang till stod som bade kan
inkludera ett stod i foraldraskapet och att ge stod till barnet for egen del utifran
funktionsnedséttningen.

Forebyggande arbete inom gruppbostad och daglig verksamhet

N&mnden ska genomfora ett projekt som syftar till att utveckla arbetssatten inom ndmndens
gruppbostéder och dagliga verksamhet for att identifiera, uppméarksamma och dokumentera
beteendefdrandringar hos brukare. Arbetet syftar till att forebygga sammanbrott i insatserna.
Inom ramen for projektet ska ett kartldggningsverktyg tas fram vilket ska anvandas i det
forebyggande arbetet.

Kompetensutveckling

Kompetensutveckling av personal &r fortsatt prioriterad for att vara en attraktiv arbetsgivare
och for att tillférsakra brukare likabehandling, rattssaker handlaggning och insatser av god
kvalitet. Personer med funktionsnedséattning ska ges god- och saker vard- och omsorg for att
kénna sig trygga och delaktiga i sitt boende. Utbildningen Det pedagogiska ramverket, som
medarbetare har genomgatt under 2021, ska utgora en gemensam kunskapsgrund for arbetet.
Vidare ska kompetensutvecklingen bidra till en enhetlig yrkestitulatur inom staden genom att
ndmndens utforarverksamheter deltar i utbildningsinsatser for att validera medarbetare till
stodassistenter och stddpedagoger.

Ett fortsatt fokus ska ligga pa sékerstallande av kunskap kring basala hygienrutiner i
verksamheterna.

Arbete och praktik
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Namnden ska fortsatta att arbeta for att fler deltagare inom daglig verksamhet gar vidare till
anstallning och egen forsorjning genom att samarbeta med foretag och soka mojligheter till
nya arbets- och praktiktillfallen for malgruppen. Namnden ska ocksa undersoka mojligheter
till nya arbetstillfallen internt inom forvaltningen for deltagare inom daglig verksamhet.

Inom myndighetsutévningen ska handldggare sarskilt uppmarksamma individers behov av
samordnad rehabilitering for att forbattra forutsattningar for arbete och sysselséttning och vid
behov remittera till samordningsforbundets verksamhet. Kunskapen om vilka insatser som
kan ges av andra huvudman for fler vagar till sysselséttning ska dka.

Digitalisering och valfardsteknik

Néamndens verksamheter ska fortsétta att hitta och utveckla vélfardsteknik och digitala
I6sningar som kan anvéndas i arbetet for att 0ka brukares sjélvstandighet och delaktighet. En
viktig del i arbetet med att motverka ett digitalt utanforskap for malgruppen éar tillgangen till
mobilt bankID. Ndamnden ska ge stod i inforskaffandet av mobilt bankID till de individer som
behover det for att de ska kunna ta del av det digitala utbudet. Brukare uppmuntras att
anvénda stadens e-ansokan.

Vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, manniskohandel for
sexuella andamal samt sexuellt vald oberoende relation

Namndens verksamheter inom funktionshinderomradet arbetar utifran stadens reviderade
program. Namnden fortsatter verka for att hoja kunskapen om vald i nara relationer hos
namndens medarbetare i syfte att ge tidigt och anpassat stod och skydd till berérd malgrupp.
Medarbetare inom funktionshinderomradet ska ha sarskild kunskap om funktionshindrades
utsatthet for vald i nara relationer med fokus pa malgruppens utsatthet och sarskilt kvinnors
utsatthet. Information och material som anvands for att kommunicera med brukare ska vara
anpassat for malgruppen.

Motverka valfardsfusk

Under aret ska arbetet med att forebygga och atgérda assistansbedragerier fortsatta i
samverkan med region vasterort och andra relevanta myndigheter. Namnden ska genomféra
systematiska kontroller for att sakerstalla att assistansbolag har tillstand fran 1VO.

Forvantat resultat

- Behov av insatser hos barn med funktionsnedséttning uppméarksammas tidigt

- Barnkonsekvensanalyser genomfors i samtliga utredningar dar barn berors av insatser

- Barn, unga och vuxna med funktionsnedséttning far stod att uttrycka sina asikter och vara
delaktiga i samtal

- Fler arbetstillfallen for deltagare inom daglig verksamhet skapas

- Personer med behov av samordnade arbetsrehabilitering végleds till samordningsforbundets
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insatser
- Beteendeforandringar hos brukare inom daglig verksamhet och gruppbostad LSS
uppmarksammas och dokumenteras

Analys

Namnden bedomer att namndmalet uppfylls helt. Beddmningen grundar sig pa att forvantat
resultat har uppnatts och att planerade aktiviteter har genomforts.

Brukares delaktighet i sin genomférandeplan varit i fortsatt fokus under éret. Delaktigheten
har mojliggjorts genom metoder och verktyg sa som bildstdd, samtalsmatta, kanslokort och
tata individuella uppfoljningar vilket skapar 6kade mojligheter fér brukare att géra
sjalvstandiga val. Detta har mojliggjort 6kad delaktighet vid uppréttande av
genomfdrandeplanen. For att framja barns delaktighet i utredningar har alternativ
kompletterande kommunikation anvants i form av metoden samtalsmatta. Forberedande
information har skickats ut infér méten med barn i syfte att tydliggéra och underlatta for
barnet under utredningsprocessen.

En informationsinsats har genomforts till forskolepsykologer och Jéarva autismnétverk om
LSS-lagstiftning och insatser via socialtjansten. Barnperspektivet har beaktats genom
barnkonsekvensanalyser i utredningarna. Att barnkonsekvensanalyser gors i samtliga
utredningar dar barn berdrs av insatser kontrolleras i kollegial granskning.

For att samverkan kring barn med funktionsnedséttningar ska stéarkas i de fall dar barnet ar i
behov av insatser fran flera enheter har en ny samverkansrutin tagits fram. Malet med
samverkansrutinen &r att barnen och deras familjer ska uppleva stodet fran socialtjansten som
tryggt och samordnat samt att barn i behov av stod fangas upp i ett tidigt skede. Arbetet med
att implementera de nya arbetssatten kommer att paga under 2023.

For att i ett tidigt skede identifiera och ge réatt stdd vid beteendeférandringar hos brukare med
intellektuella funktionsnedsattningar paborjades ett projekt under aret. Det har genomforts
med medarbetare fran daglig verksamhet, gruppbostader (LSS) samt héalsokoordinator. Da det
har funnits behov av att utveckla arbetssatten for att forebygga och hantera utmanande
beteende hos brukare i verksamheterna har tva nya kartlaggningsverktyg tagits fram inom
ramen for projektet. Habiliteringen och LSS-hélsan har bidragit till arbetet genom samverkan
med projektgruppen. Arbetet kommer att fortga under 2023 med fokus pa att implementera de
nya arbetssatten.

Arbetet med att implementera det pedagogiska ramverket i utférarverksamheterna har fortsatt
under aret genom framtagande av handlingsplaner. Inom ramen for det pedagogiska
ramverket har medarbetarna genomgatt utbildningar inom social dokumentation och
genomfdrandeplaner.

Fler arbetstillfallen for deltagare inom daglig verksamhet har skapats under aret genom
samverkan med foretagare och forvaltningens egna verksamheter. Nagra exempel pa
arbetsuppgifter ar atervinning samt lamineringsarbete till forskolans utvecklingscentrum.
Flera brukare har fatt vagledning till samordningsforbundets insatser och till namndens egna
IPS verksamhet som startat upp under aret.
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For att motverka fusk och oegentligheter inom insatserna hemtjénst och personlig assistans
har bistandshandlaggarna under aret genomfort en utbildning med fokus pa handlaggning och
uppfoljning. En rutin for forstarkt kontroll av utférandet kopplat till beslut av personlig
assistans har tagits fram under aret. Alla assistansanordnare ska inkomma med giltigt IVO
tillstand.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Infoéra arbetsséatt for att ge information, stéd och insatser till barn 2022-01-01 2022-12-31
med funktionsnedsattningar i ett tidigt skede.

(¥ 4 Motverka vélfardsfusk genom att sékerstélla att assistansbolag har ~ 2022-01-01 2022-05-31
tillstand fran IVO

v Utveckla arbetssatt och verktyg for att identifiera, uppméarksamma 2022-01-01 2022-12-31
och dokumentera beteendeférandringar hos brukare i gruppbostad
och daglig verksamhet

Namndmal: Vuxna i behov av stdd och insatser moter en rattsséaker socialtjanst av
god kvalitet

o Uppfylls helt

Beskrivning

Antal vuxna med stod och insatser for relationsvald och missbruk har minskat nagot under det
senaste aret. Fler ar i behov av stod for kriminalitet och hemldshet. Arbete med att na fler med
information om namndens stod och insatser &r i fokus under 2022. Genom medel fran
delegationen for segregation (Delmos) utvecklas informationen och informationsspridningen
till invanare. Dialogen med foréldrar i stadsdelsomradet och civilsamhéllet ska utvecklas.

Arbetet med egenkontroll och kollegial granskning fortsatter for att sékerstélla att samtliga
processer haller en hog kvalitet, ar rattsséakra samt att utveckling sker i enlighet med resultatet
av genomforda kontroller och uppféljningar. Namnden foljer utvecklingen av stadens verktyg
for kvalitets- och ledningssystem enligt SOSFS 2011:9.

Sammanhallen socialtjanst

Socialtjansten & sammanhallen och stod och insatser har ett helhetsperspektiv pa den vuxnes
behov vilket leder till att fler kvinnor och man far en forbattrad livssituation. Upplevelsen av
att stod och insatser leder till en forbattrad livssituation ska bibehallas. Arbete ska genomféras
i syfte att 0ka svarsfrekvensen och darmed aven kvaliteten pa uppféljningen. Samverkan kring
vuxna med behov av ett samordnat stéd fran halso- och sjukvard och socialtjanst ska
sékerstéllas genom hdg kvalitet i SIP-mdéten och SIP-planeringar (samordnad individuell
plan). Samverkan kring vuxna samt aldre med psykisk sjukdom och missbruk har stérks och
ska fortsétta att utvecklas.

Arbetet fortsatter med att utveckla arbetssatten utifran lagen om samverkan vid utskrivning
fran sluten hélso- och sjukvard (LUS) och erbjuda insatser vid utskrivning fran slutenvard for
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personer i malgruppen. Utskrivningar ska hanteras inom ramen for antalet fristdagar som

regleras i LUS. Fokus &r att fler ansoker om stod och insatser vid utskrivning fran slutenvard
(LUS). Det nya digitala systemet for in- och utskrivningar inom slutenvarden vantas bidra till
en okad tydlighet och forbattrad information vid planeringen infor hemgang fran sluten vard.

Arbetet med att sikerstalla ett barnrattsperspektiv inom alla verksamheter ska fortga.
Barnkonsekvensanalyser gors i vuxendrenden och barnets basta beaktas i beslut som rér barn.
Vid vuxen- och barnhandldggning samordnas stdd och insatser. Inom missbruk utvecklas
arbetet med att ge foréldrar med missbruk stod i foraldrarollen och minska risk och stérka
skyddsfaktorer.

Vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, manniskohandel for
sexuella andamal samt sexuellt vald oberoende relation

Forvaltningens arbete utgar fran stadens reviderade program som utokats till att omfatta aven
personer utsatta for prostitution och manniskohandel for sexuella andamal samt personer
utsatta for sexuellt vald oberoende av relationen till valdsutdvaren. Medarbetare i ndmndens
samtliga verksamheter ska fortlopande ta del av utbildning och verktyg for att upptacka och
ge stod till personer som utsatts for vald. Informationsspridning kring och det uppsokande och
motiverande arbetet géllande vald i néra relation utvecklas for att na fler valdsutsatta, sarskilt
man, samt fler valdsutévare med stod och insatser. Under aret kommer fortsatt fokus att vara
pa att na och motivera fler valdsut6vare till insats. Satsning gors under aret pa pa
kompetensutveckling kring att motivera valdsutdvare samt pa att se 6ver arbetet med att
upptacka valdsutovare. Arbetet utgar fran stadens program mot vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck. Informationen till invanare om vald i nara relation och
hedersrelaterat vald och fortryck samt namndens stod och insatser ska forbattras.

Relationsvaldscentrum Vast (RVC) erbjuder bistandsbedémda och icke- bistandsbedémda
insatser for valdsutsatta och valdsutGvare samt ger stod i rattsprocessen. Namnden fortsatter
arbetet med att folja upp vuxnas upplevelse av erbjudna insatser och dess effekt for att
I6pande forbattra verksamheten. Fokus ligger pé att 6ka svarsfrekvensen. Aven arbetet med
digitala samtal undersoks vidare.

Kriminalitet

Arbetet fortsatter med att fa fler kvinnor och méan att ta del av stod och insatser som syftar till
att bryta ett destruktivt beteende i kriminalitet. Utifran behov har den Gvre aldersgransen pa
29 ar for sociala insatsgrupper (SIG) for vuxna har tagits bort. SIG vuxna bedrivs i samverkan
med polismyndighet, kriminal- och frivard, arbetsmarknadsforvaltningen, beroendevard och
psykiatri med flera. T4t samverkan med polismyndigheten och socialférvaltningen sker dven
kring individer inom Trefas-samverkan dar &ven SIG unga och stadens avhopparverksamhet
aterfinns. Ett tatare uppsokande arbete ska utvecklas géllande individer som avslutats eller
tackat nej till insats.
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Det lokala arbetet med vidareutveckla det uppstkande arbetet samt stod och insatser kring
malgruppen fortsatter inom den interna fokusgruppen for att motverka kriminalitet och dess
skadeverkningar samt med inspiration fran omvarldsbevakning. | arbetet med att upptacka
kriminalitet hos vuxna utvecklas bland annat fragor om kriminalitet till individer i kontakt
med socialtjansten géllande vald i néra relation och missbruk. Inspiration tas fran FREDA-
kortfragor. Vidare fortsatter utvecklingsarbetet med att upptacka eventuell
kriminalitetsproblematik hos kvinnor i kontakt med stod och insatser for vald i nara relation.
Aven anvandningen av behandlingsinsatser ses over.

Missbruk

Utredningar och uppféljning av insatser genomfors systematiskt med hjalp av metoden
Addiction Severity Index (ASI) dér klienten sjalv skattar sitt missbruksproblem och sitt behov
av stod och hjalp samt med stéd av UBAT (utvarderingsmanual fér individuella insatser).
Genom att ta tillvara pa resultaten i uppféljningen kan stod och insatser utvecklas och leda till
forbattrad upplevd insats och mer langsiktiga effekter for individen. Oppenvarden for vuxna
med missbruk har utvecklats till en kvalitativ individ- och gruppbehandling i egen regi dar
uppféljningen visar att individen upplever en dkad forbattring efter behandling. |
behandlingen tillampas metoder som motiverande samtal (MI), kognitiv beteende terapi
(KBT) med manga fler.

Inom insatserna forsoks- och traningslagenheter fortsatter arbetet med att arbeta mer
strukturerat och effektivt med boskola och ekonomiskt rehabilitering. Syftet &r att 6ka de
boendes kunskap kring boenderegler, att skota ett hem, manatlig budget samt motivation att
arbeta med skulder och pa sa satt oka majligheterna att ta ver eget kontrakt och bli en del av
samhallet. Aven det forebyggande arbetet mot spelmissbruk fortsétter.

Anhorigstod

Anhorigstodet har utvecklats till att omfatta &ven anhoriga till kriminella samt till personer
involverade i valdsbejakande extremism (VBE) och dadligt vald. Metoden Community
Reinforcement And Family Training (CRAFT) anvénds for att lara ut
kommunikationsfardigheter till den anhorige for kunna att uppmuntra till en férandrad livsstil.
Anhoriga far vagledning till andra samverkanspartner exempelvis Regionen Stockholm.
Anhorigstod for kriminella och VBE behdver utvecklas tillsammans med socialforvaltningen.
Arbetet bedrivs i enlighet med Stockholms stads program for anhoriga 2020-2024.

Hemloshet

Hemloshet ar ett av de storsta utmaningarna i stadsdelsomradet och namndens verksamheter
fortsétter arbetet med att verka for att antalet hemldsa ska minska. Arbete ska bedrivas i
enlighet med Stockholms stads program for att motverka hemléshet 2020-2022.
Vrakningsforebyggande stod och insatser, sasom arbete med hyresskulder, ekonomisk
radgivning med mera bidrar till att personer inte blir vrakta. Genom att informera, stodja och
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motivera vuxna till att soka bostad pa egen hand samt samverka med andra aktorer hittar
individen hallbara boendeldsningar. Samverkan med hyresvardar i stadsdelsomradet
fortsatter. Barnfamiljer prioriteras fortsatt i det vrakningsforebyggande arbetet for att
forhindra vrakning.

Under 2021 har nya arbetssétt for att stodja barnfamiljer i tillfalliga boenden prévats genom
delvis finansiering i form av Delmos-medel. Detta innebar veckovis uppfoljning tillsammans
med individen. Under 2022 kommer arbetets resultat att foljas, utvarderas med intentionen om
att ansoka om fortsatta medel for en utvidgad malgrupp. Kunskapen om malgruppen
barnfamiljer i tillfalliga boenden ska 6ka och samverkan med SHIS och hyresvardarna kring
malgruppen starkas. Stodet har framgangsrikt utvecklats till individanpassade boplaneringar
utifran behov, tatare uppféljningar samt praktiskt stod i bostadssokande. Arbetet sker i
samverkan med medborgarkontoret. Samverkan kring tidigare nyanlanda som avslutas fran
SHIS ska stérkas.

Arbetet med hemldsa med komplex problematik fortsatter genom uppsokande arbete for
personer boende pa harbargen for att stodja till en mer langvarig boendeldsning. Psykiatrin
och Region Stockholms beroendevard &r viktiga samverkansparter.

Aldre, med eller utan missbruk, som riskerar eller lever i hemlGshet ska uppmérksammas och
arbetet utvecklas genom samverkan med social- och dldrenamnden samt internt. Arbete sker
kring att forebygga och hantera hyresskulder for aldre. Langsiktiga alternativ till placeringar
pa akutboenden ska prioriteras och trosklarna sankas for att fa en fast bostad. Arbetet med
genomgangsbostader for valdsutsatta som tvingas flytta fortsétter tillsammans med SHIS
bostéader.

Budget- och skuldradgivning och konsumentvégledning

Namnden ska genom tydlig och tillganglig kommunikation sékerstalla att fler invanare har
kannedom om méjligheten att fa stod och hjalp inom fragor som ror budget- och
skuldradgivning samt konsumentvagledning. Genomlysning av arbetssatt och organisation
genomfors for att uppna basta mojliga kvalitet i det stéd som ges. Invanare som &r i behov av
budget- och skuldradgivning far stod i tid. Under aret ska samverkan mellan
medborgarkontoret, sociala insatsgruppen och beroendevarden inom budget och skuldarbetet
stérkas.

Socialpsykiatri

Verksamheterna ska fortsatta att utvecklas for att framja aterhamtning, delaktighet,
inkludering och social gemenskap hos personer med behov av insatser fran socialpsykiatrin.
Arbetet ska utga fran program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattningar 2018-2023. Ett fortsatt prioriterat omrade &r att ge ett forbattrat stod
till sysselsattning, arbete och studier for unga personer med psykiska funktionsnedsattningar
genom fortséttningen av projektet Djarva initiativ. Projektet ska bedrivas i samverkan mellan
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forvaltningens enheter samt 6vriga aktérer som kommer i kontakt med malgruppen.

Under aret ska verksamheterna inom socialpsykiatrin genomfora ett metodutvecklingsarbete
som syftar till att infora aterhamtningsinriktade arbetssatt med fokus pa arbete och
sysselséttning genom den evidenshaserade metoden Individual Placement Support (IPS).
Begreppet aterhamtning definieras i Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och stod vid
schizofreniliknande tillstdnd som den process som handlar om att aterta makten over sitt liv,
dver sina psykiska symtom, dver det stod eller den behandling som man behdver och dver sin
egen och omvarldens bild av en som person. Socialtjansten ska arbeta aterhdmtningsinriktat
vilket kortfattat innebar att starka individens engagemang och vilja till férandring. Metoden
IPS &r en av de evidensbaserade metoder som rekommenderas for att ge individanpassat stod
till arbete. Det galler bade dem som inte har men 6nskar ett arbete och dem som redan har ett
arbete men onskar behalla det.

Metoden kollegial observation ska anvédndas i syfte att kontinuerligt folja upp arbetssatten,
likvardigheten och kvaliteten inom utforarverksamheterna. Malsattningen ar att den enskilde
ska uppleva att insatserna leder till en forbéttrad situation. Namnden ska fortsatt arbeta for att
utveckla samarbetet med organisationer och féreningar inom omradet psykisk ohalsa.

Samverkan kring den enskilde, mellan olika aktorer, ska sakerstallas genom anvéndandet av
samordnad individuell plan (SIP). Verksamheterna ska uppmarksamma behovet av SIP och
efterfraga att de genomfors samt handleda och informera medarbetare i arbetet med SIP.

Handldggare inom socialpsykiatri ska ha kompetens om olika LSS-diagnoser i syfte att
sakerstalla att personer med psykiska funktionsnedsattningar far ratt insatser och stod.
Behovet av kompetensutveckling ska foljas upp kontinuerligt och vid behov ska
kompetensutveckling erbjudas.

Under hosten 2022 dppnar namnden 20 boendeplatser inom bostad med sarskild service enligt
socialtjanstlagen med inriktning personer med psykisk ohélsa. Boendena kommer att drivas
pa entreprenad pa namndens uppdrag fran start. Dessa kommer att bedrivas dygnet runt och
har halso- och sjukvardsinsatser upp till sjukskoterskeniva och ha tillstand ifran IVO. Inom
ramen for entreprenadavtalet ingar aven oppen traffpunkt for personer med psykisk ohalsa
samt befintligt stddboende.

Forvantat resultat

- En sammanhallen socialtjanst med ett helhetsperspektiv pa den vuxnes behov.

- Fler kvinnor och man far en forbattrad livssituation genom samplanerade stod och insatser
- Farre vuxna utsatts for eller utsatter andra for vald till foljd av stéd och insatser som syftar
till att bryta ett destruktivt beteende

- Invanare som utsatts eller utévar vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck

informeras och motiveras till att ta del stod och insatser utifran sitt behov

- Antalet barnfamiljer med osakra boendeforhallanden minskar och inga barnfamiljer vraks

- Barns rattigheter beaktas vid beslut dar barn berérs
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- Fler anhériga far stod och insatser

- Informationen om budget-, skuld- och konsumentradgivning &r tydlig och tillganglig samt
nar fler

- Invanare som &r i behov av budget- och skuldradgivning far stod i tid

- Unga 18-30 ar med psykisk funktionsnedsattning far ett forbattrat stod till sysselsattning,
arbete eller studier

- Brukare far insatser i tid vid utskrivning fran slutenvard

- Individers behov av aterhamtningsframjande insatser kartlaggs

- Kollegial observation anvands som metod for kvalitetsutveckling inom socialpsykiatrins
utforarverksamheter

Analys

Namnden bedoémer att malet har uppnatts helt under aret. Bedémningen baseras pa att
forvantat resultat uppfyllts och samtliga aktiviteter genomforts.

Samordnat stod

Arbetet inom namndens verksamheter har fortsatt under aret for att starka samverkan och for
att invanare ska méta en sammanhallen socialtjanst med ett familjeorienterat fokus.
Kontinuerliga moten har fortgatt och kommer att fortga under nasta ar for att ge individer
bésta mojliga stdd samt bedriva en kostnadseffektiv verksamhet.

For att synliggora barnet och barnets situation har barnkonsekvensanalyser gjorts i beslut
rorande ekonomiskt bistand och i beslut inom myndighetsutévning for personer med
missbruk; i de fall personen ar foralder till ett barn under 18 ar. Den utsedda
barnambassaddren inom myndighetsutévning for personer med missbruksproblematik har
deltagit under aret pa natverk inom staden samt uppmarksammat fragan inom verksamheten.
En barnrattssamordnare har dven utsetts for forvaltningen. Barnrattssamordnaren har under
hosten medverkat vid stadens natverkstraffar for barnrattssamordnare och aterupptagit arbetet
med det lokala barnrattsnatverket bestdende av representanter (barnombud) fran samtliga av
namndens verksamheter inom Individ och familj samt Bestéllarenheten pa avdelning
Aldreomsorg, funktionsnedsattning och psykisk ohalsa

Samordnad individuell plan (SIP) har anvants under aret som verktyg fér personer i behov av
samordnade insatser fran flera verksamheter och huvudman. Inom namndens
myndighetsutévning for vuxna med missbruk har 51 SIP genomforts under aret, vilket kan
jamforas med 2021 da resultatet var 48. Arbetet ar val forankrat och under aret har ett arbete
med att 6ka kvaliteten pa genomforda SIP med fokus pa 6kat brukarinflytande gjorts. Detta
arbete har under aret mynnat ut i fortydligade fragestallningar infor SIP samt att i hdgre
utstrackning motivera medverkan av anhoriga.

Social insatsgrupp (SIG) for vuxna for att lAmna en kriminell livsstil

For att fa fler att [amna en kriminell livsstil har en informationskampanj som inleddes i bérjan
av aret pa hakten och anstalter gjorts i syfte att fa fler att soka stod och hjélp for att forandra
sin livssituation. En film om sociala insatsgruppen har fardigstallts och spridits och kommer
fortsatt att spridas inom stadsdelsomradet. En SIG-méassa med fokus kriminalitet har
genomforts i samverkan med Socialforvaltningens avhopparverksamhet. Méassan genomférdes
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i syfte att mota invanare och informera om det stéd som finns att fa nar en person har en
kriminell livsstil; bade stod till den enskilde och till dennes anhériga. Trots dessa insatser har
antal individer som sokt stod under aret minskat och detta kan férklaras med att flertalet
natverkskriminella ar inkapaciterade. Aven antal individer i Trefas-samverkan har minskat.
Infor 2023 kommer flertalet natverkskriminella att friges fran anstalt under 2023, vilket kan
paverka inflodet av drenden. Ett fortsatt fokus kommer utifran det vara pa att besoka anstalter
i syfte att fler ska ta del av insatsen for att lamna en kriminell livsstil.

Under hosten har stadsdelsomradet for forsta gangen sedan starten av Trefas haft ett gront
lage i omradet vilket betyder att risken for att dodligt vald intraffar bedéms som Iag.

SIG har haft som mal att 6ka antalet kvinnor som soker stod och har under aret tagit emot
kvinnor i samverkan med bland annat Relationsvaldsteamet. Dock har SIG under aret endast
haft tre kvinnor som tagit emot stod, lika manga som foregaende ar. Under aret har en
utredning gjorts avseende kvinnors roll och funktion i den kriminella miljon och foreslagna
atgarder kommer implementeras nasta ar med malet att 6ka antalet kvinnor som soker stod.
Sociala insatsgruppen har under aret aven utvecklat en intervjumall/screening instrument med
ett antal korta fragor som kan stallas till en bred malgrupp. Syftet &r att identifiera fler
personer som befinner sig i en kriminell miljo och erbjuda dem stdd och hjalp.

Vald i nara relationer

For att gora fler invanare medvetna om vad vald ar samt att fa fler att soka stod och hjalp har
namndens relationsvaldsteam under aret utvecklat en film som handlar om vald och olika
typer av valdsutévande. Filmen har spridits via bland annat namndens Medborgarkontor. En
samverkan med civilsamhallet samt en dkad intern samverkan har genomforts under aret.
Kommunikationssatsningarna har lett till att fler invanare sokt stod for valdsutsatthet, antal
inkomna arende har varit 102 varav 74 ar eller har varit aktuella for insatser/stod. Ytterligare
en orsaksforklaring &r att det finns ett behov av stod utifran att behovet minskade under covid-
19 pandemin.

Genom RVC Vst erbjuds invanare i Spanga-Tensta, Bromma, Hasselby-Véllingby och
Rinkeby-Kista stadsdelsomraden dppenvardsinsatser avseende vald i nara relation. Antalet
invanare i Spanga-Tensta som har tagit del av 6ppenvardsinsatser avseende vald i nara
relation under 2022 ar 20 valdsutsatta (37 personer ar 2021) och 2 valdsutévare (6 personer ar
2021). Majoriteten av de som soker stod for valdsutsatthet hos RVC végleds fran
myndighetsutévningen medan de flesta som soker stod for sin valdsutdvning gor det pa eget
initiativ. Spanga-Tensta ligger lagre pa inkomna arenden &n 6vriga stadsdelsforvaltningar,
aven vid granskning av antalet remitterade arenden fran Relationsvaldsteamet till
Relationsvaldscentrum. En férklaring ar att malgruppen valdsutsatta har for
Relationsvaldscentrum uppfattats som for smal. Samverkan mellan Relationsvaldsteamet och
Relationsvaldscentrum behdver intensifieras och paborjas tidigare for att 6ka inflodet av
klienter med manga sociala problem men aven for att erbjuda praktiskt stod till invanarna for
att kunna ta del av insatsen hos Relationsvaldscentrum. Vid avslut av insats via
Relationsvaldscentrum delas en avslutningsenkat ut. 35 valdsutsatta samt 9 valdsutovare har
svarat pa enkaten under aret. Resultatet i dessa visar pa att 94,2 procent av de valdsutsatta
anser att de fatt battre strategier for att hantera sin valdsutsatthet efter avslutad insats. 8 av de
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9 tillfragade valdsutovarna anser att de fatt battre strategier for att hantera sitt valdsutévande
efter avslutad insats.

Anhdorigstod

Nar en person ar langvarigt sjuk eller pa annat satt har stora behov av omsorg paverkas familj
och anhdriga pa olika satt. Anhdriga paverkas aven om en person har en kriminell livsstil eller
har blivit utsatt for dodligt vald och kan vara i behov av stod for egen del.

Under aret har namndens erbjudit stod till personer med en dldre anhorig eller anhérig med
funktionsnedsattning. Stodet har gett i form av service, rad och stod och insatser som
vagledande samtal och anhoriggrupper/traffpunkter eller genom avlastning och avlésning.
Anhdrigkonsulenten for dldre och funktionsnedsattas har under perioden fortsatt sitt arbete.

Anhoriga till personer som har varit utsatta for dodligt vald erbjuds krisstéd, de lotsas aven
vidare till regionen vid ett mer langvarigt stodbehov. Namnden erbjuder fortsatt anhérigstod
for anhoriga till personer med en koppling till valdsbejakande extremism, risk- eller missbruk
samt kriminell livsstil. Namnden erbjuder behandlingsprogrammet CRAFT (Community
Reinforcement And Family Training). Malet med CRAFT ér att hjélpa den anhérige med att
uppna en battre livskvalitet samt att engagera och motivera sin narstaende in i behandling.
CRAFT ges bade i grupp och enskilt.

Under aret har 28 anhdriga (10 anhdriga 2021) fatt stéd av namnden och for att kunna mata
om anhorigstodet leder till forbattrad livskvalitet gors tillfredsskalan pa 10 olika livsomraden
vid tre tillfallen under programmets gang. Deltagarna har uppgett att de upplever en hogre
nojdhet efter genomganget program, nagot som tyder pa att stodet som ges har en positiv
effekt.

En ny informationsbroschyr och —film om anhorigstdd har tagits fram som exempelvis
visades under Jarvaveckan. Syftet ar att fler ska fa kdnnedom och vid behov ta del av
namndens anhérigstod. Aven en ny rutin for det forsta telefonsamtalet och en
funktionsbrevlada ar framtagen for att underlatta den forsta kontakten for de anhoriga.

Arbetet for att motverka hemldshet och férebygga vrakning

Namnden har under éret arbetat for att motverka hemldshet och forebygga vrakning genom att
arbeta vrakningsforebyggande samt genom att ge information om bostadsmarknaden och st6d
i att soka bostad till personer boende i tillfalliga boenden.

Namnden har under aret dven andrat sitt arbetssatt vad géller malgruppen barnfamiljer pa
tillfalliga boenden. Arbetsséattet har forandrats pa sa satt att intern samverkan har starkts i
syfte att erbjuda ett mer anpassat och adekvat stod till familjerna. Namnden har under aret
arbetat med individanpassade boendeplaneringar, tata uppféljningar, erbjudit praktiskt stéd
samt spridit information om bostadsmarknaden runt om i Sverige. Genom detta arbete har
antal hushall pa tillfalliga boenden minskat fran 44 hushall i januari till 16 hushall i december,
varav fyra avser barnfamiljer. Detta ar ett tydligt resultat av den effektivisering av
verksamhetens arbetssatt som har resulterat i att medborgarna far adekvat stod som leder till
langvariga boendeldsningar och darmed en mer stabil vardag som bidrar till att skapa
forutsattningar for sjalvforsérjning och ett sjalvstandigt liv pa ett positivt satt.
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| samverkan med Kronofogdemyndigheten och hyresvardar i stadsdelsomradet arbetar
namndens verksamheter vréakningsférebyggande genom meddelanden om risk fér avhysning
fran hyresvardar samt vid beslut fran om avhysning fran Kronofogdemyndigheten. Under
2022 inkom 292 meddelande fran hyresvardar vilken ar en minskning fran tidigare ar da 333
meddelanden inkom. Vidare har 12 meddelanden om beslut om avhysning inkommit till
stadsdelsndamnden. Av dessa har avhysning avvérijts vid 33 procent av inkomna beslut. Atta
avhysningar har verkstallts da kontakt inte kunnat upprattas med den enskilde trots upprepade
forsok samt att det framkommit vid flertalet av avhysningarna att hyresgésten flyttat
utomlands och inte bor kvar. Ingen av avhysningarna berdrde barn.

Budget- och skuldradgivning och konsumentvagledning

Antal inkomna drenden till budget- och skuldradgivningen &r totalt sett farre under aret
jamfort med 2021. Infér sommaren genomférde verksamheten en omorganisering av arbetet
med budget- och skuldradgivningen for att oka tillgangligheten for ekonomisk radgivning, dar
tjnster renodlades. En utvérdering har gjorts av den forsta perioden sedan
organisationsforandringen tradde i kraft déar det framgar att det nya upplagget underlattar for
tidsbokningar, uppfoljningar med klienter, utbildningar och natverksmdéten. Budget- och
skuldradgivningen inom stadsdelsomradet préaglas av hdg tillganglighet med bade telefontider
och drop-in-besokstider varje vecka, dar ett aktivt arbete bedrivs for att undvika att kétider
uppstar. Namnden har genomfort informationssatsningar i forebyggande syfte riktade till
sarskilt prioriterade malgrupper som exempelvis unga vuxna aktuella for
arbetsmarknadsinsatser. Den samlade analysen infor 2023 dr att ndmnden behdver stérka den
interna samverkan med socialtjansten samt genomféra ytterligare informationssatsningar for
att na fler malgrupper i behov av stod.

Inflddet till konsumentvégledningen har fortsatt att 6ka under perioden, jamfért med samma
period foregaende ar. | takt med okat infléde har 6kat krav stéllts pa samhallsvagledningen
om att hantera fler fragor av enklare karaktar. De allra flesta arenden handlar om radgivning.
Kunskapshdjande insatser har genomforts kring konsumentvagledning for att 6ka
medarbetarnas kompetens inom omradet. Arenden av mer komplex karaktar hanvisas till
konsumentvagledare. Konsumentvagledningen har under aret fortsatt erbjudit drop-in-besok
och varit tillganglig via telefon. Under aret har drop-in-tiderna for konsumentfragor utokats
fran en till tva eftermiddagar i veckan, detta utifran att efterfragan pa besokstider har okat i
borjan av aret. Okningen av drenden under aret bedoms sannolikt bero pa den 6kade
tillgangligheten samt att fler invanare har kannedom om verksamheten an tidigare.

Psykisk ohéalsa

Ett prioriterat omrade under aret har varit att ge ett forbattrat stod till sysselséttning, arbete
och studier for personer med psykiska funktionsnedsattningar. Under aret har ett nytt IPS-
team startat upp inom ramen for ndmndens arbetsinriktade dagliga verksamhet. Syftet med att
starta upp ett lokalt IPS-team har varit att mojliggdra ett nara och tillgangligt stod till
stadsdelsomradets invanare med psykisk ohalsa. Verksamheten finns pa en central adress i
Spanga och insatsen har givits utan ett bistandsbeslut. Verksamheten har bedrivits i pilotform
och med ett begrénsat antal brukare for att testa och utveckla arbetssatten. En utvérdering av
piloten visade bland annat att ett ytterligare arbete behdver genomféras avseende att forankra
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vad IPS-metoden innebér hos bistandshandlaggare som remitterar brukare till teamet. Arbetet
har lett till att en person har fatt ett arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden.

Samverkan kring den enskilde, mellan olika aktorer har sékerstéllts genom anvéndandet av
samordnad individuell plan (SIP). Anvandandet av SIP vid utskrivning fran slutenvarden ar
ett etablerat arbetssétt och en sarskild SIP-samordnare har gett stod i genomfoérandet. Under
hosten har ett nytt system, Life Care, implementerats vilket forvantas leda till forbattrad
samverkan mellan socialtjanst, 6ppenvard och slutenvard kring enskilda brukare med behov
av samordnade insatser.

Den innovationsupphandling av bostader med sérskild service for personer med psykisk
ohalsa som namnden genomforde under foregaende ar resulterade i att 20 nya boendeplatser
for malgruppen 6ppnade under hésten. Boendet drivs pa entreprenad pa namndens uppdrag
fran start. Uppfoljning av verksamheterna kommer att genomforas under forsta delen av 2023.

Inom ramen for det forebyggande arbetet har personer med psykisk ohalsa fortsatt erbjudits
anhorigstod, personligt ombud, digital lots och 6ppen traffpunkt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Infora arbetssatt for att kartlagga individers behov av 2022-01-01 2022-12-31
aterhamtningsinriktade insatser inom ramen for IPS

v Namnden genomfor atgarder for att personer med 2022-01-01 2022-12-31
funktionsnedsattning samt aldre personer ska kunna résta pa
jamlika villkor

¥ 4 Utveckla arbetssatt for att forlagga verksamhet som stéd och 2022-01-01 2022-08-31
service pa Familiens HUB. Syftet &r att utveckla informations- och
motivationsarbetet.

v Utveckla namndens arbete med att f& ut fler unga med psykisk 2022-01-01 2022-12-31

funktionsnedsattning i sysselséttning, arbete eller studier inom
ramen for utvecklingsprojektet Djarva initiativ

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har &ldre en tillvaro som
praglas av hég kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

@ Uppfylis helt
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Namnden beddmer att malet for verksamhetsomradet har uppnatts helt under aret.
Bedomningen baseras pa att malvardet for indikatorerna har uppnatts eller ligger nara
arsmalet samt att forvantat resultat for underliggande namndmal uppnatts och samtliga
aktiviteter genomforts.

Namnden har under aret bidragit till att uppfylla utvalda hallbarhetsmal i Agenda 2030; ingen
fattigdom, god hélsa och vélbefinnande, jamstalldhet, minskad ojamlikhet och fredliga och
inkluderande samhéllen. Hallbarhetsmalen har uppnatts genom att tillhandhalla en
individcentrerad och sammanhallen vard och omsorg, ett forebyggande perspektiv i att bevilja
ratt insatser i ratt tid, sékerstélla en rattssaker och likstallig handlaggning, framja socialt
umgange och motverka upplevd ensamhet, motverka hunger genom matdistribution och
matlyftet.

Under aret har férvaltningens aldreomsorg blivit Silviahemscertifierad. Alla medarbetare och
chefer inom aldreomsorgen har genomgatt utbildningen. Reflektionsledare ar utbildade och
reflektionstid &r schemalagd for medarbetarna.

Aldrevéanlig stad

Namnden har under aret arbetat for en aldrevanlig stad med funktionshinders-, jamstalldhets-
och diskrimineringsperspektiv. De éldre i stadsdelen har fatt mojlighet att paverka stadsdelens
utveckling genom att de har fatt ta del av planerade och genomférda férandringar via
namndsammantraden och tillhorande protokoll, pensionarsrad, mejl och samtal.

| det nya forvaltningshuset har allménna ytor och besdksrum sarskilt beaktats vad géller
tillganglighet. Nar parker anlagts eller anpassats under aret har utemiljon modererats for att pa
ett battre satt lampa sig for aldre personer. Den information som ndmnden har tagit fram har
anpassats for malgruppen aldre.

Namnden har under aret samverkat med pensionarsrad och andra berérda aktorer for att
utveckla adldreomsorgens olika delar. Den éppna traffpunkten har fortsatt erbjudit ett varierat
utbud av preventiva och halsoframjande aktiviteter som t ex skrivarkurser, bokcirklar,
promenad- och samtalsgrupper, lunchsittningar och besok till kulturevenemang.
Forvaltningen kommer under kommande ar se éver nya lampliga lokaler for seniorer i
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stadsdelsomradet Tensta-Hjulsta for en traffpunkt och maétesplats. Den lokal som eftersokes
skall vara lattillganglig och anpassad for seniorer och personer med funktionsnedsattning.

Under aret har medarbetare utbildats och fatt handledning av namndens demens- och
halsokoordinator inom demens, kost och anhérigstdd. Brukarrad har genomforts i
dagverksamheten for okad delaktighet och nara dialog om utvecklingen av verksamheten.

Jamstalldhetsanalys

Namnden har under aret analyserat utfallet pa konsuppdelat statistik utifran ett
jamstalldhetsperspektiv for att upptacka omotiverade skillnader. Utifran Socialstyrelsens
nationella brukarundersokning sa visar den att kvinnor generellt & mer néjda med
dagverksamheten, hemtjansten och sitt vard- och omsorgshoende. Storst skillnader mellan
konen ar upplevelsen om maltiden &r en trevlig stund pa dagen och kanslan av att kunna
paverka hur hjalpen utfors pa vard- och omsorgsboendet, déar kvinnor ar mest néjda. Man
daremot ar mer trygga och ndjda med mojligheten till utevistelse pa vard- och omsorgshoende
samt mojligheten att paverka hur hjalpen utfors i hemtjansten. Namnden driver inget eget
vard- och omsorgshoende men for att forebygga omotiverade ojamlikheter pa vard- och
omsorgsboende eller i hemtjanst genomfor namnden avtals- och individuppféljningar och
bestéllarenheten arbetar utifran konsneutrala bedémningar och likvardig service till kvinnor
och man. Namnden verkar for att valfarden och servicen ar likvardig for stadsdelens
innevanare oavsett kon och att arbetet med delaktighet och inflytande genomforas pa ett satt
som inkluderar en mangfald av kvinnor och man.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Ete%gl(ljdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal é’\KrFs:r?lél Period
pojkar flickor 2021
v Andel boende pa vard- 70 % 62 % 75 % 87 % Tas fram 2022
g' och omsorgsboende som av
upplever att maltiden &r namnd

en trevlig stund pa dagen

Analys

70% av omsorgstagare pa vard- och omsorgsboende som stadsdelsnamnden har fattat beslut om anser att maltiden &r en
trevlig stund pa dagen. Resultatet &r lagre an &rsmalet, men hogre &n snittet for staden, lanet och riket. Det &r 13 % fler
kvinnor an man som upplever att maltiden ar en trevlig stund pa dagen.

Indikatorn avser resultat i Socialstyrelsens brukarundersdkning 2022 - Vad tycker de &@ldre om aldreomsorgen?
Uppfoljiningen av indikatorn innefattar alla omsorgstagare pa vard- och omsorgsboende som stadsdelsnamnden har fattat
beslut om oavsett regiform. Stadsdelen har inget eget vard- och omsorgsboende men for att sakerstélla att aldre far insatser
efter behov och énskeméal kommer namndens arbete med avtals- och individuppféljningar att fortsatta.

v Andel boende pa vard- 58 % 60 % 58 % 63 % Tas fram 2022
g‘ och omsorgsboende som av
upplever att mojligheten namnd

att komma utomhus ar bra

Analys

58% av omsorgstagare pa vard- och omsorgsboende som stadsdelsnamnden har fattat beslut om anser att méjligheten att
komma utomhus &r bra. Resultatet &r lagre an &rsmaélet och lagre an resultatet for staden och lanet, men hdgre &n riket. Det
ar 2 % fler man an som upplever att méjligheten att komma utomhus &r bra.

Indikatorn avser resultat i Socialstyrelsens brukarundersdkning 2022 - Vad tycker de &@ldre om aldreomsorgen?
Uppfoljiningen av indikatorn innefattar alla omsorgstagare pa vard- och omsorgsboende som stadsdelsnamnden har fattat
beslut om oavsett regiform. Stadsdelen har inget eget vard- och omsorgsboende men for att sékerstélla att dldre far insatser
efter behov och 6nskemal kommer namndens arbete med avtals- och individuppféljningar att fortsatta.
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Utfall Utfall Periodens

Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ:riél Period
pojkar flickor 2021
. v Andel digital nattillsyn i 100 % 0% Tas fram 2022
hemtjénsten av
namnd
Analys

Forvaltningen foljer det stadsévergripande arbetet med de pilotprojekt som pagar inom staden for digital nattillsyn. | nulaget
finns inga I6sningar att tillga for hemtjansten.

. v Andel digitala inkop i 100 % 0% Tas fram 2022
hemtjansten av
namnd
Analys

Forvaltningen foljer det stadsOvergripande arbetet med att prova olika lI6sningar for digitala inkdp. Hemtjanst i egen regi
samverkar med bestallarenheten for dldre kring digitala inkop. Tjansten efterfragas inte.

0 Andel omsorgstagare som 83 % 85 % 83 % 86 % 86 % 2022
g‘ upplever att de kan

paverka hur hjalpen utfors

i hemtjansten

Analys

83% av brukarna i hemtjanst upplever att de kan paverka hur hjalpen utfors i hemtjansten. Resultatet ar lagre an arsmalet
men ligger p& samma niva som for staden, Ianet och riket. Det &r 2 % fler m&n an kvinnor som upplever att de kan paverka
hur hjalpen utférs i hemtjansten.

Enheten kommer fortsatta forbattra arbetet under aret med att personalen tar hansyn till brukarnas asikter och 6nskemal om
hur hjalpen skall utféras.

Indikatorn avser resultat i Socialstyrelsens brukarundersdkning 2022 - Vad tycker de &@ldre om aldreomsorgen?

o Andel omsorgstagare som 77 % 67 % 81 % 80 % 78 % 2022
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
pa vard- och
omsorgsboende

Analys

77% av omsorgstagare pa vard- och omsorgsboende som stadsdelsnamnden har fattat beslut om upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors pa vard- och omsorgsboendet. Resultatet ar lagre &n arsmalet men hogre an resultatet for staden
och lanet samt lika hogt som riket. Det ar 14% fler kvinnor &n man som upplever att de kan paverka hur hjalpen utfors pa
vard- och omsorgsboende.

Indikatorn avser resultat i Socialstyrelsens brukarundersdkning 2022 - Vad tycker de &@ldre om aldreomsorgen?
Uppfoljiningen av indikatorn innefattar alla omsorgstagare pa vard- och omsorgsboende som stadsdelsnamnden har fattat
beslut om oavsett regiform. Stadsdelen har inget eget vard- och omsorgsboende men for att sakerstélla att aldre far insatser
efter behov och énskeméal kommer namndens arbete med avtals- och individuppféljningar att fortsatta.

l.l 0 Andel smarta I&s i 100 % 0% Tas fram 2022
hemtjansten av
namnd
Analys

Forvaltningen foljer det stadsévergripande arbetet med att implementera digitala 1&s i hemtjansten. Stadens
projektorganisation planerar att paborja arbetet i stadsdelen forsta kvartalet 2023.

v Andel trygga 83 % 80 % 84 % 84 % Tas fram 2022
g‘ omsorgstagare i av
hemtjansten namnd
Analys

83% av brukarna i hemtjanst upplever att de ar trygga i hemtjansten. Resultatet ar en procent lagre an arsmalet och lagre an
riket, men hogre &n staden och lanet. Det &r 4 % fler kvinnor &n man som upplever att de kan paverka hur hjalpen utfors i
hemtjansten.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 88(161)




Utfall Utfall Periodens

Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ:riél Period
pojkar flickor 2021
Enheten kommer fortsatta forbattra arbetet under aret med att arbetet att skapa trygghet for brukarna i hemtjansten.
Indikatorn avser resultat i Socialstyrelsens brukarundersdkning 2022 - Vad tycker de &ldre om aldreomsorgen?
© U Andeltrygga 98 % 100% 97 % 95 % Tas fram 2022
g‘ omsorgstagare i vard- och av
omsorgsboende namnd
v Andelen arbetade timmar 22,89 % 22 % Tas fram 2022
av timavldonad personal i av
forhallande till samtliga namnd

arbetade timmar

Analys
23% av de arbetade timmarna i hemtjanst utfors av timaviénad personal, resultat fran november 2022 (rullande 12).

Hemtjanstenheten har lagt om scheman under slutet av aret och kommer under kommande ar fortsatta med effektiv
schemaplanering samt slutféra uppdraget att heltids- och tillsvidareanstélla personal.

@ U Andelen nsjda 94 % 88%  100% 100 % 93 % 93 % 2022
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet

v Andelen nodjda 82 % 80 % 83 % 86 % 86 % 2022
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst

Analys

82% av brukarna i hemtjanst upplever att de ar ndjda med hemtjansten. Resultatet ar lagre an arsmalet och lagre an lanet
och riket, men p& samma niva som staden. Det &r 3% fler kvinnor &n méan som upplever att de ar néjda med hemtjansten.

Enheten kommer fortséatta arbetet med att 6ka noéjdheten hos brukarna i hemtjansten.
Indikatorn avser resultat i Socialstyrelsens brukarundersdkning 2022 - Vad tycker de &ldre om aldreomsorgen?

v Andelen nojda 80 % 75 % 80 % 86 % 82 % 2022
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsbhoende

Analys

80% av omsorgstagare pa vard- och omsorgsboende som stadsdelsnamnden har fattat beslut om upplever att de ar nojda
med vard- och omsorgsboendet. Resultatet ar lagre &n arsmalet men hogre an resultatet for staden, lanet och riket. Det ar
5% fler kvinnor &n méan &ar nojda med vard- och omsorgsboendet.

Indikatorn avser resultat i Socialstyrelsens brukarundersdkning 2022 - Vad tycker de &@ldre om aldreomsorgen?
Uppfoljiningen av indikatorn innefattar alla omsorgstagare pa vard- och omsorgsboende som stadsdelsnamnden har fattat
beslut om oavsett regiform. Stadsdelen har inget eget vard- och omsorgsboende men for att sékerstélla att ldre far insatser
efter behov och 6nskemal kommer namndens arbete med avtals- och individuppféljningar att fortsatta.

v Antal personal en 8,58 8,6 8 Max 10 2022
hemtjansttagare med personer
minst tva besok om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

Analys
8,58% ar namndens resultat vilket avser privat och kommunal regi. Vilket &r strax dver arsmalet.

| kommunal regi &r utfallet 10,2 vilket &r det nast basta resultatet i staden. Privat regi i stadsdelen hade ett utfall om 7,6
procent.

Shittet for staden &r totalt 11,5 procent dar egen regi star for 12,2 procent och privat regi fér 11,1 procent.

Indikatorn méater antal personal en hemtjansttagare i ordinart boende med minst tv& besok om dagen méter under 14-
dagarsperiod.
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

v U

Kommunstyrelsen ska i nédra samarbete med aldrendmnden och
stadsdelsnamnderna gora en fordjupad utredning om hur
verksamhets- och avtalsuppféljningen inom aldreomsorgen kan
utvecklas i syfte att kvalitetssékras och bli mer likvardig dver
staden

2022-01-01

2022-12-31

v U

Socialnamnden ska i samarbete med aldrenamnden och i samrad
med stadsdelsndmnderna, AB Familjebostéder, AB Svenska
Bostéader, AB Stockholmshem och Micasa Fastigheter i Stockholm
AB ta fram rutiner for att arbeta med vrakningsférebyggande
atgarder riktade mot personer 6ver 65 ar som inte ar i behov av
socialpsykiatriskt stod

2022-01-01

2022-12-31

v U

Aldrenamnden ska i samr&d med stadsdelsnamnderna ta fram
uppdragsbeskrivningar for specifika funktioner utifran
utredningsuppdraget om regionalisering av funktioner

2022-01-01

2022-12-31

v U

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen,
stadsdelsnamnderna och Region Stockholm se dver vilka system
som mojliggor fér gemensam journalféring mellan staden och
Region Stockholm

2022-01-01

2022-12-31

v U

Aldrenamnden ska i samarbete med servicenamnden och i samrad
med stadsdelsndmnderna utreda Aldre direkt som en véag in for alla
Stockholms aldre

2022-01-01

2022-08-31

v U

Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och
stadsdelsndmnderna inventera behovet av personliga ombud for
aldre med psykiska funktionsnedséattningar samt se éver dessas
organisering

2022-01-01

2022-12-31

v U

Aldrenamnden ska i samrdd med stadsdelsnamnderna genomfora
en kartlaggning av aldreomsorgspersonalens kompetens kring
skyddséatgarder och samtycke. Detta for att kunna f& en 6verblick
av behovet av utbildning till berérda personalgrupper

2022-01-01

2022-12-31

v U

Aldrenamnden ska i samradd med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna kartldgga och ge forslag pa niva for
grundbemanning for samtliga personalkategorier vid vard- och
omsorgsboende

2022-01-01

2022-12-31

ov

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna med stéd
fran kommunstyrelsen utreda inférandet av egenanstalld
bemanningspersonal som har tillsvidareanstallning och som
arbetar i ett lampligt geografiskt omréde

2022-01-01

2022-08-31

Analys

Aldrenamnden ska i samréd med stadsdelsnamnderna med stod frn kommunstyrelsen utreda inférandet av egenanstélld
bemanningspersonal som har tillsvidareanstallning och som arbetar i ett lampligt geografiskt omrade.

v U

Aldrenamnden ska i samréd med stadsdelsndmnderna och
kommunstyrelsen besluta om upphandling av nytt system for att
erséatta Schemos

2022-01-01

2022-12-31

v U

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och med
stdd av kommunstyrelsen ta fram en uppféljningsmodell fér HSL,
inklusive sarskilda HSL-inspektdrer/observatorer

2022-01-01

2022-08-31

v U

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och Micasa
Fastigheter i Stockholm AB se &ver stadens beredskap vid
varmebdljor ur ett verksamhetsperspektiv

2022-01-01

2022-12-31

v U

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna se 6ver
organisationen for tryggt mottagande och om det finns behov av
bemanning &ven andra tider &n dagtid

2022-01-01

2022-12-31

v U

Aldrendamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta fram
méatmetoder fér den enskildes och déar [ampligt anhérigas

2022-01-01

2022-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

upplevelse av kontakten med bestallarenheterna for att kunna
sékerstélla systematisk kvalitetsutveckling

v v Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna upphandla 2022-01-01 2022-12-31
sociala besok vid vard- och omsorgsboenden och servicehus

¥ 4 v Aldrenamnden ska i samrdd med stadsdelsnamnderna uppratta en  2022-01-01 2022-12-31
stadsgemensam strategi for trygghetsskapande teknik p& vard- och
omsorgsboenden

[V 4 v Aldrendamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur 2022-01-01 2022-12-31
arbetet med halsoframjande och rehabiliterande arbetssatt i
vardagen kan utvecklas inom stadens aldreomsorg pa ett
systematiskt sétt under ledning av medicinskt ansvarig person for
rehabilitering

v 4 0 Aldrenamnden ska med stéd av kommunstyrelsen och i samrad 2022-01-01 2022-12-31
med stadsdelsndmnderna vid behov ta fram ett digitalt stddsystem
for att arbeta med avvikelsehantering och klagomal

(V4 v Aldrenamnden ska stotta lamplig stadsdelsnamnd i uppstarten av 2022-01-01 2022-12-31
en kommunévergripande verksamhet for &ldre personer med
psykisk ohéalsa

« U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och i 2022-01-01 2022-12-31
samrad med kommunstyrelsen ta fram en stadsgemensam
utbildningsplan for aldreomsorgen for att sékerstélla ratt
kompetens i hela staden

Namndmal: Aldre har en tillvaro som praglas av god kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

o Uppfylls helt

Beskrivning

Kvalitet, sjalvstandighet och rattssakerhet

Aldreomsorgen ska framja en hog livskvalitet for den aldre, oavsett halsotillstdnd och alder.
Aldre och deras narstdende ska vara trygga med kvaliteten i de insatser som tillhandahalls.
Den éldres individuella behov och énskemal ska sta i fokus och utmarkas av kontinuitet och
sjalvbestaimmande fran handlaggning till utférda insatser.

Namnden kommer intensifiera bistandsbedémningen med hembesok och uppféljningar sa att
den aldre i ordinart boende har ratt insatser utifran sina behov. Utredningar och
behovsbedémningar baseras pa den enskildes individuella behov, resurser och nskemal.
Bistandshandlaggarna skriver utredningar enligt stadens kartlaggnings- och
bedémningsinstrument vilket ger ett allsidigt underlag infor beslut. Handlaggningen utgar
ocksa ifran fragor om jamstalldhet och vald i nara relationer, hedersrelaterat véald och fortryck.
Vid bistandsbedomning till dldreboende ska sérskild hansyn tas till hog alder, oro och
ensamhet. Ramtid anvands fortsatt i syfte att séakerstélla att den aldre ges mojlighet att paverka
hur insatser utfors.

Hemtjanst
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Hemtjansten maéter brukare med olika behov och forutsattningar vilket stéller krav pa en
professionell och flexibel hemtjénst samt en stdndig kompetensutveckling av medarbetarna.
Hemtjansten har ett demensteam som arbetar for att den &ldre ska ha en trygg, saker och
personcentrerad omsorg i hemmet. Hemtjénsten fortsatter att utveckla arbetet med att 6ka
kontinuiteten genom att bemanningen planeras utifran ramtid sa att brukaren far hjalp av
samma personal sa langt som mojligt, vilket bidrar till 6kad trygghet och néjdhet hos
brukaren. Hemtjansten skapar en god kvalitet genom att ha en dialog med den &aldre och
individanpassa insatserna. Detta gors bland annat genom att den dldre deltar i uppréttandet av
sin genomfdrandeplan, att samtliga brukare inom hemtjénsten har en utsedd kontaktperson
samt att hemtjansten genomfor ett hembesok av bitrédande enhetschef och samordnaren hos
alla nya hemtjansttagare i syfte att skapa en personlig kontakt och ge méjlighet till en
gemensam planering av insatsernas utférande.

Arbetet med demensteam inom hemtjansten har fortsatt prioritet under aret. For att na en god
kvalitet i omsorgen av dldre med demens i ordinart boende sa ar det fortsatt fokus pa hdg
personalkontinuitet samt handledning av personal av ndmndens demenskoordinator.

Kompetensutveckling

Verksamheterna ska fortsatt utveckla arbetet kring demens och Silviacertifiera
verksamheterna. Medarbetare ges mojlighet till reflektionstid for det fortsatta larandet och
utvecklingen av arbetet. Silviacertifiering innebar att all personal inom myndighetsutévning
och utforarverksamhet blir utbildade i demensvard. Samtliga medarbetare inom
verksamhetsomradet dldreomsorg ska genomga utbildningen Demens ABC i syfte att starka
det personcentrerade synséttet i omsorgen om den dldre med demens. Medarbetare kommer
att erbjudas kompetensutveckling utifran sina behov och utifran aldreomsorgens prioriterade
omraden sdsom mat och maltider, psykisk ohélsa, demens, geriatrik, palliativ vard, sprak och
basala hygienrutiner. Under aret ska namnden majliggora att underskaterskor vidareutbildas
till specialistunderskoterskor med inriktning geriatrik och demens.

Namndens verksamheter kommer ha fortsatt fokus pa kunskap om basala hygienrutiner hos
samtliga medarbetare och chefer samt att bedriva ett systematiskt smittskyddsarbete.
Hygienombudens uppdrag ska fortsatta att sakerstélla hog kvalitet och kompetens inom
omradet.

Mat och maltider

Mat och maltidssituationen &r viktig for den aldre. Den aldre ska ges stod i hemmet och
mojlighet att ata tillsammans med andra sa att den éldres intag av naringsrik kost ska
sdkerstallas 6ver dygnets alla timmar. Via ndamndens 6ppna verksamheter kan den &ldre bryta
isolering och ofrivillig ensamhet och &ta sin maltid med andra for att forebygga undernaring.
Den aldre har mojlighet att paverka vad som serveras. Stadens mat- och maltidspolicy ska
anvandas som utgangspunkt for att utveckla arbetet med mat och maltider.
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Digitalisering/valfardsteknik

Néamndens verksamheter ska vara drivande i utvecklingen av digitala hjalpmedel i syfte att
tillgodose de aldres behov samt for att sakerstéalla en effektiv och &ndamalsenlig organisation.
Aldre i ordinart boende ska ges stod till att komma igdng och anvéanda digital teknik, bland
annat genom den nya funktionen digital lots. Namnden ska aven verka for att digitala las,
digitala inkop och digital nattillsyn ska inféras i hemtjénsten i syfte att sékerstélla en effektiv
organisation som majliggor for medarbetare att lagga fokus pa den nara omsorgen.

Samverkan

N&mnden samverkar inom region vasterort for utférandet av vissa insatser inom
aldreomsorgen. Namnden &r ansvarig for Tryggt mottagande i hemmet for Rinkeby-Kista
samt for forstarkningsteam inom hemtjénsten for Hasselby-Véllingby samt Rinkeby Kista.
Sedan december 2021 ansvarar namnden &ven for hemtjanstinsatser nattetid i Rinkeby-Kista
stadsdelsomrade. Tryggt mottagande &r ett individanpassat stod i hemmet vid utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard. Insatsen forstarkningsteam beviljas personer inom hemtjanst med
missténkt eller konstaterad covid-19-smitta.

Nationella minoriteter

Namnden arbetar utifran stadens riktlinjer for arbetet med nationella minoriteters rattigheter.
For att bidra till nationella minoriteters ratt till information ska namnden genomféra en arlig
kartlaggning av medarbetares kompetens i de nationella minoritetsspraken. Aktiviteter ska
genomfdras inom ramen for de Oppna traffpunkterna.

Forvantat resultat

- Aldre &r delaktiga i utformandet av sina insatser
- Aldre r trygga inom namndens verksamheter

- Forhindra smittspridning av covid-19

- Aldre 4r néjda med mat- och maltidssituationen
- Aldre ges stdd i anvandandet av digital teknik

- Aldre har en sammanhallen halso- och sjukvard

Analys

Namnden beddmer att malet for verksamhetsomradet har uppnatts helt under aret.
Bedomningen baseras pa att forvantat resultat har uppnatts och att samtliga aktiviteter har
genomforts.

Namnden har Silviahemscertifierat hela dldreomsorgen under aret. Alla medarbetare och
arbetsledare inom aldreomsorgen har genomgatt utbildning. Reflektionsledare &r utbildade
och reflektionstid &r schemalagd for medarbetare.

Socialstyrelsens nationella brukarundersokning visar att 83 procent av brukarna inom
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hemtjansten och 77 procent av omsorgstagarna pa vard- och omsorgsboende som anser att de
att de kan paverka hur hjélpen utfors. Forvaltningens resultat ar lagre an satta arsmal, men
ligger pa samma niva eller dver resultaten for staden, lanet och riket som helhet.
Forvaltningen fortsatter arbetet med ramtid och fast omsorgskontakt inom hemtjansten for att
forbattra mojligheten for brukare att paverka hur insatserna utfors.

De aldre som har hemtjanst eller bor pa ett vard- och omsorgsboende kanner sig trygga.
Namnden uppnar arsmalet genom att 98 procent av de som bor pa att ett vard- och
omsorgsboende séger sig vara trygga. | hemtjénsten ar det 82 procent som kénner sig trygga,
vilket &r en procent lagre an arsmalet och lagre an riket, men hogre an staden och lanet som
helhet. Hemtjanstverksamheten fortsatter tillsvidareanstélla personal och minskar andelen
timanstallda for att skapa okad kontinuitet och trygghet for brukarna inom hemtjanst.

Néamnden har fortsatt forhindrat smittspridning av covid-19 genom att hygienombud har
stottat och utbildat medarbetare i verksamheterna. Forstarkningsteamet inom hemtjanst har
fortsatt att utfora kohort vard- och omsorg hos personer med misstankt eller konstaterad
covid-19.

70 procent av omsorgstagare pa vard- och omsorgsboende som stadsdelsnamnden har fattat
beslut om anser att maltiden ar en trevlig stund pa dagen. Resultatet ar lagre an arsmalet, men
hdgre &n snittet for staden, lanet och riket. Inom hemtjanst finns inget resultat att redovisa
eftersom det inte finns nagon fraga om upplevelse om mat eller matsituationen i
brukarundersokningen. Daremot erbjuder ndmnden de aldre som &r i behov av stod vid
maltider utifran den aldres behov och dnskan. Oppen traffpunkt erbjuder maltidsaktiviteter for
de som vill inta maltid tillsammans med andra.

De aldre har fatt 6kat digitalt stod under aret genom namndens digitala lots. Den digitala
lotsen riktar sig till personer som ar 65 ar och aldre samt personer med funktionsnedsattningar
som behdver stdd och hjalp med en mobiltelefon, hantera en dator, skaffa mobilt Bankld,
bestélla varor pa natet eller halla kontakt med familj och vanner via sociala medier. Den
digitala lotsen kan komma pa bokade hembesok eller kan nas via drop-in tider pa stadsdelens
Oppna traffpunkter.

Namnden har under aret fortsatt samverka med Region Stockholm med utgangspunkt i lagen
om samverkan vid utskrivning fran slutenvarden (LUS). Samverkan syftar till att sékerstalla
en trygg process for den éldre i samband med utskrivning fran slutenvarden. Statistiken visar
att 89 procent av antalet inskrivna blir utskrivna dag 0. Detta kan jamfdras med lanet som
ligger pa 82 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< Genomfdra kartlaggning av medarbetares kompetens i de 2022-01-01 2022-05-31
nationella minoritetsspraken inom aldreomsorgen

(¥ 4 Infora digital fixartjanst 2022-01-01 2022-12-31
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KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

Kommunfullméktige har tagit fram fem mal for verksamhetsomradet. Stadsdelsnamnden har
formulerat sex namndmal som bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal om
En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt. Hur namnden bidrar till att
uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet. Namnden
bedémer att fyra av malen for verksamhetsomradet uppfylls helt och ett uppfylls delvis. De
sex namndmalen uppfylls helt.

Bidragande till maluppfyllelsen &r att namnden samverkar och har en aktiv dialog med det
lokala naringslivet. Arbetet utgar fran stadens naringslivspolicy och prioriteras till atgarder for
att utveckla tryggheten och attraktionskraften i stadsdelsomradet. Namnden bevakar det lokala
intressena och sakerstaller pa sa satt att forskolor, bostader med sarskild service och vard- och
omsorgsboenden planeras in tidigt i detaljplaneprocessen. Namnden har fortsatt att samverka
med fastighetségare och fackforvaltningar kring flera pagaende projekt i syfte att 6ka antalet
bostader med sarskild service for personer med funktionsnedsattning. I namndens
verksamheter prioriteras hallbara transporter som resor med kollektivtrafik, cykel eller med
forvaltningens miljoklassade bilar. Barn och unga i stadsdelsomradet erbjuds ett brett
fritidsutbud i namndens parklekar och fritidsgardar. Namnden samverkar med och stodjer det
rika och aktiva foreningslivet i stadsdelsomradet genom I0OP och féreningsbidrag. Namnden
erbjuder kulturevenemang, samlar och tillgangliggér information om kulturaktiviteter och ger
stod till aktorer i civilsamhéllet for att driva publika evenemang. Ndmnden verkar for den
goda livsmiljon genom att ge ndmndens karnverksamheter stdd i att implementera stadens
miljoprogram och klimathandlingsplan. Arbete pagar for att 6ka den biologiska mangfalden,
sakra vattenkvaliteten, fasa ut farliga kemikalier och starka formagan att hantera extremvéader.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

o Uppfylls helt

Analys

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCH EKONDMISK
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Namnden beddmer att malet for verksamhetsomradet har uppnatts helt under aret.
Beddmningen baseras pa att forvantat resultat for underliggande namndmal ar uppfyllt.
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Naringslivsframjande arbete

Namnden har bidragit till att malet for verksamhetsomradet kan uppfyllas genom att
implementera stadsdelsnamndens lokala handlingsplan for naringslivsarbete 2020-2022. Den
lokala handlingsplanen &r anpassad till stadsdelsomradets forutsattningar och utgar fran
Stockholms stads naringslivspolicy. Naringslivsarbetet har under aret inriktats pa atgarder for
att utveckla tryggheten och attraktionskraften i stadsdelsomradet i enlighet med de fyra
fokusomradena i stadens naringslivspolicy. Arbetet har genomforts i samverkan med
Stockholm Business Region (SBR) i ndra samverkan med foretagarforeningarna i
stadsdelsomradet. Det lokala arbetet har anpassats efter det tre klustrens (Tensta, Spanga och
Lunda) specifika karaktar.

Naringslivet har en central roll for genomforandet av de globala malen inom Agenda 2030.
Namnden har bidragit till att nd hallbarhetsmalen genom att forbattra den kommunala
servicen och exempelvis gora information mer lattillganglig och tydlig for de lokala
foretagen. En annan viktig aspekt for en hallbar utveckling dar fler foretag etableras och
utvecklas ar att skapa trygga och attraktiva offentliga miljéer. Under perioden har ndmnden
haft ett fortsatt fokus pa trygghet och otillaten paverkan. Inom ramen for
samverkansdverenskommelsen med polisen pagar ett arbete med att utarbeta en
informationsinsats som primart vander sig till smaforetagare inom Jarvaomradet. Vidare har
namnden under aret fortsatt arbetet med att systematiskt fora in naringslivet som en naturlig
del i forvaltningens arbete med platssamverkan i omradena Hjulsta, Tensta, Risingeplan och
Spanga/Bromsten. Bland annat har foretagarrepresentanter deltagit i trygghetsinventeringar
som genomforts under 2022 i Tensta, Hjulsta, Spanga och Bromsten.

Arets foretagsdialog genomfordes som ett fysiskt mote i Spanga i oktober och lockade flera
foretagare fran omradet, foretradesvis fran Spanga och Lunda. Motet fokuserade pa de
konkreta atgarder och resultat som platssamverkan och platsaktivering inom stadsdelen lett till
under aret. Foretagarforeningar samt enskilda naringsidkare har under aret medverkat i
namndens platsaktiveringsarbete i Spanga, Bromsten och Tensta.

Namndmal: Det ar attraktivt och tryggt for foretag att verka och véaxa i
stadsdelsomradet

o Uppfylls helt

Beskrivning

| enlighet med stadens naringslivspolicy arbetar namnden strategiskt och langsiktigt med att
starka och utveckla stadsdelsomradets naringslivsarbete. Namnden har faststallt en lokal
handlingsplan for naringslivsarbetet i Spanga-Tensta for aren 2021-2022. Den lokala
handlingsplanen anger mal och prioriterade aktiviteter for det lokala naringslivsarbetet.
Arbetet sker i nara samarbete med foretagarforeningarna i stadsdelsomradet samt med
Stockholm Business Region, SBR. Inom ramen for naringslivsradet samverkar namnden med
foretradare for det lokala naringslivet. Darutover ar naringslivsfragorna en naturlig del i
Platssamverkan Tensta.
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Forvaltningen har kontinuerlig dialog med, och uppféljning av, de néringsidkare som bedriver
verksamhet pa entreprenad.

Néamnden ska tillsammans med exploateringsndmnden, stadsbyggnadsndamnden, Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd samt SBR starka forutsattningarna for arbetsplatser och foretagande i
Jarva

Forvantat resultat

- Foretag upplever att stadsdelsomradet ar tryggt att verka i

- Fler foretag etablerar sig och stannar kvar i stadsdelsomradet

- Lokala néringsidkare upplever stadsdelsomradet som foretagsvanligt och att samarbetet med
stadsdelsforvaltningen ar gott

- Samverkan sker mellan naringslivet och stadsdelsforvaltningen i lokalt prioriterade fragor

Analys

Namnden beddmer att malet har uppnatts helt under aret. Bedémningen grundas pa att
forvantat resultat uppnatts samt att aktiviteten har genomforts.

Trygghet- och sékerhetsarbetet &r en prioriterad fraga for namnden nar det galler att skapa
goda forutsattningar for foretag att etableras och utvecklas inom stadsdelsomradet. Namnden
har under perioden fortsatt att starka samverkan med det lokala naringslivet med fokus pa att
Oka naringslivets nédrvaro betraffande forvaltningens arbete med platssamverkan. Exempelvis
har foretagarforeningar deltagit i trygghetsinventeringar som genomforts under aret.
Forvaltningen har fortsatt att utveckla arbetet med platssamverkan genom att férdjupa arbetet
i de operativa samverkansgrupperna i Hjulsta, Tensta, Risingeplan och Spanga/Bromsten.
Arbetet har konkretiserats genom framtagna handlingsplaner i respektive operativ
samverkansgrupp, vilket underlattar namndens uppféljning av identifierade atgarder i behov
av samverkan. En annan viktig aspekt i arbetet ar att synliggora otillaten paverkan genom
kunskapshdojande atgarder. Framtagande av informationsmaterial har genomforts under aret,
vilket kommer distribueras till det lokala néringslivet under nastkommande ar. Namndens
atgarder for att starka samverkan med lokala foretag har resulterat i att Spanga
foretagarforening for forsta gangen deltagit i planering och genomférande av Sommar pa
torget. Vidare har Spanga foretagarforening arrangerat Spangas forsta nationaldagsfirande pa
Spanga torg samt julmarknad, dar samtliga genomforda arrangemang under 2022 varit
uppskattade av besokarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Stockholms stads naringslivspolicy samt lokal handlingsplan for 2021-01-01 2022-12-31
Spanga-Tenstas naringslivsarbete for aren 2020-2022
implementeras.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och
funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande behov

[ Uppfylls helt
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Namnden beddmer att malet for verksamhetsomradet har uppnatts helt under aret.
Bedomningen baseras pa att indikatorn uppnas helt samt att forvantat resultat for
underliggande namndmal ar uppfyllt.

Namnden har bidragit till att malet for verksamhetsomradet uppfylls genom att bevaka de
lokala intressena och sakerstélla att forskolor, grupp- och servicebostader, vard- och
omsorgsboenden, samt friytor och parker planerats in tidigt i detaljplaneprocessen. Namnden
har fortsatt att samverka med fastighetsagare och fackforvaltningar kring flera pagaende
projekt i syfte att 6ka antalet bostdder med sérskild service for personer med
funktionsnedsattning. Under hosten har sju nya servicelagenheter inom LSS fardigstallts pa
Elinsborgsbacken i Tensta. Samtidigt har det tillkommit 20 nya lagenheter géllande bostad
med sarskild service inom SoL pa samma adress. Arbetet bidrar dven till ett flertal mal inom
Agenda 2030 sadsom bland annat minskad ojamlikhet och en mer hallbar stad da fler bostader
tillgangliggors anpassade for personer med sérskilda behov. Vidare har ndmnden fortsatt
arbetet med uppforandet och planering for tillskapande av nya forskolor i stadsdelsomradet. |
samarbete med SISAB har namnden fardigstallt en ny forskola pa Bifrostvagen som haft
verksamhetsstart hdstterminen 2022. Som ett led i ndmndens arbete med att starka barns
rattigheter har barn och unga bosatta i stadsdelsomradet varit delaktiga i utformningen av den
nya forskolan.

| augusti invigdes den gemensamma lokaliseringen for medborgarkontor och bibliotek i
centrala Tensta. Samlokaliseringen har bidragit till battre anpassade lokaler for
verksamheternas behov och en starkt service for invanare och besokare samt en starkt narvaro
och okad trygghet i centrala Tensta. | oktober genomférdes flytt av huvudkontoret till det nya
forvaltningshuset i Tensta. | samband med flytt till nytt forvaltningshus har effektivisering
kring nyttjande av kontorsytor genomforts, dar arbetsplatser utformats utifran forandrade
arbetssatt samt for att anpassa till verksamhetens behov av gemensamma moteslokaler.

Arbetet med att vidareutveckla forvaltningens lokalforsorjningsprocess har fortsatt i syfte att
sakerstalla en effektiv hantering av namndens lokalbestand. | samverkan med Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd har en 6versyn av nuvarande arbetssétt for lokalprocessen péaborjats for att
bland annat ta tillvara lardomar och goda exempel. Det sammantagna resultatet av arets
internkontroll gallande lokal- och forsorjningsprocessen har visat pa behov av att utveckla
namndens arbete kring dokumentation och analys kopplat till genomférda egenkontroller.
Implementering av nya egenkontrollsrutiner kommer darmed genomféras under 2023.
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Utfall Utfall Periodens

Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal éKrFs:r?]él Period
pojkar flickor 2021
© U  Antalfardigstalida 7 0 7 Tas fram 2022
bostader med sarskild av
service (stéd och service namnd

till personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal: Invanarna har tillgang till god samhallsservice och deras behov
uppmarksammas tidigt i samhallsplaneringen

@ uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bevakar de lokala intressena, inom de omraden forvaltningen har radighet 6ver,
nar nya bostader planeras i stadsdelsomradet. Forvaltningen framfor tidigt behov av
exempelvis nya forskolor, bostader med sarskild service och boenden for &ldre, samt initierar
samarbete for att sdkerstélla att forutsattningar skapas for att bedriva kommunal verksamhet.

Namnden upprattar arliga boendeplaner for bostader med séarskild service och éldres boende
tillsammans med 6vriga stadsdelsndmnder inom region vésterort och konkretiserar 6vriga
behov av lokaler pa kort och lang sikt. | arbetet med nyproduktion av bostader for personer
med funktionsnedséttning anvénds stadens funktionsprogram for LSS och SoL bostéder, samt
program for tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning.
Verksamheternas behov redovisas i lokalférsorjningsplanen. Namnden deltar i SAMS-arbetet
och samverkan med berdrda fackndmnder.

N&mnden fortsatter att driva arbetet med samlokalisering av medborgarkontor och Tensta
bibliotek i Tensta centrum. De nya lokalerna fér medborgarkontor och bibliotek planeras vara
fardigstallda sommaren 2022. Projektet med att etablera stadsdelsforvaltningen i centrala
Tensta kommer att fortsatta under aret och inflyttning forvantas ske till hosten 2022.

Néamndens verksamheter arbetar enligt den implementerade lokalférsérjningsprocessen i syfte
att sékerstalla en effektiv hantering av lokalfragor. Under aret ska ett sarskilt fokus ligga pa
att klargora gransdragningar mellan olika funktioner inom forvaltningen samt att utveckla
egenkontroller for att sakerstalla kostnadseffektiviteten i lokalfragor.

Forvantat resultat

- Vid nybyggnation inom stadsdelsomradet planeras invanarnas behov av kommunal
verksamhet in tidigt i processen

- Analyser av det framtida behovet av forskoleplatser ar tréffsékra och leder till att
barnomsorgsgarantin kan hallas

- Namnden medverkar till att fler bostdder med sérskild service planeras for att moéta
malgruppens behov
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- Namnden har god kénnedom om stadsutvecklingen pa kort och lang sikt och har en god
samverkan med berdrda facknamnder och bolag
- N&mndens lokaler dr anpassade till verksamheternas behov och kostnadseffektiva

Analys

Namnden bedémer att malet har uppnatts helt under aret. Bedémningen grundas pa att
forvantat resultat uppnatts samt att aktiviteterna har genomforts.

For att sdkra ndmndens verksamheters behov av lokaler finns ett val utarbetat arbetsséatt for
foljande av kommande detaljplaner. Samarbete med exploateringskontoret,
stadsbyggnadskontoret och andra natverk och kontakter &r goda. Forvaltningen har fortsatt
arbetet med att utveckla och sakerstalla processer och rutiner inom fortldpande hanteringen av
befintliga lokaler och har i det arbetet sarskilt beaktat sammanhallen ekonomi, samt de olika
verksamheternas behov och villkor. Arbetet har bland annat resulterat i en forbattrad rutin for
oversiktlig lokalbestandsanalys som ger god grund till prognos och planering.
Medborgarkontoret och biblioteket som har samlokaliserats i centrala Tensta bedoms ha
resulterat i battre tillgang och narhet till samhallsservice for medborgarna. Utredning kring
mojligheterna att kunna uppféra en ny forskola vid Gullingeplan fortgar.

For att mojliggora tidig paverkan av detaljplaner for att tillgangliggora lokaler for
samhéllsservice och lokalsamhéllets behov har férvaltningen medverkat i samordnande
funktioner samt strategiska radd och maéten for att sékra god samverkan med facknamnder,
bolag och rad. Under perioden har dven renoveringar av verksamheter paborjats som bland
annat Skydragets forskola. Aven mindre insatser har genomforts som underhall kring
forskolorna sasom underhall av skjul och parkering. En ny forskola, Bifrostvagen, har
fardigstallts och verksamhetstart skedde under augusti. Planering pagar for nya forskolor i
Bromstensstaden, Bromstensgluggen och Bromsten 9:1 (norr om Solvalla).

Forvaltningens arbete fortskrider att tillskaffa lokaler for LSS- och SoL-boenden i
tillkommande kvarteren Tora i Bromstensstaden, Ferdinand 9 och Spénga C Ost vid
Bromstensvagen, Hedvig 7 vid Varsta Allé samt Solhem 16:1 vid S6rgardsvagen. Dartill har
fyra nya projekt initierats i Bromstensgluggen och planering startat for LSS och SoL- boenden
inom Bromsten 9:1. Anpassning och utveckling av Elinsborgsbacken 7 i Tensta har
genomforts och verksamheten har pabdrjats under hosten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Driva processen rorande samlokalisering av medborgarkontor och 2021-01-01 2022-08-31
bibliotek i centrala Tensta tillsammans med kulturférvaltningen

(V4 Namnden sakerstéller inom ramen for nytt férvaltningshus att 2022-01-01 2022-12-31
tillgéngligheten sarskilt beaktas i allmanna ytor och besék- och
motesrum

v Planera for och sékerstélla att flytt till nytt forvaltningshus innebéar 2022-01-01 2022-12-31
att lokalerna nyttjas mer effektivt och uppfyller verksamhetens
behov
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

@ Uppfylls helt

Analys

3 GOD HALSADCH

1 BENAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

4

3

Namnden beddmer att malet for verksamhetsomradet har uppnatts helt under aret.
Bedomningen baserades pa att forvantat resultat for underliggande namndmal uppnatts.

Namnden har bidragit till att malet for verksamhetsomradet uppfylls genom att arbeta for att
verksamheterna genomfort sina resor och transporter pa ett sa hallbart satt som mojligt.
Medarbetarna har uppmuntrats att ga, aka kollektivt, lana forvaltningens cyklar eller anvanda
forvaltningens miljoklassade bilar. Namnden har dven bidragit till ett flertal mal inom Agenda
2030 genom att verka for att medarbetare ska kunna genomféra miljovéanliga resor. Som en
del i ndmndens arbete med att fler invanare och medarbetare ska valja hallbara fardmedel har
cykelkurser anordnats under aret, genom projektet Frihet pa cykel i samverkan med
cykelframjandet och bostadsbolagen. Aktiviteten har riktat sig sarskilt till kvinnor for att
bland annat 6ka deras mojligheter till att exempelvis upptacka naromradet. Medarbetare inom
aldreomsorgens utférarverksamhet har deltagit i kurserna, vilket inneburit att fler anstallda
inom den kommunala hemtjansten kan anvanda hallbara transportalternativ i tjansten.
Namnden har genom arbetet med projektet Frihet pa cykel bidragit till malet inom Agenda
2030 om Okad jamstalldhet.

Ett prioriterat utvecklingsomrade har varit att korning i tjanst med privata bilar ska minska.
Under aret har forvaltningen genomfort insatser for att utveckla uppféljningen av utbetalad
milersattning, som en del i namndens internkontrollarbete. Resultaten fran internkontrollen
har visat pa en totalt sett minskad utbetalning av milersattning men att det samtidigt har
fluktuerat Gver aret. Detta tyder pa att det inte enbart finns en trend om minskning utan att det
eventuellt ocksa kan bero pa skillnader inom verksamheterna sett Gver aret. Det fortsatta
arbetet behover darfor konkretiseras och utga utifran verksamheternas olika behov av atgarder
for att pa sikt lyckas bibehalla malsattningen. Bedomningen av arets kontroller har darfor
visat pa ett fortsatt behov av en mer samlad analys pa forvaltningsévergripande niva over tid.
Behov finns av att skapa battre strukturer for att tjanstebilarna ska kunna nyttjas mer effektivt.
Under 2023 kommer forvaltningen darmed utreda mojligheterna att inféra en gemensam
bilpool for ndmndens verksamheter, i samverkan med Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd.

Under hosten har forvaltningen flyttat till nytt forvaltningshus. Namnden har genomfort
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arbetet med att komplettera och utka antalet parkeringsplatser med laddfunktion for
forvaltningens fordonsflotta i anslutning till det nya forvaltningshuset. Namnden har daremot
inte radighet ver nagon fastighet med parkerings- eller garageplatser och har darfér under
aret inte tagit fram en plan for uppbyggnad av generell laddinfrastruktur.

Namndmal: Parkvagarna har god framkomlighet och namndens verksamheter har
effektiva och hallbara transporter

o Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsomradets infrastruktur, gang- och cykelvagar, ar val underhallna och tillgangliga for
alla. Forvaltningen kommer bista trafikkontoret i arbetet med att skapa fullvardiga
cykelpendlingsstrak och bidra till att anpassa stadsmiljon sa att konfliktytor mellan gaende
och cyklister minskar.

Namndens verksamheter genomfor sina resor och transporter pa ett hallbart sétt sdsom genom
att ga, cykla eller aka kollektivt. Namnden kommer i samband med upphandlingar att stélla
krav pa miljévanliga transporter.

Forvantat resultat

- Okad andel av miljoanpassade transporter i stadsdelsomradet

- Medarbetarna gar, cyklar eller reser kollektivt i mojligaste man nar de reser i tjansten

- Framkomligheten pa stadsdelsomradets parkvagar ar god och latt avhjalpta hinder atgardas
kontinuerligt

Analys

Namnden beddmer att malet for verksamhetsomradet har uppnatts helt under aret.
Bedomningen ar baserad pa att det forvantade resultatet har uppnatts samt att beslutade
aktiviteter har genomforts.

N&mnden har fortsatt att arbeta for att medarbetarna och verksamheterna genomfor sina resor
och transporter pa ett sa hallbart satt som majligt. Medarbetarna uppmuntras ga, aka
kollektivt, 1ana forvaltningens cyklar eller anvanda forvaltningens miljoklassade bilar.
Namnden arbetar for att utslapp fran korning minskas sa langt som mojligt genom att bland
annat erbjuda information och tips for en sparsam och miljéanpassad korning till
medarbetarna som kor i tjanst. Under hosten har medarbetare fatt ta del av informationsfilmer
som behandlar miljéanpassad korning i tjansten. Arbetet med att komplettera och utdka
antalet parkeringsplatser med laddfunktion for forvaltningens fordonsflotta i anslutning till det
nya forvaltningshuset har genomforts.

Framkomligheten har sékrats genom att se 6ver stadsdelsomradets parkstrak. Flera strackor av
parkvég har asfalterats om och forstarkts. Uppfoljning av stadsdelsforvaltningens parkstréckor
pagar inom den ordinarie verksamheten genom kontroll av entreprendr samt uppfoljning av

inkomna &renden. En inventering av trappor i stadsdelarna Tensta och Hjulsta har genomforts
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I syfte att ta fram en upprustningsplan for trappor som kommer ligga till grund for kommande
upprustningar inom linjeverksamheten. Som resultat av arets inventering har utvalda trappor
kontrastmarkerats for att 6ka tillgangligheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Genomfdra informationsinsatser om sparsam och miljdanpassad 2020-01-01 2022-08-31
korning for medarbetare som anvander forvaltningens bilar i tjanst
v Inventera och planera for projektet Frihet pa cykel 2022-01-01 2022-12-31
v Séakerstalla att det finns laddplatser till férvaltningens fordon 2022-01-01 2022-12-31
v Verka for att kérning med privata bilar i tjanst minskar 2022-01-01 2022-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm &r en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark besodksnéring

@ uppfylls helt

Analys

GODHALSA OCH
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Namnden bedémer att malet for verksamhetsomradet har uppnatts helt under aret.
Bedomningen baseras pa att malvardet for en indikator bedoms uppnatts helt under aret, tre
delvis samt att forvantat resultat for underliggande namndmal uppnatts.

Namnden har bidragit till att malet for verksamhetsomradet kan uppfyllas under aret genom
att barn och unga i stadsdelsomradet erbjuds ett brett fritidsutbud i parklekar och fritidsgardar.
Namnden har under aretfortsatt med att ge stod till och samverkat med det rika och aktiva
foreningslivet i stadsdelsomradet. Namnden erbjuder kulturevenemang, samlar och
tillgangliggor information om kulturaktiviteter och ger stod till civilsamhallet bland annat for
att driva publika evenemang.

Genom namndens arbete under aret inom omradena kultur, fritid och samverkan med
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civilsamhaéllet har namnden bidragit till relevanta malomraden i Agenda 2030. Genom att
erbjuda ett brett kulturutbud till stadsdelsomradets invanare vardesatts en kulturell mangfald.
Arbetet bidrar aven till framjande av fysisk och psykisk halsa da det erbjuds fysiska
aktiviteter for barn, unga och seniorer och da det erbjuds olika former av traffpunkter for att
oka kanslan av valbefinnande och darigenom 6kas den psykiska halsan hos stadsdelsomradets
invanare.

Det har under aret varit fortsatt prioriterat att fa flickor att ta del av ndmndens utbud av
fritidsverksamheter for att minska ojamlikheten mellan kénen. For att framja flickors
deltagande och pa sa satt 6ka flickors egenmakt och deltagande i samhallslivet, anpassas
verksamhetens utbud for att flickor ska vilja delta. Fritidsverksamheten fér barn och unga har
en sarskilt stor betydelse for att utjamna ojamlikhet i barn och ungas uppvaxtvillkor for barn
och unga i familjer som lever i ekonomisk utsatthet och trangboddhet. For att skapa jamlika
villkor har funkisverksamhet anordnats sa att fler unga med funktionsnedsattningar ska fa
mojlighet till en aktiv fritid. Manga unga i stadsdelen har inte ekonomiska forutsattningar till
ett aktivt sommarlov eller kan inte ta del av kostsamma fritidsverksamheter. For att ge dessa
unga forutsattningar till en aktiv fritid har ndmnden anordnat en rad olika aktiviteter inom
ramen for Sommar i Spanga-Tensta. Namnden ser betydelsen av en aktiv och meningsfull
fritid for minskat vald och ett mer fredligt samhalle.

Kultur och fritidsverksamhet

Fritidsgardar

Namnden bedriver tva fritidsgardar i egen regi och tre fritidsgard drivs pa entreprenad av
Radda Barnen Valfard AB. Under maj 2022 foljdes avtalet om entreprenad upp med Rédda
Barnen for att sékerstélla att de tillhandahaller den verksamhet de atagits sig. Efter detta
forlangdes sedan avtalet i ytterligare tva ar. Stockholms stads Strategi for fritids- och
ungdomsgardar har beslutats och implementeringen har pabdrjats bland annat genom att
anpassa inriktning och uppféljning for verksamheten.

Stadsdelsomradets fritidsgardar ar valbesokta och erbjuder ett stort utbud av aktiviteter. Ett
arbete under aret har fortsatt kring att fa fler flickor, unga med funktionsnedsattning och unga
som identifierar sig som HBTQI+ att besoka fritidsgardarna. Namnden har under aret har
utmaningar med att nd unga HBTQI+ men har informerat om andra riktade verksamheter som
erbjuds i staden eller i stadens naromraden via affischer och samtal. En digital métesplats for
unga som identifierar sig som HBTQI+ har varit och ar fortsatt under utveckling i samverkan
med de fritidsgardar som Radda Barnen driver pa entreprenad. Under Stockholm Pride i ar
arbetade samtliga fritidsgardar med normkritiska aktiviteter genom bland annat film och
samtalsgrupper. Under aret har riktade aktiviteter erbjudits flickor och de har sjélva varit med
vid framtagande av aktiviteter. Exempel pa lyckade aktiviteter var ett serie tjej-event som
lockade till sig cirka 200 flickor. Flickorna har deltagit i hela processen, fran planering till
genomfdrande.

Barn och unga vuxna med funktionsnedsattning erbjuds en mer tillganglig och attraktiv fritid.
Arbetet med detta fortsatter genom bland annat deltagande i projektet Passalen. Under
perioden har ett erfarenhetsutbyte genomforts med kommuner dér projektet ar igang.
Implementeringen sker i borjan av 2023.
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Parklekar

For att fa fler barn och unga att ta del av stadsdelsomradets 6ppna verksamheter har en
utredning pabdrjats om forutsattningarna for och behoven av ckade Oppettider pa
stadsdelsnamndens parklekar. Utredningen resulterade i att parklekarna 6kade sin
tillganglighet under sommaren och under skolloven. Infor 2023 kommer 6kade Oppettider att
ses dver igen for att fa fler barn att ta del av stadsdelsomradets 6ppna verksamheter

Ett brett utbud av tillgdngliga aktivitetsytor ar en forutsattning for utévande av idrott.
Parkleken i Spanga-By har under aret rustats upp i syfte att vara mer inbjudande fér ungdomar
och forbattra forutsattningar for spontanidrott samt lek.

Invanares kunskaper om miljo- och kretsloppsmedvetenhet har starkts under aret genom
stadsodling pa parklekarna. Intresset for stadsodling ar fortsatt stort och odlingslador erbjuds
stadsdelsomradets invanare.

For att fler invanare i stadsdelsomradet ska kunna fa mdjligheten att idrotta och kunna prova
nya idrotter och friluftsliv har namndens beviljats medel for att starta fritidsbank. Arbetet med
detta har pabdrjats under 2022 och kommer vara fardigt 2023.

Kultur

Kultur ska vara lattillgangligt for stadsdelsomradet invanare. Stockholms stad
Medborgarundersokning 2022, genomfaérd under maj-augusti visar pa en ékad nojdhet med
kulturlivet i stadsdelsomradet. Dock ligger stadsdelsomradets resultat fortfarande under
stadens snitt. Namnden ser ett fortsatt behov av att synliggora och tillgangliggéra nd&mndens
och stadens kulturutbud for stadsdelsomradets invanare. Detta har och kommer ske i néra
samverkan med kulturndmnden och aktorer i civilsamhallet. Namndens verksamheter har
under aret fortsatt arbeta med att erbjuda ett brett kulturutbud. Bland annat har férestallningar
och kulturaktiviteter av olika slag getts till forskola, lagstadieelever samt pa aldreboenden. |
samverkan med lokala aktorer under aret har invanare i stadsdelsomradet erbjudits
evenemang, forestéliningar och méten med professionella kulturaktdrer. Evenemang som
varit valbesokta ar nationaldagsfirandet i Spanga och Tensta samt midsommarfirandet vid
Spanga kyrka. Dessa anordnades i samverkan med lokala foreningar. Under Stockholm Pride
anordnades en rad olika aktiviteter som togs fram i samverkan med Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning, kulturforvaltningen och lokala foreningar.

Lasframjande insatser

Genom lasning, och inte minst samtal om det lasta, har ungdomars férmaga till kritiskt
tankande Okat. Forskning visar att lasning har betydelse bade for barn och ungas
sprakutveckling och for deras formaga till fantasi och inlevelse. Under aret har Lasframjandet
haft lasecirklar med ungdomar. Ungdomarna fick lasa, lasa hogt, dramatisera och samtala om
olika bocker som de sjélva hade valt. Vid sista traffen genomfordes ett forfattarbesok av
Melody Farshin som samtalade med de deltagande ungdomarna. Kvéllen avslutades med fest
och forfattaren delade ut signerade exemplar av sin bok till ungdomarna. | en av parklekarna
har Lasframjandet hallit i lasecirklar under aret dar familjer haft mojlighet att bekanta sig med
barnlitteratur pa ett kreativt satt.
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Sommarkollo

Antal sokande till sommarkollo minskade i Spanga-Tensta under 2022, vilket speglar trenden
i staden. Antalet pojkar har minskat medan antalet flickor dkat nadgot. Minskningen ar storst i
Hjulsta och Tensta. Analys visar att information givits till samtliga vardnadshavare och att det
minskade antalet ans6kningar inte formodas bero pa for lite information. VVardnadshavare har
uppgivit att de énskar dagkollo eller familjekollo och skulle foredra att det fanns ledare fran
den egna kulturen pa sommarkollo. Vid arsskiftet 20222023 tar Kulturnamnden dver
ansvaret for utveckling av kolloverksamheten i Stockholms stad. Kulturndmnden har
genomfort intervjuer med vardnadshavare och aven dar framkom 6nskemal om dagkollo,
familjekollo samt ledare som kan fungera som kulturbérare.

Seniorer

Fritidsaktiviteter har stor betydelse for aldre personers valbefinnande och kan leda till ett mer
framgangsrikt aldrande. | samarbete med kulturforvaltningen har stadsdelen under aret
erbjudit aldreboenden kulturbesdk via den sa kallade kulturturnén som erbjuder musik- och
teaterforestallningar. Under aret har seniorer erbjudits rorelsetraning pa Bla huset i Tensta
under ledning av hélsokoordinator/sjukgymnast fran avdelningen for dldreomsorg. En mycket
uppskattad aktivitet som inspirerat till fortsatt samarbete under sommaren. Att aktiviteten
utgar fran Bla huset skapar dven moten 6ver generationsgranserna. En sarskild inbjudan till
aktivitet under Prideveckan med plantering av blommor i regnbagens farger, fika och samtal
drog till sig stort gensvar bland seniorer i stadsdelsomradet.

Foreningsliv

Néamndens stdd till och samverkan med foreningslivet har medverkat till att evenemangen
Varmarknad, Smaka pa Spanga och julmarknad i Spanga, nationaldagsfirande i bade Spanga
och Tensta, midsommarfirande i Spanga by och Jarva filmfestival har kunnat genomforas.
Evenemangen har varit valbesokta, uppskattade och medverkat till att skapa positiv
uppmarksamhet for stadsdelsomradet.

Namnden har gett stod och véagledning till féreningar i omradet. En méassa for foreningslivet
pa Jarva anordnades i oktober tillsammans med Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd.
Massutstéllare var namnder och organisationer som pa olika satt kan erbjuda resurser for
lokala foreningar. Arbetet med namndens foreningsbidrag har utvecklats under aret mot en
Okad tydlighet i processen med fler kompetenser knutna till handldggningen med stod av
reviderade lokala riktlinjer. 16 féreningar har efter ansdkan beviljats féreningsbidrag for
2022.

Under varen har en satsning pa dkad simkunnighet och forbattrad halsa hos Spanga-Tenstas
kvinnor och flickor genomforts tillsammans med idrottsférvaltningen och kvinnoféreningarna
i stadsdelsomradet. Behovet av 6kad simkunnighet bland kvinnor och flickor ar sedan lange
stort. Kvinnoforeningarna i stadsdelsomradet har uttryckt 6nskan om att skapa battre
forutsattningar for att kvinnor, unga kvinnor och flickor ska kunna engagera sig for att erbjuda
fler en aktiv fritid med konkreta aktiviteter som forbattrar halsan. Satsningar pa
simkunnigheten tillsammans med stadsdelsforvaltningarna ar en prioriterad uppgift for
idrottsnamnden utifran uppdrag i kommunfullmaktiges budget for 2022. Satsningen syftar till
att oka simkunnigheten med mal om forbéattrad halsa och okad sékerhet vid bad for kvinnor
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och barn men &r organiserad sa att den &ven starker kvinnoféreningarnas kunskap om och
formaga till att nyttja idrottsforvaltningens anlaggningar genom lokalbokning och
idrottsforvaltningens foreningsstod. Satsningen har varit lyckad och bedéms medverka till
okad jamstalldhet i stadsdelsomradet.

Under hosten 2022 har forvaltningen gatt in i ett utvecklingsarbete tillsammans med unga
kvinnor engagerade i det lokala foreningslivet. Syftet ar att stodja unga kvinnors organisering,
utveckla engagemang och demokratisk férmaga. Efter gemensam nulégesanalys har behovet
av ett utvecklingsprogram for unga kvinnor 16-19 ar pa Jarva identifierats. Forvaltningen
kommer under 2023 fortséatta att ge stod i utvecklingsarbetet som kommer att innehalla bland
annat erbjudande om mentorskap. Samverkan kommer att involvera lokala forebilder,
hyresvardar, kulturférvaltningen, idrottsférvaltningen och Galostiftelsen.

Idéburet offentligt partnerskap

Stadsdelsndmnden har samverkansdverenskommelser med sex idéburna organisationer;
Grannstdd Spanga-Tensta, Kvinnocenter i Tensta-Hjulsta, Spanga Blabandsférening,
Verdandi, Somaliska foraldrar- och modersmalsforeningen och Radda Barnens Riksférbund.
Verksamhetsinnehallet i samtliga dverenskommelser syftar till att oka tryggheten i
stadsdelsomradet och stérka barn och ungas uppvaxtvillkor. Samverkansarbetet pagar i
enlighet med dverenskommelserna. Forvaltningen foljer upp foreningarnas arbete 16pande
under dret och forvaltningen har stravat efter att tatare knyta samman verksamheten inom
ramen for IOP med ndmndens kérnverksamheter. Partnerskapen med Verdandi och Somaliska
foraldrar- och modersmalsforeningen har medverkat till bredd och kvantitet i utbudet av
fritids- och lovaktiviteter for barn och unga under tertialen. Namndens projekt med unga
demokratiambassadorer anstéllda under sommaren som feriearbetare och foreningen
Verdandis unga som under sommaren arbetat for att 6ka forstaelsen for vikten av att rosta i
valet fick en gemensam avslutning nér lokala politiker bjdds in till en gemensam tr&ff med
unga och politikerna.

| september tecknades déverenskommelsen om offentligt, idéburet partnerskap med Radda
Barnens Riksforbund. Overenskommelsen syftar till att Tensta Traff ateréppnas for
civilsamhéllet och enskilda samt att verksamheten i framtiden kan drivas vidare som en
medborgardriven trafflokal. Foreningslivets behov av moteslokaler i stadsdelsomradet ar stort
och ett ateréppnande av trafflokalerna bedoms ha en stor betydelse for mojligheten for
befolkningen att vara engagerade och utdva delaktighet.

Sommar i Spanga-Tensta

For att skapa en meningsfull och minnesvéard sommar for barn och unga invanare har
namnden, inom ramen for Sommar i Spanga-Tensta, erbjudit en rad olika aktiviteter i
samverkan med andra namnder och civilsamhallet. Sommar i Spanga-Tensta ar en del av
stadsdelens arbete med platsaktivering. Sommar i Spanga-Tensta har genom samverkan
kunnat erbjuda ett brett utbud av fritidsaktiviteter med ett sérskilt fokus pa halsoframjande
aktiviteter genom lek och rorelse. Bland annat har feriearbetare och handledare funnits pa torg
och erbjudit spontanlek och andra aktiviteter.
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Utfall Utfall Periodens

Indikator Perodens man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal st 5. Period
pojkar flickor 2021
@ U Andel barn och ungdomar 82 83 % 82 % 79 75 % 75% 2022
g‘ som deltar i
idrottsaktiviteter pa fritiden
0 Andel barn och ungdomar 70 % 70 % 70 % 71 % 75 % 75 % 2022
g' som &r nojda med
tillg&ngen till
idrottsaktiviteter
Analys

Indikatorn visar att lika manga pojkar som flickor &r néjda med tillgangen till idrottsaktiviteter. En kvardréjande effekt av
pandemin kan vara en av forklaringarna till resultatet. Forvaltningen deltar i stadens arbete med att ta fram en strategi for
parklekarnas verksamhet samt pabdérjar darefter arbetet med att utveckla den egna verksamheten i linje med strategin i linje
med att 6ka antalet néjda med tillgangen till idrottsaktiviteter. Namnden har &ven tillsammans Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd
beviljats medel frdn Svenska ESF-radet ett tredrigt projekt som bestar av tva delprojekt, for att 6ka antalet barn och unga
som regelbundet deltar i strukturerad vuxenledd fritidsaktivitet.

v Andel barn och ungdomar 67 % 65 % 69 % 69 % 76 % 76 % 2022
g‘ som &r néjda med

tillgangen till

kulturaktiviteter pa fritiden

Analys

Arets utfall i indikatorn visar att malet delvis inte har uppnétts. Resultatet visar en nojdhet p& 67 procent; for pojkar 65
procent och flickor 69 %. En hypotes &r att flickor mer aktivt séker upp kulturaktiviteter som erbjuds. En forklaring kan &ven
vara att generellt har ungdomar inte en klar bild av vad som avses med kulturaktiviteter. Namnden deltar i stadens arbete
med att ta fram en gemensam parkleksstrategi och darefter paborja arbete med att utveckla och implementera strategin i
namndens verksamhet. Parklekarna ska &ven oka tillgéngligheten genom utdkade dppettider samt starka bemanningen i
syfte att utveckla det pedagogiska och kulturella innehallet med fokus pa kultur, rérelse och hallbarhet. Genom 6kat
samarbete med kulturférvaltningen, Stadsteatern och det lokala foreningslivet vidareutvecklas nya arbetssatt att na och
erbjuda fler barn och unga kultur och eget skapande.

o Andel ungdomar som 56 % 59 % 53 % 58 % 65 % 65 % 2022
g‘ deltar i féreningsliv

Analys

Malvardet for indikatorn uppnés endast delvis. Resultatet visar en ndjdhet pa 58 procent jamfért med stadens snitt pa 64
procent. | stadsdelsomradet verkar ett stort antal foreningar och under 2022 har 16 foreningar fatt stod av forvaltningen
genom foreningsbidrag, Merparten av de aktiviteter som genomfors ar riktade till barn och unga. Namnden har tva avtal om
offentligt idéburet partnerskap med lokalt férankrade féreningar som syftar till att erbjuda féreningsdrivna aktiviteter for unga.
Namnden har ett langsiktigt utvecklingsarbete gallande samverkan med idrottsnamnden, kulturnamnden samt féreningar och
organisationer i civilsamhallet med malet att unga ska slussas vidare till strukturerad och vuxenledd fritidsverksamhet i deras
regi.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 v Idrottsndmnden och stadsdelsndmnderna ska genomfora en 2022-01-01 2022-12-31
6versyn av stadens spontanidrottsytor med fokus pa vad som kan
tillféras platserna for att de ska bli mer attraktiva for flickor och
kvinnor samt genomféra relevanta atgarder

¥ 4 O Idrottsnamnden ska i samarbete med exploateringsnamnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram forslag p& pop-up idrottsytor i staden

v v Idrottsnamnden ska i samarbete med utbildningsnéamnden och 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsndmnderna ta fram en stadsovergripande strategi for
Okad simkunnighet

(V4 v Idrottsnamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna genomféra  2022-01-01 2022-12-31
en riktad informationskampanij till prioriterade malgrupper om vikten
av simkunnighet samt visa pa det breda utbudet som finns att tillga
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[V 4 U Idrottsnamnden ska vid behov bisté stadsdelsnamnderna med att 2022-01-01 2022-12-31
starta fritidsbibliotek i minst tva stadsdelar

v v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2022-01-01 2022-12-31
utreda forutséattningar for att infora ett gemensamt digitalt
ansokningssystem for féreningsbidrag

v 4 O Kulturnamnden och stadsdelsndmnderna ska i samrad med 2022-01-01 2022-06-30
kommunstyrelsen utreda hur parklekarnas verksamhet kan
utvecklas

¥ 4 O Kulturnédmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-06-30

stadsdelsnamnder, fastighetsnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
AB Familjebostader, AB Stockholmshem och AB Svenska
Bostéader ansvara for stadens deltagande i Wall Street Stockholm

Namndmal: Barn och unga har tillgangliga, meningsfulla kultur- och fritidsaktiviteter.
@ uppfylls helt

Beskrivning

Kultur och fritidsverksamheten har en viktig férebyggande uppgift for att barn och unga i
stadsdelsomradet ska utvecklas gynnsamt. Ett brett kultur- och fritidsutbud som tillhandahalls
av trygga vuxna och professionella kulturaktorer erbjuder barn och unga, oavsett bakgrund,
forkunskap eller formaga, en rolig, trygg och meningsfull fritid. Det samlade kultur- och
fritidsutbudet ger nya kunskaper, formagor och insikter samt bygger och utokar barn och
ungas natverk vilket ar gynnsamt for kommande studier och arbetsliv. Verksamheterna ar
trygga motesplatser; fria fran vald och droger. Medarbetarna uppmarksammar barn och unga
som far illa och har handlingsberedskap att anméla oro till socialtjansten.

Fritidsgardarnas besokare ar delaktiga i och har inflytande dver verksamhetens utformning
och innehall. Detta sker genom gardsrad och genom att medarbetarna &r lyhorda for de ungas
intressen. Verksamheterna praglas av ett framjande arbete dar positiva forvantningar pa unga
som aktiva, engagerade och skapande individer finns. Aktiviteterna bidrar till god fysisk och
psykisk halsa och stodjer ungas identitetsutveckling och framtidstro. Pa fritidsgardarna finns
tillgang till laxhjalp som erbjuds av aktorer i civilsamhallet. Lasframjarinstitutet erbjuder
sprakutvecklande aktiviteter for ungdomar, vilka syftar till att motivera deltagarna att utveckla
sitt sprak och sprakliga uttryckssatt. Malet ar att unga med funktionsnedséattning ska delta i
okad utstrackning i fritidsverksamheten. Namnden pabdrjar under 2022 ett samarbete med
Passalen inom ramen for ett projekt med stod fran Vinnova. Syftet med projektet ar att
tillgangliggéra ndmndens fritidsverksamhet for barn, unga och unga vuxna med
funktionsnedséttning. Kultur och fritidsverksamheten anvénder stadens riktlinjer for
nationella minoriteters rattigheter och medverkar i forvaltningens arbete med att utveckla en
lokal organisation for arbetet med nationella minoriteters réttigheter.

Namnden har sex fritidsgardar for unga 13-18 ar; House of Tensta, Tech Tensta i Bla huset,
Grottan, Bromstens fritidsgard, Hjuset och Folkans fritidsgard. Tva verksamheter, Bromstens
fritidsgard och Tech Tensta drivs i egen regi. Ovriga verksamheter drivs pa entreprenad av
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Réadda Barnen sedan borjan av 2021. Forvaltningen har ett ndra och aktivt samarbete med
Radda Barnen rorande utveckling av verksamheterna och fritidsgardarna samarbetar
sinsemellan oavsett regiform. Namnden har en struktur for regelbunden uppf6ljning av
entreprenaden bade vad galler verksamhet och kvalitet och ren avtalsuppféljning. Fran 2022
drivs Tech Tensta inom ramen for ordinarie verksamhet utan stod fran projektmedel.
Verksamheten bedrivs delvis mobilt och nar pa sa sétt andra besokare.

Ett utvecklingsarbete som rér samverkan mellan fritidsgardar och faltverksamheten, framst
kring det socialt férebyggande arbetet, fordjupas under aret. Ett annat langsiktigt
utvecklingsarbete galler samverkan med idrottsnamnden, kulturndmnden samt foreningar och
organisationer i civilsamhéllet med malet att unga ska slussas vidare till strukturerad och
vuxenledd fritidsverksamhet i deras regi. Att engagera flickor i fritidsverksamheten &r en
fortsatt utmaning som kraver fordjupad analys och aktivt utvecklingsarbete.

Namnden har tre parklekar; Erikslund, Spanga by och sommar6ppna Soltunet. Parklekarna ar
valbesokta av barn och foraldrar, forskolegrupper och barn fran intilliggande skolor.
Samverkansarbetet mellan socialtjansten och parklekarna med syfte att kunna erbjuda
foraldrar foraldraskapsprogrammet ABC fortgar och vidareutvecklas under aret. Parklekarna
ar i dag endast 6ppna mandag till fredag. Under 2022 kommer mojlighet till dppethéllande
aven under helger att undersokas i samverkan med foreningslivet.

Enheten for kultur och fritid har under 2021 pabdrjat ett samarbete med Hjulsta grundskola
som har som mal att under 2022 starka skolans fritidsklubbsverksamhet for barn i
mellanstadiet.

Ett utvecklingsarbete for att undersoka forutsattningarna att starta upp ett Sportotek i Spanga
By genomfors i samverkan med Idrottsforvaltningen. Detta kombineras med ansékan om
trygghetsinvesteringar for att utveckla ytor for spontanidrott.

Namnden fortsatter att arbeta och utveckla arbetssatt for att 6ka att andelen barn fran
underrepresenterade grupper deltar i stadens kolloverksamhet.

Forvantat resultat

- Okad andel flickor besoker fritidsgardarna

- Okat antal barn och unga deltar i den 6ppna fritidsverksamheten

- Okat antal unga HBTQI+ personer deltar i 6ppen fritidsverksamhet

- Oka det mobila och digitala verksamhetsutbudet inom kultur och fritid
- Tech Tenstas verksamhet tillgangliggors for fler unga

- Okat antal barn som deltar i sommarkolloverksamhet

- Barn och unga upplever delaktighet och utéver inflytande

Analys

Namnden beddmer att malet har uppnatts helt under aret. Bedomningen baseras pa att
forvéntat resultat uppfylls och samtliga aktiviteter genomforts.
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Under aret genomférde namnden en genomlysning av namndens verksamhet inom Kultur och
fritid i Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning. | det ingick aven att utreda méjligheten att halla
kvélls- och helgoppet pa parklekarna dar ett fortsatt arbete kommer att ske under 2023.
Genomlysningen identifierade ett antal utvecklingsomraden och utifran dessa har en
atgardsplan upprattats.

Fritidsgardar

Namnden har under aret tagit del av och fortsatt arbetet med att anpassa inriktning och
uppféljning av verksamheten i enlighet med Stockholms stads Strategi for fritids- och
ungdomsgardar. Stadsdelsomradets fritidsgardar ar valbesokta och erbjuder ett stort utbud av
aktiviteter. Arbetet har under aret fortsatt med att fa fler flickor, unga med
funktionsnedsattning och unga som identifierar sig som HBTQI+ att besdka fritidsgardarna.

Fler flickor har besokt namndens fritidsgardar och for att fa fler flickor att ta del av
verksamheterna har Hjusets fritidsgard som drivs pa entreprenad av Rédda barnen under aret
haft ett fortsatt uttalat fokus pa flickor. Vidare har riktade aktiviteter utifran flickors intressen,
som maleri, temadagar och diskussionskvallar erbjudits. Bland annat uppmérksammades
fotbolls EM for damer i samverkan med Global Village och Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning. Pa House of Tensta som drivs i Radda barnens regi var nastan halften av
besokarna flickor.

Genom namndens deltagande i projektet Passalen ska fritidsverksamheten anpassas och pa
sikt ska barn och unga vuxna med funktionsnedsattning fa en mer tillganglig och attraktiv
fritid. Passalen &r en ideell allmannyttig férening som verkar for att skapa inkludering for
barn och unga vuxna med funktionsvariation. Under aret har namnden tagit del av andra
kommuners erfarenheter av Passalen, deras arbetssétt och rutiner. Implementeringen i
namndens verksamhet sker i borjan pa 2023. Under aret har malgruppen funktionsnedsatta
ungdomar erbjudits en veckoaktivitet cirkus/show. Parasport har i samverkan med
idrottsforeningar erbjudits som prova pa aktiviteter under aret till malgruppen
funktionsnedsatta barn och unga.

For att fler unga som identifierar sig som HBTQI+ ska delta i fritidsgardarnas verksamhet
pagar framtagande av en digital motesplats for malgruppen. Detta gors i samverkan med de
fritidsgardar som Radda Barnen driver pa entreprenad. Vidare pagar planering for att 6ka
medarbetarnas kompetens kring hur verksamhetsutbud och fysisk miljo kan anpassas for att
inkludera unga som identifierar sig som HBTQI+. Detta sker i samarbete med féreningen
Unga Ornar. Under Stockholm Pride arbetade samtliga fritidsgardar med normkritiska
aktiviteter genom bland annat teater, film och samtalsgrupper.

Fritidsgardarna har under aret arbetat for att vara attraktiva och locka fler besokare. De unga
besokarna har gjorts delaktiga och har haft medbestammande 6ver verksamhetens innehall
och utformning under gardsraden. Man har kunnat lamna anonyma forslag och synpunkter i
forslagslador och det har forts en daglig dialog med besokarna. Genom Sommar i Spanga
Tensta har fler unga vagletts tills stadsdelsomradets fritidsverksamhet. Personalen har under
sommaren jobbat uppsdkande och dven handlett feriearbetande ungdomar, i dessa méten har
informations getts om ndmndens 6ppna verksamheter.
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Tech Tenstas utbud ska tillgangliggoras for fler unga inom stadsdelsomradet. Under aret har
Tech Tensta erbjudit en programmeringskurs till unga genom samverkan med skolan. Pa sa
satt har fler unga introducerats till fritidsverksamheten pa Tech Tensta och ett 6kat antal
besokare har setts efter kursen. Under sommaren har Tech Tensta varit en del av Sommar i
Spanga-Tensta. Det har erbjudits aktiviteter som drénarflygning, arbete med 3D pennor,
fotografering och spel.

Parklekar

Fler av stadsdelsomradets barn och unga behover fa ta del av en strukturerad
fritidsverksamhet och delta i stadsdelsomradets 6ppna fritidsverksamheter. Namndens
verksamheter ska vara tillgangliga for stadsdelsomradets invanare. Namnden har under aret
verkat for att utoka parklekarnas 6ppethallande men detta kommer inte att uppnas under aret
men kommer att goras under 2023. Parklekarna har under aret erbjudit en mangd aktiviteter.
Under varen hade verksamheten ett fokus pa miljo, biologisk mangfald och odling. Sommaren
bjod pa aktiviteter s3 som kulturforestallningar i samverkan med bland annat Parkteatern,
lasframjande aktiviteter i samverkan med L&sframjandet, odling, familjeaktiviteter med
rorelse och halsa i samverkan med En frisk generation.

Sommarkollo

Samverkan

Samverkan med andra aktorer i Spanga — Tensta ar en viktig faktor for att lyckas med det
framjande-och trygghetsskapande arbete som behdvs i omradet. Fritidsgardarna har arbetat
uppsokande pa stadsdelens skolor for att nd nya ungdomar. | samverkan med
faltassistentgruppen har arshjul tagit fram for att systematisera det uppsokande arbetet.

Utveckling av enhetens arbete med Fritid for alla har pagatt och kommer fortsatta nasta ar i
samarbete med Idrottsférvaltningen och andra Vasterort stadsdelsnamnder. Inom nétverket
Fritid for alla finns kompetens och stdd for stadsdelarna att utveckla sina verksamheter for
barn och unga med funktionsnedséttning vilket starker malgruppens mojlighet till
fritidsaktiviteter pa lika villkor.

Kultur och evenemang

Kultur ska vara lattillgangligt for stadsdelsomradet invanare. Arbetet med en folder med
information om den digitala kultur som finns tillganglig for barn och ungdom har pabdrijats
under aret. | foldern kommer det att finnas lankar till museer, konsthallar, teatrar,
musikinstitutioner och bibliotek som erbjuder olika typer av programverksamheter i digital
form. Digitala arenor och natverk fér unga kommer ocksa finnas presenterade.

Under aret har invanare i stadsdelsomradet erbjudits evenemang, forestallningar och moten
med professionella kulturaktorer.

Under sommaren har flera platser i Spanga- Tensta fyllts med kultur och fritidsaktiviteter. |
projektet Sommar i Spanga- Tensta deltog ca 120 ferieungdomar och bidrog till att bemanna
och aktivera platser i Spanga och Tensta. Exempel pa aktiviteter har varit minigolf,
teaterforestallningar, matvagnar och cykelkurser. Projektet har under sommaren natt flera
tusental besokare pa olika sitt.

Kultur och fritid har inom ramen for kulturprogrammet rérande den samiska, judiska och
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Finlands-svenska minoritetsgruppen erbjudit kulturaktiviteter i form av 13 dans- och
teaterforestallningar riktade till saval for- och grundskola som allméanheten.

Stockholm Pride

For att starka hbtqi+-personers rattigheter, arbeta med 6kad kunskap och tolerans sa
uppmarksammades Stockholm Pride i stadsdelsomradet pa flera satt. Aktiviteter togs fram i
samverkan med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning, Kulturforvaltningen och lokala
foreningar. Veckan inleddes med digitalt HBTQ-quizz anordnat av Jéarva
Ungdomsmottagning samt pyssel, fragesport och boktips tillsammans med Tensta Bibliotek.
Sagostunder anordnades med litteratur som uppmarksammar HBTQI+ och fragor om
rattigheten att vara den man ar och att det finns olika typer av familjekonstellationer.
Medborgarkontoret flyttade under Tisdag i Tensta ut pa Tenstagangen och berattade om sin
nya HBTQ certifiering och om hur det kommer markas i bland annat inkluderande
bemétande. Aven for seniorer uppmarksammades Stockholm Pride med en mycket uppskattad
och valbesokt blomsterplantering i regnbagens farger och sedan féljde fika och samtal om
mangfald. Besok gjordes under veckan av en kand youtuber och deltagare i funkisfestivalen,
Mr Positive, som genomforde konsert i Spanga by. Under veckan visades under tva dagar
aven biofilm pa Spanga Folkan, en ungdoms- och en vuxenfilm ett valbesokt event dar
invanare inom och utom stadsdelsomradet deltog.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

N&amnden deltar tillsammans med andra kommuner, 2022-01-01 2023-11-01
stadsdelsndmnder och Passalen i projektet "Integrerad arena

etablering i Stockholmsregionen” under perioden 2022-01-01 —

2023-11-01. Syftet med projektet &r att tillgangliggéra namndens

fritidsverksamhet for barn, unga och unga vuxna med

funktionsnedsattning.

v Namnden ska tillsammans med Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd, 2022-01-01 2022-12-31
idrottsndmnden och kulturnamnden, utreda forutsattningarna for
tatare samverkan inom kultur- och fritidsomradet i Jarva.

(¥ 4 Namnden utvecklar i samverkan med utbildningsnamnden 2022-01-01 2022-12-31
fritidsklubbsverksamhet fér Hjulsta grundskolas mellanstadieelever.
Malsattningen ar att genom samverkan med olika aktérer som
Tech Tensta, idrottsforvaltningen och kulturférvaltningen erbjuda
meningsfulla aktiviteter.

¥ 4 Namnden verkar for att utoka parklekarnas 6ppethallande till helger  2022-01-01 2022-12-31
och undersoker mojligheterna att gora detta i samverkan med
lokalt féreningsliv.

Namndmal: Namnden stddjer och tillvaratar engagemanget hos civilsamhallet

@ uppfylls helt

Beskrivning

N&mndens stod till civilsamhallet praglas av tydlighet och tillgdnglighet och sker i samverkan
med relevanta samhallsaktorer och berdrda fackndmnder. | syfte att tillvarata det engagemang
som finns inom stadsdelsomradet samverkar namnden med, och ger stdd till, civilsamhallet
vilket bidrar till en starkt delaktighet hos invanarna.
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Publika evenemang

Namnden fortsatter arbetet att utveckla former for att kunna stédja aktorer fran civilsamhallet
till att driva ett antal publika evenemang sasom Jarvaveckan, nationaldagsfirandet och Pride-
veckan.

Foreningsliv

Stadsdelsnamndens stod till det lokala ideella féreningslivet syftar till att starka den ideella
sektorns forutsattningar att erbjuda aktiviteter och verksamheter av god kvalitet inom
stadsdelsomradet. De bidragsberattigade organisationernas verksamhetsinnehall ska innebara
en forstarkning av, och ett stod till, namndens

karnverksamhet. Deras verksamhet ska pa sa sétt skapa ett mervarde for stadsdelen. Ansokan
om foreningsbidrag gors varje ar och medel

fordelas en gang om aret. Fordelningen sker med utgangspunkt fran namndens beslutade
budget och prioriteringar.

Stadsdelsnamndens 6vergripande malsattning med foreningsbidraget ar att 6ka jamstalldheten
i stadsdelen, att 6ka utbudet av kulturella och publika evenemang i

stadsdelsomradet, att oka tryggheten och framja och utveckla miljé- och klimatarbetet i
stadsdelsomradet. Foreningsbidraget starker att det bedrivs 6ppen verksamhet for barn och
ungdomar som framjar jamlika uppvaxtvillkor och dar de unga kan fa vara mer delaktiga i
utvecklingen av sitt naromrade och i formandet av motesplatser.

For att oka jamstalldheten i stadsdelsomradet ska ocksa verksamhet for, med och av vuxna
kvinnor kunna komma ifraga for bidragsgivning.

Néamndens processer kring foreningsbidrag praglas av transparens och tydlighet med stadens
och namndens lokala riktlinjer som grund. Féreningslivet far information om hur
ansokningsprocessen gar till, och vad som krévs av ansokande foreningar i god tid innan sista
ansokningsdatum. Namndens processer kring kontroll, aterredovisning och aterkrav
sékerstéller att foreningsstod enbart utbetalas till foreningar med val grundade demokratiska
varderingar som bedriver verksamhet som skapar ett mervarde for stadsdelsomradet. Utover
foreningsbidragen erbjuder namnden ett dedikerat foreningsstod till stadsdelsomradets
foreningsliv via foreningssamordningen. Via foreningssamordningen kan det lokala
foreningslivet fa stod och vagledning kring ansékningsprocesser, bade inom staden samt
andra myndigheter avseende de legala och formella krav som galler. Darutdver erbjuder
foreningssamordningen lokala forum for samverkan och erfarenhetsutbyte.

Idéburet offentligt partnerskap (IOP)
Idéburet offentligt partnerskap (IOP) &r ett samarbete mellan kommuner eller landsting och en

ideell verksamhet. Idéburna organisationer har ofta en stark forankring och ett stort fértroende
bland invanarna och kan darmed 6ka majligheten att na olika grupper med olika behov.
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Stadsdelsndmnden har for 2022 samverkansdverenskommelser med fyra idéburna
organisationer; Grannstod Spanga-Tensta, Kvinnocenter i Tensta-Hjulsta, Spanga Blaband
forening och Somaliska modersmals och foraldraforeningen. Under nésta ar planerar namnden
att skapa ytterligare nagra samverkansoverenskommelser med lokala idéburna organisationer.

Trygghet

Civilsamhallet &r en naturlig samverkanspart inom det trygghetsskapande arbetet dér
civilsamhéllets engagemang ar av storsta betydelse. Namnden soker aktivt samarbete med
foreningar och organisationer i civilsamhallet i det brottsférebyggande och trygghetsskapande
arbetet. Genom att arbeta med konkreta fragor som &r aktuella for invanarna och som ar
paverkbara for namndens verksamheter skapas fortroende och resultat. Ett exempel pa detta ar
den dialog om som pagar mellan forvaltningen och foreningar aktiva inom det sociala
omradet. Konkreta atgarder som vidas utifran detta ar organiserat stod till nattvandrande
foreningar, utbildningsinsatser for foreningsaktiva och struktur for samverkan vid kriser.

Forvantat resultat

- Information om féreningsstod ar lattillganglig

- Foreningsbidragsprocessen ar tydlig och transparent med aterkommande uppf6ljning och
kvalitetskontroll

- Medborgarnas engagemang och delaktighet i utvecklingen av stadsdelsomradet starks

- Medborgarnas tillit och fortroende till samhéllets institutioner 6kar

Analys

Namnden beddmer att malet har uppnatts. Bedomningen baseras pa att forvantat resultat for
namndmalet har uppfyllts. Namnden verkar for att tillhandahalla lattillganglig information
om foreningsstod och genom att ha uppdaterad information pa stadens hemsida.
Foreningshidragsprocessen ér tydlig och transparent och det sker aterkommande
kvalitetskontroll. Till stod for detta har ndmndens lokala riktlinjer for foreningsbidrag
reviderats, hela handldggningsprocessen har setts 6ver och fler kompetenser har knutits till
handlaggningen. Namnden verkar for att medborgarnas engagemang och delaktighet i
utvecklingen av stadsdelsomradet starks genom namndens samverka med foreningslivet och
genom stod till foreningslivet. Detta har skapat forutsattningarna for genomforande av en lang
rad aktiviteter och evenemang i stadsdelsomradet. Bade namndens stod till féreningslivet,
namndens samverkan med foreningslivet och faktiskt genomférda evenemang och aktiviteter
medverkar till att pa sikt 6ka medborgarnas tillit och fortroende for samhéllets institutioner.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en
god livsmiljo

Uppfylls delvis
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Analys

GODHALSAOCH 5 JAMSTALLDHET RENT VATTEN OCH
VALBEFINKANDE SANITETFORALLA

MINSKAD
OJAMLIKHET

BIDLOGISK MANGFALD PARTHERSKAP

13 BEKAMPA KLIMAT- 1 HAV OCH MARINA 1 EKOSYSTEM OCH 17 GENOMFORANDE OCH

FORANDRINGARNA RESURSER

Namnden beddmer att malet for verksamhetsomradet har uppnatts delvis under aret.
Bedomningen baserades pa att tva indikatorer uppnas helt, tva delvis och en uppfylls inte samt
utifran att forvantat resultat for underliggande namndmal ar uppfyllt.

Stockholms stads miljéprogram 2020-2023 och klimathandlingsplan 2020-2023

Namnden har bidragit till att malet for verksamhetsomradet uppfyllts genom att félja
Stockholms stad miljoprogram och kontinuerligt arbeta med miljé- och klimatatgarder i
verksamheterna. Som en del av detta har namnden under aret arbetat med att framja
samverkan, kommunikation och paverkansarbete kring miljé- och klimatfragorna i
forvaltningen genom att fokusera pa att utforma och utveckla ett miljénatverk. Natverkets
utformning har utgatt ifran verksamhetens behov av att bedriva ett strategiskt arbete for att
kunna uppna stadens milj6- och klimatmal. Natverket syftar till att effektivisera framtagandet
och uppfoéljningen av klimat- och miljéaktiviteter samt underlétta implementeringen av
stadens miljoprogram i verksamheterna genom att samla berdrda avdelningar och funktioner i
ett natverk.

Namnden bidrar till malen inom Agenda 2030 genom ett flertal pagaende lokala insatser som
framjar en klimatsmart och hallbar stad. Ett gott exempel ar Gribbyparken i Spanga dar
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upprustning sker i syfte att utdka pollinatorers naturliga habitat samt
klimatanpassningsatgarder for att kunna ta emot dkade vattenmassor vid extremvader.
Projektering for upprustningen ar genomférd och anlaggning paborjas under nastkommande
ar. En viktig aspekt i arbetet for att nd en hallbar utveckling och stadens uppsatta miljé- och
klimatmal &r att skapa goda strukturella forutsattningar och férankra miljomedvetna val
gentemot namndens medarbetare. Forvaltningens arbete med att genomféra olika
kunskapshdojande atgarder har genomférts under aret, bland annat géllande framjande av
aterbruk. 1 samband med samlokaliseringen av medborgarkontoret och biblioteket har stadens
interna aterbrukscentrum anvants i sa stor utstrackning som det varit méjligt. Likasa har
samtliga verksamheter under perioden anslutit sig till systemet Chemsoft, dar syftet &r att
uppna en miljovanlig hantering av kemikalier och avfall och pa sa satt minimera dess negativa
konsekvenser for manniskors halsa och miljo.

Atgérder for att minska elférbrukningen

Néamnden har arbetat med att energieffektivisera sina verksamheter genom att ta fram en
checklista om hur forvaltningens medarbetare och verksamheter kan minska sin
energianvandning. Baserat pa denna checklista genomfardes en kommunikationsinsats for
forvaltningens medarbetare dar atgardslista har formulerats och foljts upp. Under aret har en
inventering paborjats for att se éver bestandet av lysror i forvaltningens lokaler. Inventeringen
syftar till att pabdrja arbetet med att fasa ut otillatna lysror och glodlampor. Samarbete har
aven initierats med de fastighetségare som forvaltningen har lokaler hos for att samverka
kring utfasningen av berdrda lysroér och glédlampor. Namnden har genom arbetet med nya
forvaltningshuset och medborgarkontorets lokaler paborjat arbetet med att energieffektivisera
verksamheterna. Atgarder som genomforts beddms inte ha ndgon betydande
verksamhetspaverkan.

Kemikaliefria verksamheter

Samtliga verksamheter har anslutit sig till Chemsoft och ett arbete med att uppdatera listan
med kemiska produkter som anvands i verksamheterna pagar. Berdrda medarbetare har
genomgatt utbildning i hur systemet fungerar och de har pabdrjat arbetet med att dokumentera
kemikalier som anvands i verksamheterna i syfte att minska anvandandet av farliga &mnen.
Infor nastkommande ar ser forvaltningen behov av att utveckla arbetssétt i syfte att starka
systematiken i arbetet med att fasa ut olampliga kemiska produkter i verksamheten. Infor det
fortsatta utvecklingsarbetet invantar forvaltningen en central guide fran miljoférvaltningen
som ska forenkla och stddja verksamheterna att identifiera mojliga substitut till produkter med
utfasnings- och riskminskningsamnen.

Hallbar plastanvandning

Verksamheterna har fortsatt att arbeta med att minska anvandningen av plast och
engangsartiklar i det I6pande inkdpsarbetet. Ett gott exempel ar namndens bostader med
sarskild service, som arbetar utifran de basala hygienrutinerna, som framjar ateranvandningen
av tvattbara material sasom sangskydd och haklappar. Namndens férskolor har bérjat att fasa
ut skoskydd som engangsprodukt i verksamheterna. En utmaning som fortfarande
forekommer i arbetet med att minska anvandningen av plast och engangsartiklar &r att skapa
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enklare och béttre digitala rutiner for hur anvandare ska kunna hitta och identifiera bra
substitut i ink&pssystemen.

Ekologiska livsmedel och maltider

Né&mnden har fortsatt att arbeta med att 6ka andelen av inkdpta ekologiska livsmedel och
maltider. Exempelvis har forskoleenheterna fortsatt sitt arbete med att implementera en
gemensam matsedel for forskolorna i stadsdelsomradet, vilket bedéms vara ett sétt att
synliggora fragan angaende inkop av ekologiska livsmedel. Utifran att arbetet ar ett prioriterat
utvecklingsomrade har forvaltningen pabarjat en kartlaggning kring verksamheternas
forutsattningar att pa bade kortare och langre sikt na stadens malséttning. En utmaning som
framkommit i arbetet for aret ar att det finns utforarverksamheter som far mat levererad via
entreprenadverksamhet, dar ekologisk mat inte &r kravstéllt i avtalet. Namnden har under
hosten tecknat ett nytt avtal som innebdr att leverantéren kommer att 6ka andelen ekologiska
livsmedel, samt manatligen rapportera statistik pa ekologiska inkop vilket underlattar
namndens uppféljning.

Biologisk mangfald, vattenkvalitet och hantering av extremvader

Namnden har under aret ansokt och beviljats medel inom ramen for Gronare Stockholm etapp
4 for att genomfora atgarder i Gribbyparken samt Hagstraket. Atgéarderna syftar till att framja
den biologiska mangfalden med ett sérskilt fokus pa pollinatorer, klimat vid extremvader samt
att skapa mojligheter fér omhandertagande av vattenmassor under skyfall. Namnden utfor
sérskilda insatser for att bevara och forvalta extra vardefulla trad ur en biologisk
mangfaldsaspekt. Under aret har namnden inventerat extra vardefulla trad i stadsdelsomradet
och identifierat mojliga atgarder for att forbattra forutsattningarna i livsmiljon for dessa.
Atgarder innebér till exempel slyrdjning for att ta bort konkurrens eller underhllsbeskarning
av traden. Kopplat till detta har ndmnden tagit fram informationsskyltar om de biologiska
vardena. Namnden har dven genomfort sarskilda insatser for att etablera angsmiljoer pa
tidigare bruksgrasmattor. Detta gynnar den biologiska mangfalden och pollinatérer i den
urbana stadsmiljon. | Gryningsparken i Spanga Centrum haren angsyta anlagts utifran tidigare
genomforda testytor i Tensta som mottogs val av allmanheten. Vaxtmaterialet i arets
blomsterurnor har valts ut specifikt for att vara den biologiska mangfalden och pollinatorer till
gagn.

Néamnden har utfort insatser for att forbattra livsmiljon for de fridlysta arterna storre och
mindre vattensalamander som finns i Solhemsdammen. En ny 6vervintringsplats nara
dammen &r uppbyggd och ytterligare en planeras. En brygga med plexiglasfonster har anlagts
for att mojliggora narkontakt utan att stora. Namnden har fortsatt sitt samarbete med
miljoforvaltningen och Stockholm Vatten och Avfall kring Sundbydammarna.
Sedimentprovtagning har genomforts och visat pa fororeningar. Namnden arbetar,
tillsammans med Stockholm Vatten och Avfall samt miljoéférvaltningen, med att utreda vilka
atgarder som bast kan forbattra vattenkvaliteten i dammarna, Nalsta dike samt i Ballstaan.

Vidare har namnden fortsatt sitt deltagande i framtagandet av lokala atgardsprogram for
Ballstadn och Igelbacken samt stadsdelsvisa atgardsforslag for biologisk mangfald i
samarbete med miljoforvaltningen och andra berdrda aktorer. Dessa projekt syftar till att 6ka
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den biologiska mangfalden och forbattra vattenkvaliteten i vattendragen. En utmaning finns i
de oklara ansvarsfordelningarna for drift och skotsel av vattendragen men ett samarbete med
Stockholm vatten och avfall har natt klarhet for Sundbydammarna, ett arbete som behover
utokas for att aven galla 6vriga vattendrag.

Utfall Utfall Periodens

Eﬁ;‘ﬁdens man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal A1 S
pojkar flickor 2021

Indikator Period

@ U Andel bygg- och 100 % 100 % 100%  100% 2022
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

v Andel hamtstallen med 78 % 82 % 90 % 90 % 2022
matavfallsinsamling av
hamtstallen med mdgjlighet
till matavfallsinsamling

Analys

Namnden nér inte det uppsatta arsmalet for 2022 och &r nagot lagre vid jamférelse med foregdende ar. Forvaltningen har
under aret genomfort forberedelser och bestallningar, utifran ansvarsfordelningen i staden, for att 6ka andelen hamtstallen
med matavfallsinsamling. Enligt uppgifter fran Stockholm Vatten och Avfall (SVOA) har manga fastighetsagare i slutet av aret
inkommit med anmalningar om behov av matavfallsinsamling, vilket darmed inte genomforts innan arets slut. SVOA bedémer
att arbetet kommer vara genomfért till mars, vilket gor att resultatet for 2023 bor forbattras. | samverkan med Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd kommer namnden under det kommande aret att samverka med berdrda fastighetsagare och SVOA for att
sékerstalla att verksamheter har infrastruktur for matavfallsinsamling for att nd arsmalet fér 2023 pa 100 procent.

. v Andel inkdpta ekologiska 43,74 % 65 % 65 % 2022
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

Analys

Namnden nér inte arsmalet pa 65 procent for 2022. En orsak till att socialtjanstens utférarenheter inte bedoéms uppna
namndens uppsatta mal ar att upphandlade kostentreprenader har lagre andel ekologiska livsmedel i sina leveranser.

For att 6ka andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel ser namnden behov av att genomféra riktade insatser och tatare
uppféljning.

v Klimatpaverkan fran 1,5 kg CO2 1,5 kg 1,4 kg 1,70 kg 2022
upphandlade livsmedel CO2 CcO2 CO2 per
och maltider kg
livsmede
|
Analys

Utfallet for aret ar 1.5 kg CO2 per kg livsmedel vilket &r samma utfall som for 2021, men nagot lagre an 2020 ars resultat.
2022 ars utfall beddms som fortsatt goda resultat, men ndmnden fortsétter att bedriva ett aktivt arbete for att minska
klimatpaverkan.

O U Totalt kopt energi i 1,32 GWh 1,47GWh 1,61 1945 2022
stadens verksamheter GWh GWh

Analys

Med anledning av laget pa elmarknaden och stadens uppdrag om att minska elanvandningen har namnden under &ret
intensifierat arbetet med att energieffektivisera verksamheten. En av de viktigaste atgarderna som vidtagits for att minska
elanvandningen ar framtagande av checklista som samtliga verksamheter implementerat under hésten. Férvaltningen har
foljt upp och sakerstéllt att méjliga atgarder, som inte innebar betydande verksamhetspaverkan, genomforts. | samband med
arbetet har informationsinsatser genomférts. Paverkansarbetet och kommunikation som verktyg har bedémts ge de storsta
effekterna, utifrdn ndmndens ansvarsomrade, i arbetet med att minska elanvandningen. Verksamheterna fortsatter arbeta
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Utfall Utfall Periodens

Indikator Perodens man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal st 5. Period
pojkar flickor 2021
utifran framtagen checklista under 2023 dar vidare kommunikationsinsatser ska genomforas under aret.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 v Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31
miljo- och halsoskyddsnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
trafikndmnden, stadsdelsndmnderna och Stockholm Vatten och
Avfall AB beskriva och konkretisera samhallsviktig verksamhet vid
skyfall

v v Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafikndmnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnder och i samrad med fastighetsnamnden och de
fastighetsédgande bolagen AB Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB Stockholmshem, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB och SISAB genomféra kompletterande risk- och
sarbarhetsanalyser (RSA) for skyfall inom utpekade riskomraden

v v Kommunstyrelsen ska tillsammans med trafikndmnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna utreda hur en indikator som méter hur stor
del av stadens vaxter som ar pollinatérsvanliga ska utformas

< v Kommunstyrelsen, exploateringsnamnden, fastighetsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31
idrottsnamnden, milj6- och halsoskyddsndmnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, utbildningsnamnden,
aldrendmnden, stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB samt Stockholm Vatten och Avfall AB ska
fortsatta att arbeta med handlingsplanen for klimatanpassning vid
skyfall och varmebdljor

(¥ 4 v Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
idrottsnamnden, kyrkogardsnamnden, miljo- och
halsoskyddsndmnden, trafiknamnden och stadsdelsnamnderna
utreda forutsattningar att spara vatten vid langvarig varme och
torka

v v Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen ta fram ett stadsévergripande
kommunikationskoncept foér 6kad matavfallsinsamling i stadens
verksamheter i samarbete med stadsdelsnamnderna, Stockholms
Stadshus AB, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, uthildningsndmnden, socialnamnden och
servicenamnden

v v Stockholm Vatten och Avfall AB ska samarbeta med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna for att genomfora en informationskampanj
med syfte att 6ka atervinning och avfallssortering

Namndmal: Namndens verksamheter ar hallbara med lag miljo- och klimatpaverkan

o Uppfylls helt

Beskrivning

Klimat- och miljéhandlingsplan

Namndens bidrag till en hallbar livsmiljo sker inom flera omraden. Energiforbrukningen i
forvaltningens lokaler ska minska. Mangden avfall fran verksamheterna blir lagre genom att
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verksamheterna dkar insamlingen av férpackningar och fler verksamheter sorterar ut sitt
matavfall for biologisk behandling. Vid flytt till nya lokaler & ambitionen att 6ka
kallsorteringen och matavfallsinsamlingen inom ndmndens verksamheter. Mangden
engangsartiklar av plast minskar i verksamheterna. Vid bestallning av livsmedel och fardiga
maltider valjs i mojligaste man ekologiska och vegetariska alternativ.

N&mndens verksamheter foljer Stockholms stads kemikalieplan och forskolorna genomfor
som planerat atgarder enligt kemikaliecentrums vagledning for kemikaliesmart forskola.
N&mndens samtliga verksamheter som hanterar kemikalier arbetar i Chemsoft.

N&mnden har konkretiserat stadens miljoprogram 2020-2023 och handlingsplan for fossilfritt
Stockholm 2040 i den antagna lokala klimat- och miljéhandlingsplanen. Tillampning av den
lokala handlingsplanen i berérda verksamheter kommer ske kontinuerligt under planperioden.
Klimat- och miljéhandlingsplanen har reviderats i samband med verksamhetsplanen for 2022.
Justeringar har genomforts pa aktivitetslistorna inom samtliga malomraden.

Hantering av extremvader

Namnden genomfor riktade atgarder i den fysiska miljon for att motverka effekter av
extremvader sasom skyfall och varmebdljor.

Biologisk mangfald

N&mnden samverkar med berdrda bolag och ndmnder for att anpassa verksamhetslokaler och
parkmark till nya klimatforutsattningar samt deltar i miljéférvaltningens sarskilda
atgardsprogram (SAP) for biologisk mangfald under planperioden. | utvecklingen av parker
och grénomraden tas hansyn till parkernas kulturhistoriska och ekologiska varden samtidigt
som det 6kade besokstrycket stéller krav pa att namnden arbetar med utformning samtidigt
som material som ar miljomassigt hallbara ska prioriteras. Insatser for att gynna den
biologiska mangfalden ska genomforas. Exempel &r anldggandet av é&ngar med en mangfald
av vaxter, fristdllande av trad och liknande biotopgynnande insatser. Uttkade &ngs- och
slatterytor gynnar vilda pollinatérer. En del av dessa insatser bekostas med hjélp av beviljade
medel sokta fran Lansstyrelsen och genom klimatmedel.

Nar anlaggning och investering sker i parkmark ska utvecklingen av ytor prioritera formagan
att fylla manga funktioner. Namnden deltar i ett projekt dar ny teknik och innovation
undersdks for att exempelvis battre forutse effekter av extrema véder eller minimera behovet
av driftinsatser och darmed negativ klimatpaverkan.

Vattenkvalitet
Namnden arbetar vidare med att forbattra vattenkvaliteten och miljétillstandet i Ballstadn och

Igelbacken. Arbetet sker dels genom projekten Tenstadalens dagvattenpark och projekt
Tenstadalen inom den sérskilda satsningen Ett gronare Stockholm. Namnden deltar &ven i
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Ballstaagruppens lokala atgardsprogram, som leds av miljéférvaltningen tillsammans med
berorda forvaltningar och kommuner med anknytning till Béllstadn. Vidare deltar namnden i
framtagandet av det lokala atgardsprogrammet for Igelbacken, som ocksa leds av
miljoforvaltningen tillsammans med berdrda forvaltningar.

Byggvarubedémning (BVB)

Vid namndens egna initierade ny- och ombyggnationer ska byggvarubedémning (BVB)
anvandas. BVB kommer &ven tillampas i berérda upphandlingar och avtal under
planperioden. Darutdver ska en séarskild granskning sékerstélla att namndens upphandlade
entreprendrer uppfyller avtalade miljokrav. Vid om- och nybyggnationer undersoks
mojligheten till kostnadseffektiva l6sningar for produktion av solenergi, for att bidra till
stadens klimatmal och minska stadens totala kostnad for energi.

Genom att granska och dokumentera samtliga val av produkter kan anvéndandet av
miljofarliga @mnen minskas i den fysiska miljon. En dkad transparens om vilka &mnen som
byggs in ar en forutsattning for att skapa ett langsiktigt och hallbart byggande i
stadsdelsomradet.

Aterbruk

Inom ramen for projektet for det nya forvaltningshuset ska aterbruk framjas genom bland
annat att anvanda stadens interna aterbrukscentrum Stocket.

Forvantat resultat

- Effektivare energianvandning i ndmndens lokaler

- Minskad forekomst av farliga kemikalier och plast i ndmndens verksamheter

- Okad kallsortering och matavfallssortering i namndens verksamheter

- Inom forvaltningens stadsdelsomraden starks formagan att hantera extremvader
- Battre forutsattningar for pollinatérer och en 6kad biologisk mangfald

- Langsiktig positiv paverkan pa vattenkvalitet

Analys

Namnden beddmer att malet har uppnatts helt under aret. Bedémningen grundas pa att
forvantat resultat uppnatts samt att aktiviteterna har genomforts.

Namnden har i det nya férvaltningshuset minskat pa antalet enskilda papperskorgar vilket ska
gagna en 6kad kallsortering inom forvaltningshuset. Utdkade sorteringsmajligheter har aven
placerats i de nya lokalerna. Forvaltningen har pabdrjat arbetet med en inventering 6ver vilka
lokaler som har lysror och belysningskallor innehallande kvicksilver och ar av de modeller
som enligt Ekodesign-férordningen och RoHS-direktivet blivit forbjudna att producera under
2023. Utifran inventeringen forvantas forvaltningen kunna genomfora en utfasningsplan 6ver
berdrda lysror och lokaler under 2023. Initialt kommer arbetet att fokusera pa forskolelokaler
och déarefter utvidgas. Arbetet med Chemsoft och kemikaliesmart forskola har fortlopt och
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samtlig berord forskolepersonal har genomgatt utbildning inom omradet. Samtliga av
namndens verksamheter har aven anslutit sig till Chemsoft och arbetet med att i méjligaste
man fasa ut olampliga kemikalier fortgar. Arbetet fortsatter &ven med att verksamheterna ska
minska anvandningen av plast och engangsartiklar ska fasas ut sa langt som majligt.
Namndens forskoleenheter har paborjat arbetet med att fasa ut skoskydd pa berérda férskolor
genom att byta ut till flergangsalternativ eller annat lampligt alternativ.

Né&mnden har fardigstéllt projekteringen for 6versvdmnings ytor vid upprustningen av
Gribbyparken vars syfte ar att minska effekterna av extremvader vid skyfall. Nya
tradplanteringar kommer att genomforas i Tenstadalen som en del i arbetet att beméta
framtida varmeboljor. Flertalet angsmarksstrak runt om i stadsdelsomradet har etablerats.
Dels i syfte att 6ka tillgangen pa ytor for pollinatorer dels att tillgodose fler rekreativa ytor. |
Solhemsdammen har ett habitat for liten och stor vattensalamander anlagts. Aven i
Gribbyparken har biologisk mangfald och habitat for pollinatorer beaktats i genomford
projektering. Forvaltningen har under aret paborijat arbetet med att frilagga extra vardefulla
trad. Forvaltningen deltar i samarbeten med berérda fackforvaltningar och bolag géllande de
lokala atgardsprogrammen for Ballstaan och Igelbacken. Syftet med samarbetena ar att
identifiera och genomfdra gemensamma atgarder samt atgarder med synergieffekter for att
forbattra den lokala vattenkvaliteten i vattendragen. Namnden samverkar aven med
Stockholm Vatten och Avfall i arbetet med utvecklingen av Tenstadalens dagvattenpark. Den
nya dagvattenparken ska bidra till stadsdelens vattenndra miljoer for rekreationssyfte
samtidigt som den tar hand om dagvatten fran narliggande omraden i renings- och
Oversvamningssyfte.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Ansdka om och genomféra klimatinvesteringar 2022-01-01 2022-12-31
v Forskolepersonal genomgar utbildning for kemikaliesmart forskola 2022-01-01 2022-12-31
v Namndens verksamheter arbetar for att anvandningen av plast 2021-01-01 2022-12-31
minskar och engangsartiklar fasas ut sa langt som majligt
(¥ 4 Namndens verksamheter som hanterar kemikalier ska ansluta sig 2022-01-01 2022-12-31
till Chemsoft
v Sakerstalla att aterbruk framjas vid inkop av inredning 2022-01-01 2022-12-31
¥ 4 Tillhandahalla utrustning och grundlaggande kringutrustning for 2022-01-01 2022-12-31

digital kommunikation

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

God ekonomisk hushéallning

Kommunfullméktiges inriktningsmal innebér att en god ekonomisk hushallning av resurser
kombineras med verksamheter av god kvalitet och med en hdg innovationskapacitet.

Namnden redovisar ett resultat efter resultatéverforingar om 0,9 mnkr vilket innebar att malet
om en budget i balans uppnas. Prognossakerheten har for namnden som helhet varit god och
malet uppnas.
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Forvaltningen har foljt upp och analyserat ekonomi och verksamhet ur ett helhetsperspektiv
med fokus pa effektivitet och kvalitet. Analyserna har legat till grund for beslut under aret.
Vid befarade underskott har atgarder tagits fram och féljts upp.

Attraktiv arbetsgivare och god arbetsmiljo

Bidragande till maluppfyllelsen &r att namnden genom tydligt systematiskt arbetsmiljoarbete
bland annat kan redovisa ett 6kat AMI (aktivt medskapandeindex) pa arets medarbetarenkat
pa 84, vilket dr en 6kning jamfort med aret innan (82). Indexet Bra arbetsgivaren visade ett
oOkat resultat for aret pa 84 (82 ar 2021). Under aret har ca 154 medarbetare och chefer
genomgatt utbildningen Otillaten paverkan. Sjukfranvaron ligger for under malvardet och
ndmnden har en gynnsam personalomséttning. Namnden har arbetat med trygga anstallningar
genom att erbjudit utokad arbetstid till medarbetare med ofrivillig arbetstid. Namnden har
under aret erbjudit utbildningar till chefer gallande systematiskt arbetsmiljoarbete,
fordjupning i riskbeddmning, kompetensbaserad rekrytering och i stadens rekryteringssystem
Jobba i stan. Genom 6kad kompetens hos chefer sakerstaller ndmnden en icke
diskriminerande rekryteringsprocess. Namnden har framarbetat rutiner for att 6ka kvaliteten i
aterkoppling till kandidater. Detta arbete &r daven kopplat till nAmndens kompetensforsorjning
och starker n&mnden som attraktiv arbetsgivare. Ndmnden har arbetat med
kompetensforsorjningsplan for att sakerstalla kompetensforsorjningen pa lang och kort sikt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har I6pande analyserat verksamheternas kostnader och maluppfyllelse.
Prognoser har gjorts och atgarder tagits fram vid befarade avvikelser fran en budget i balans
och maluppfyllelse. Sammantaget uppnas en budget i balans i och med ett resultat om 0,9
mnkr efter resultatverforing. Underskott finns dock framst inom dldreomsorg. Atgérder som
vidtagits kommer att fortsatta att foljas upp, se vidare under rubriken uppféljning av ekonomi.
Prognossakerheten har varit god.

Malbedémning

Namnden beddmer att malet har uppnatts under aret. Bedémningen baseras pa att samtliga tre
av kommunfullmaktiges indikatorer och det underliggande namndmalet uppnas helt.
Utmaningar med att fa en budget i balans inom framst aldreomsorg kvarstar.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Perodens man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal st S, Period
pojkar flickor 2021
© U nNamndens 99,9 % 100 % 100%  100% VB 2022
budgetfoljsamhet efter
resultatéverforingar
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Utfall Utfall Periodens

Periodens KF:s

Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal Arsmal Period
pojkar flickor 2021
© U nNamndens 99,9 % 100 % 100%  100% VB 2022

budgetfoljsamhet fore
resultatéverforingar

© U nNamndens 0% 0% H1%  +-1% 2022
prognossakerhet T2

Namndmal: Namndens resurser anvands effektivt och med ett langsiktigt perspektiv

o Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheternas kostnader och intakter har noga analyserats i relation till uppsatta mal och
uppdrag for att sékerstalla forutsattningar for en budget i balans vid arets slut. Cheferna ges
stod for att under aret gora rattvisande prognoser och vid befarade underskott vidtas snabbt
atgarder. Genom att digitalisera och standardisera processer ges utrymme for effektivare
styrning och uppfdljning samt mojligheter till benchmark. Lokaler &r anpassade till
verksamheternas behov och ar kostnadseffektiva. Under aret fortsatter det utokade samarbetet
med Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd med malet om en 6kad och mer likvardig kvalitet och
effektivitet i insatserna for medborgarna i omradet

Under 2021 har Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta stadsdelsnamnd med hjalp av konsult
genomlyst respektive namnds organisation avseende fastighets och lokalfragor samt
lokalforsorjning. Genomlysningen visar pa att det finns betydande synergieffekter och
effektivitetsvinster i en forstarkt samverkan mellan stadsdelarna.

Forvantat resultat

- Tydliga och effektiva administrativa processer
- God prognossékerhet och budgetféljsamhet
- Atgérder vidtas snabbt vid befarade underskott

Analys

Namnden har uppfyllt malet om en budget i balans och de prognoser som lamnats under aret
har varit rattvisande. | manatliga ekonomiska avstamningar pa enhets- och avdelningsniva har
den ekonomiska utvecklingen féljts. Eventuella avvikelser i forhallande till budget har
analyserats och varje enhet och avdelning har haft handlingsplaner for hur underskott ska
atgardas.

Under aret har ett analysarbete bedrivits med fokus pa effektivitet, kvalitet och
maluppfyllelse. Arbetet har involverat samtliga avdelningar och legat till grund for
planeringen av verksamhetsplan och budget ar 2023 och har ocksa inneburit atgarder under
innevarande ar.

Malbedémning
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Forvantat resultat har uppnatts och aktiviteter genomforts. Namnden bedomer darfor att malet
ar uppfyllt. Utmaningar med hdga kostnader for placeringar inom individ- och
familjeomsorgen samt hégre kostnader 4n budgeterat inom aldreomsorgen och kvarstéar. Aven
arbete med att uppna en effektiv lokalforsorjningsprocess ar en fortsatt utmaning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Effektivisera och utveckla arbetet med budgetuppféljning och 2022-01-01 2022-12-31

prognos
v Fortséatta utveckla processerna for lokalférsoérjning 2021-01-01 2022-12-31
v Namnden ska tillsammans med Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd 2022-01-01 2022-12-31

utreda forutsattningar for utokat samarbete utifrdn mal om kvalitet
och effektivitet.

¥ 4 Rinkeby-Kista ska tillsammans med Spanga-Tensta 2022-01-01 2022-05-31
stadsdelsforvaltning starka samverkan mellan stadsdelarnas
lokalorganisationer med syfte att sékerstélla att likriktade arbetssatt
och metoder upprétthalls.

v Utveckla analysarbetet for att sakerstalla 6kad maluppfyllelse 2022-01-01 2022-12-31

v Utveckla arbetet med verksamhetsuppfdljning och intern kontroll 2022-01-01 2022-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander skattemedlen
effektivt till storsta nytta for stockholmarna

@ uppfylls helt

Analys

Namnden bedomer att malet for verksamhetsomradet har uppnatts. Bedomningen baseras pa
att malvardet for samtliga indikatorer har uppnatts samt att forvantat resultat for
underliggande namndmal uppnas.

Kompetensférsorjning och systematiskt arbetsmiljoarbete

Arets medarbetarenkét visar pa ett AMI (aktivt medskapande index) pé 84, vilket &r en 6kning
jamfort med aret innan (82). Resultaten i medarbetarenkaten har dkat i samtliga delindex
(motivation, ledarskap och styrning) och samtliga huvudomraden jamfort med aret innan och
ligger hogre an staden i stort. AMI for bade kvinnor och man har dkat i jamfarelse med aret
innan (85 for kvinnor och 82 for mén). For kvinnor har dven samtliga delindex 6kat medan for
man har motivation och styrning dkat men ledarskap sjunkit ndgot. AMI har i ar aven okat i
samtliga aldersgrupper forutom aldersgruppen 18-24 ar dar AMI sjunkit nagot. Hogst AMI
har aldersgruppen 55 ar och éldre. For chefer ligger AMI pa samma niva som forra aret (85)
dar delindex ledarskap har sjunkit nagot och styrning och motivation dkat nagot. Indexet Bra
arbetsgivaren visade ett 6kat resultat for aret pa 84 (82 ar 2021). Indexet baseras pa tre
delindex dar attraktiv arbetsgivare och rekommenderad arbetsplats har dkat jamfort med
forgaende ar. Delindexet jamstalldhet ligger lika som aret innan.

Genom vélkénda rutiner for krankande sérbehandling, trakasserier, mobbing och
diskriminering har ndmndens medarbetare kunskap om var de ska vanda sig om de upplever
sig utsatta. Fjolarets revidering av rutinerna samt tillhérande implementering visar resultat i
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medarbetarenkitens fraga ”jag kénner till vart jag ska vinda mig om jag upplever mig utsatt
for krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller repressalier” som okat till
90 i arets medarbetarenkat i relation till ret innan (88).

Sjukfranvaron ligger under malvardet. Den korta sjukfranvaron ligger nagot dver malvardet.
Sjukfranvaron redovisas dver rullande 12 manader, vilket gor att de senaste 12 manadernas
resultat speglar nuvarande nivaer. Kvinnors sjukfranvaro dr hogre an mans, bade den totala
och korttidssjukfranvaron. Detta kan bero pa att andelen anstallda kvinnor ar hdgre an andelen
anstallda man, vilket paverkar resultatet.

N&mnden arbetar i samverkan med Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd, utbildningsnd&mnden och
polisen kring otillaten paverkan. Syftet ar att kartlagga handelser, ta fram stédmaterial och
utbilda medarbetare och chefer for att minska risken for otillaten paverkan. Under aret har

ca 154 medarbetare och chefer genomgatt utbildningen Otillaten paverkan. En upphandling
pagar gallande webutbildning som ska sékerstalla fortsatt kompetensutveckling for
medarbetare och chefer. Stodmaterial for enheterna att revidera rutiner for hot, vald och 6vrig
otillaten paverkan ar framtagen.

Efter inflytten till nytt foérvaltningshus har enheterna arbetat med att félja upp de risk- och
konsekvensanalyser som gjordes infor flytten samt skyddsronder. Handlingsplaner gors for de
framkomna atgarderna.

Némnden har arbetat med trygga anstallningar genom att erbjudit utokad arbetstid till
medarbetare med ofrivillig deltid. Heltid & norm vid nyanstalining och vid nya vakanser har
medarbetare med ofrivillig delstidsarbetare erbjudits mojlighet att utdka sin
sysselsattningsgrad. Andelen medarbetare med deltidsarbete har under aret minskat fran 9% i
maj 2022 till 8 % i augusti 2022. Arbetet fortgar med att sékerstalla att ratt anstallningsform
anvands i syfte att minska andel timanstallda. Pa sa satt kan andelen tillsvidareanstalld
personal starkas.

Genom att under aret sakerstélla bade kompetensen och stod till chefer i de olika momenten
vid rekrytering kring diskrimineringsfri rekrytering och aterkoppling till kandidater starks
rekryteringsprocessen och sakerstaller en icke diskriminerande process. Namnden har
framarbetat rutiner for att 6ka kvaliteten i aterkoppling till kandidater. Detta arbete ar dven
kopplat till nemndens kompetensforsorjning och starker n&mnden som attraktiv arbetsgivare.

Enheterna har under hdsten tagit fram en kompetensforsorjningsplan for att sékerstélla
kompetensforsorjningen pa lang och kort sikt. Utvardering av arets
kompetensforsorjningsprocess har skett pa avdelningarnas kompetensworkshop infor 2023.
Utvarderingen visar att forvaltningen har arbetat med ett flertal aktiviteter bade pa
forvaltningsniva och enhetsniva. Nagra av aktiviteterna som forvaltningen har arbetat med &r
kopplingen mellan medarbetarplanen och den individuella kompetensutvecklingsplanen,
arbetet med att tydliggora roller och uppdrag, tydliggérande av I6neprocessen samt strategisk
chefsforsorjning.

Ledarskapet

Namnden har under aret fortsatt erbjuda utbildningar till chefer gallande systematiskt
arbetsmiljoarbete, fordjupning i riskbeddmning, kompetensbaserad rekrytering samt stadens
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rekryteringssystem Jobba i stan.

Implementering av chefsprofilen har fortsatt under aret. Malet med implementering av
chefsprofilen ar att hitta styrkor, utvecklingsomraden samt tydliggéra rollens uppdrag och
genom det &ven starka det systematiska kvalitetsarbetet.

Forvaltningen har under aret paborjat arbetet med att ta fram en strategisk plan for
chefsforsorjning. Forvaltningen har for andra aret i rad, en medarbetare som deltar i stadens
chefsforsorjningsprogram Framtida chef.

Internationalisering och internationella relationer

| anslutning till stadens internationella strategi bedriver namnden adekvat omvérldsbevakning
som dels syftar till att erhalla inspiration och kunskap om goda metoder och arbetssétt som ar
relevanta for namndens karnverksamheter dels utifran behovet att 6ka forstaelsen for hur
skeenden och stromningar i andra lander paverkar i ett stadsdelsomrade dar manga manniskor
har sina rotter utomlands. Verksamhetsavdelningarna har ansvar for att med stod av berérda
fackndmnder bedriva omvarldsbevakningen.

Namndens verksamheter medverkar vid forfragan fran staden i att ta emot internationella
studiebesok. Syftet ar att visa upp verksamhet av god kvalitet som medverkar till att sprida en
positiv bild av Stockholm och att fa tillfalle till dialog med de internationella besokarna.

Néamnden ser vérdet i att mojliggora utvecklingsarbete och innovation genom att bevaka
mojligheterna som ges vid utlysning av projektmedel fran Europeiska socialfonden och finna
samverkansparters att driva utveckling och innovation tillsammans med. Hésten 2022 ansokte
namnden om medel for projektet Jarva fritid resurs tillsammans med Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd. Ansokan beviljades till projektet som syftar till att 6ka barn och ungas
deltagande i strukturerade, vuxenledda fritidsverksamheter.

" Utfall Utfall Periodens .
Indikator Prodens man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal st S, Period
pojkar flickor 2021
© U Axtivt Medskapandeindex 84 84 86 82 83 83 2022
[ | U Andelav 2% 1% 1% Tas fram VB 2022
personalkostnader inom av
socialtjanstens namnd
myndighetsutdvning som
ar for externa konsulter
Analys
Awvikelsen beror pa tillfalligt behov av konsulter inom socialtjanstens verksamheter, under tiden for rekrytering.
. v Andel upphandlade avtal 100 % 100 % 100 % 93 % 2022
déar kontinuerlig
uppféljning genomfoérts
. v Andel upphandlingar dér 100 % 100 % 100 % Tas fram 2022
marknadsdialog har av
genomforts namnd/s
tyrelse
. v Index Bra arbetsgivare 84 82 84 84 2022
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érslmél Period
pojkar flickor 2021
© U Ssjukfranvaro 7% 42%  75% 73% 7,3% Tas fram VB 2022
av
g namnd/s
tyrelse
v Sjukfranvaro dag 1-14 29% 25% 2,9% 2,6 % 2,6 % Tas fram VB 2022
av
g. namnd/s
tyrelse
Analys

Den korta sjukfranvaron har under aret minskat men ligger nadgot éver malvardet for 2022. Den korta sjukfranvaron for
kvinnor har minskat och for mannen ligger nivan kvar som i borjan av perioden.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

v ¥

Utbildningsnamnden och stadsdelsné@mnderna ska medverka i
kommunstyrelsens och servicendmndens pilotprojekt for effektiva
arbetssatt vid webbpublicering pa hemsidor i syfte att sakerstalla
kvalitet och efterlevnad av lagkrav géllande tillganglighet och

personuppgifter samt effektivisera stadens kommunikationsarbete

2022-01-01

2022-12-31

v U

Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna

genomfdra en inventering av kompetensutvecklingsbehov i 6ppna

forskolan

2022-01-01

2022-12-31

v U

Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna

analysera stadsdelsnamndernas kompetensutvecklingsbehov och

samordna kompetensutvecklingen for personal i forskolan

2022-01-01

2022-12-31

Namndmal: Forvaltningen har en hallbar arbetsmiljo med ett 6ppet arbetsklimat som
framjar delaktighet och inflytande

@ uppfylls helt

Beskrivning

Hallbar arbetsmiljo

Det systematiska arbetsmiljoarbetet ar aktivt pa alla nivaer och féljs upp lopande i nara
samverkan med de fackliga organisationerna. En god social och organisatorisk arbetsmiljo
skapar delaktighet, engagemang och trivsel vilket framjar hélsan pa arbetet. Arbetsmiljon i
namndens verksamheter ar hallbar med en stabiliserad sjukfranvaro och en rimlig
personalomsattning. Namnden arbetar for trygga anstéllningar bland annat genom en lag
andel ofrivillig deltidsanstéllda medarbetare. Verksamheterna agerar forebyggande for att
undvika att medarbetare utsatts for hot, vald och otillaten paverkan. Chefer och medarbetare

har god kunskap om inneborden av otillaten paverkan. Det rader en nolltolerans mot

krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier, diskriminering och repressalier
och chefer och medarbetare har god kunskap om det férebyggande arbete och forvaltningens

rutiner
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Infor kommande flytt till nytt forvaltningshus har berdrda chefer och en referensgrupp av
medarbetare aktivt arbetat med att se 6ver nya arbetssatt. Med framtaget processtod infor
flytten till nytt forvaltningshus, skapas delaktighet och engagemang hos medarbetarna, vilket
underlattar och effektiviserar flytten.

Ledarskap

Cheferna har en hallbar arbetsmiljo, goda forutsattningar for sitt uppdrag och méjligheten att
utveckla ledarskapet. Ledarskapet préglas av tillganglighet, god kommunikation och tillit dar
stort fortroende visas till medarbetarnas formaga att agera sjalvstandigt i sin yrkesutévning.
Varje chef skapar forutsattningar for medarbetare till inflytande och delaktighet, ger utrymme
och stdd till medarbetare att ta ansvar och lyfta ideer och Idsningar som &r utvecklande och
leder til maluppfyllelse.

Forvantat resultat

- Stabiliserad sjukfranvaro

- Personalomsattningen &r gynnsam for verksamhetens utveckling

- Verksamheterna har en hallbar arbetsmiljo som &r fri fran diskriminering, krankande
sérbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier

- Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs tidigt och medarbetare som drabbas far stod
- Andelen ofrivilligt deltidsanstéllda &r Iag

Analys

Namnden beddmer att malet har uppnatts. Bedomningen grundar sig pa att forvantat resultat
har uppnatts och planerade aktiviteter har genomforts.

Hallbar arbetsmiljo

Namndens systematiska arbetsmiljoarbete foljs upp arligen for att sakerstélla att
verksamheterna arbetar med arbetsmiljofragor systematiskt. Arbetet sker i nara samverkan
med de fackliga organisationerna utifran namndens rutiner for lokal samverkan. Ett gott
arbetsmiljoarbete framjar delaktighet och engagemang hos medarbetare.

Arets medarbetarenkét visar pa ett AMI (aktivt medskapande index) pé 84, vilket &r en 6kning
jamfort med aret innan (82). Resultaten i medarbetarenkaten har dkat i samtliga delindex
(motivation, ledarskap och styrning) och huvudomraden i jamfort med aret innan och ligger
hogre an staden i stort. AMI for bade kvinnor och man har okat i jamforelse med éret innan
(85 for kvinnor och 82 for mén). For kvinnor har dven samtliga delindex 6kat medan for mén
har motivation och styrning okat men ledarskap sjunkit nagot. AMI har i ar aven okat i
samtliga aldersgrupper forutom aldersgruppen 18-24 ar dar AMI sjunkit nagot. Hogst AMI
har aldersgruppen 55 ar och éldre. For chefer ligger AMI pa samma niva som forra aret (85)
dar delindex ledarskap har sjunkit nagot och styrning och motivation ékat nagot. For
medarbetare har AMI totalt 6kat, liksom i samtliga delindex. Indexet Bra arbetsgivaren visade
ett Okat resultat for aret pa 84 (82 ar 2021). Indexet baseras pa tre delindex dar attraktiv
arbetsgivare och rekommenderad arbetsplats har okat jamfort med forgaende ar. Delindexet
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jamstalldhet ligger lika som aret innan.

Sjukfranvaron ligger under malvardet. Den korta sjukfranvaron ligger nagot 6ver malvardet.
Sjukfranvaron redovisas dver rullande 12 manader, vilket gor att de senaste 12 manadernas
resultat speglar nuvarande nivaer. Kvinnors sjukfranvaro ar hogre an mans, bade den totala
och korttidssjukfranvaron. Detta kan bero pa att namnden har dvervagande kvinnliga
medarbetare och kvinnors sjuktal ar generellt hogre.

Namndens personalomsattning har 6kat nagot under aret men ligger fortfarande pa en
gynnsam niva 5,13 % (4,36%) (beréknad pa det lagsta av avgangar och rekryteringar externt i
staden och utanfor staden oktober 2022).

Genom vélkénda rutiner for krankande sérbehandling, trakasserier, mobbing och
diskriminering har ndmndens medarbetare kunskap om var de ska vénda sig om de upplever
sig utsatta. Fjolarets revidering av rutinerna samt tillhérande implementering visar resultat i
medarbetarenkitens fraga ”jag kidnner till vart jag ska vinda mig om jag upplever mig utsatt
for krinkande sidrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller repressalier” som okat till
90 i arets medarbetarenkat i relation till aret innan (88).

Néamnden arbetar i samverkan med Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd, utbildningsndmnden och
polisen kring otillaten paverkan. Under aret har ca 154 medarbetare, chefer och skyddsombud
genomgatt utbildningen Otillaten paverkan. En upphandling pagar géllande webutbildning
som ska sakerstélla fortsatt kompetensutveckling for medarbetare och chefer. Material &r
framtaget som stod till enheterna vid revidering av enheternas rutiner for hot, vald och annan
otillaten paverkan. En stodmodell &r framtagen som tydliggér namndens férebyggande
aktiviteter och stod till medarbetare och chefer kortsiktigt och langsiktigt.

Heltid &r norm vid nyanstéllning och vid nya vakanser har medarbetare med ofrivilligt
deltidsarbete erbjudits mojlighet att utdka sin sysselsattningsgrad. Andelen medarbetare med
deltid har minskat fran 9% i maj 2022 till 8 (7,61) % i november 2022. Forvaltningen har
under aret arbetat med att minska antal ofrivilligt deltidsanstallda, framforallt inom
hemtjansten, genom att bland annat se éver nuvarande schemaldggning. Detta har lett till att
all personal inom hemtjansten som har uppgett intresse har utifran 6nskemal erbjudits utokad
arbetstid alternativ heltid. Ndmnden har arbetat med att sakerstalla att ratt anstallningsform
anvands i syfte att minska andel timavlonade.

Ledarskap

Efter flytten till det nya forvaltningshuset har enheterna arbetat med att folja upp genomférda
risk- och konsekvensanalyser, reviderat kontorsguider samt genomfort skyddsronder.
Atgarder som kunnat genomforas omgéende har gjorts och en handlingsplan finns for
kommande planerade atgarder. Processtodet har varit till stod for att skapa delaktighet och
engagemang hos medarbetarna. De underlag for medarbetarsamtalen (medarbetarsamtal,
uppféljningssamtal, resultatsamtal) samt foér medarbetarplan reviderades och gjordes tydligare
hosten 2021 och har under aret funnits tillgangligt som stédmaterial i samtal mellan chef och
medarbetare. En utbildning med fokus pa dessa samtal och underlag har erbjudits namndens
chefer. Tillsammans skapar det en 6kad mojlighet for cheferna att utdva ett nérvarande
ledarskap och tydliggora medarbetarens uppdrag och mal under aret.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Genomfora utbildning till medarbetare, chefer och skyddsombud i 2021-01-01 2022-06-30
otilldten paverkan

¥ 4 Ta fram stodmaterial fér chefer och medarbetare i dialog kring nédra  2021-01-01 2022-12-31
ledarskap

v 4 Utveckla och implementera stédmodell fér medarbetare som 2021-01-01 2022-12-31
riskerar att eller har utsatts for hot, vald eller annan otillaten
paverkan

¥ 4 Utveckla processtdd som stod infor flytt till nytt forvaltningshus 2022-01-01 2022-05-31

v Utveckla uppfoljningen av incidentrapportering otillaten paverkan 2022-01-01 2022-06-30

Namndmal: Medarbetare och chefer har ratt kompetens for uppdraget och cheferna
utdvar ett nara ledarskap praglat av tillit

o Uppfylls helt

Beskrivning

Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningen ar hallbar och alla enheter har en langsiktig planering for att
utveckla, behalla samt attrahera medarbetare med ratt kompetens for bade nutida och framtida
behov. Namndens chefer har god kunskap i och genomfoér kompetensbaserade rekryteringar
som majliggér mangfald.

Ledarskap

Det nara ledarskapet i namndens verksamheter préglas av tillganglighet, tillit och
kommunikation och stort fortroende visas till medarbetarens formaga att agera sjalvstandigt i
sin yrkesroll. Cheferna ges verktyg att utveckla det nara ledarskapet och mojlighet att
utveckla kompetenserna i stadens chefsprofil. Cheferna ar starkta i att leda i forandring for att
utveckla verksamheterna utifran forandrade behov. Forvaltningen arbetar strategiskt med
chefsforsorjning. Chefer ges forbattrade mojligheter att ga in i rollen som talesperson for sin
verksamhet och utvecklar sin kommunikationsférmaga genom mediatraning.

Medarbetarskap

Forvaltningen arbetar med att utveckla medarbetarskapet och skapa forutsattningar for
medarbetare att utdva ett aktivt medarbetarskap.

Informationssékerhet
Namnden ska genom ett 6kat fokus pa informationssékerhet under aret verka for en effektiv

och andamalsenlig hantering. Ett led i det arbetet &r att sakerstalla att namndens chefer och
medarbetare genomgar utbildningar i informationssakerhet och GDPR. En
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organisationsdversyn genomfors for att starka forutsattningarna for forvaltningens chefer att
hantera fragor inom informationssakerhet och GDPR.

Effektiv resursanvandning

Forvaltningen samarbetar aktivt och utbyter erfarenheter med narliggande
stadsdelsforvaltningar for en effektiv resursanvandning och ett gemensamt forhallningssétt i
arbetsgivar- och utvecklingsfragor.

Forvantat resultat

-Individuella medarbetarplaner och tydliga lonekriterier ger forutsattningar for kompetenta
och aktiva medarbetare

- Alla enheter har kompetensforsorjningsplaner som ar kopplade till verksamhetsplan och
budget

- Medarbetarna utdvar ett aktivt medarbetarskap

- Chefernas kunskap i kompetensbaserad rekrytering sakerstaller en icke diskriminerande
rekryteringsprocess

- Staden chefsprofil ar implementerad och kand i forvaltningen

- Forvaltningen har en strategisk chefsforsorjning

- Medarbetare och chefer har goda kunskaper i informationssékerhet och GDPR

Analys

Namnden beddmer att malet har uppnatts. Bedomningen grundar sig pa att forvantat resultat
har uppnatts och planerade aktiviteter har genomforts.

Kompetensforsérjning

Namnden har under éret erbjudit utbildningar till chefer géllande systematiskt
arbetsmiljoarbete och fordjupning i riskbedomning. Vidare har ndmnden erbjudit utbildning i
kompetensbaserad rekrytering, stadens rekryteringsverktyg Jobba i stan samt fordomsfri
rekrytering, vilket sékerstéller en icke diskriminerande rekryteringsprocess.

Ett arbete for att starka rekryteringsprocessen har gjorts under aret och pagar, for att
sakerstalla bade stod till och kompetens hos chefer i de olika momenten vid rekrytering kring
diskrimineringsfri rekrytering, aterkoppling till kandidat och urvalsforfarande. Namndens
utbildning till chefer i kompetensbaserad rekrytering sékerstéller en kompetensbaserad
rekryteringsprocess och 6kad kompetens i stadens rekryteringsverktyg Jobba i stan stodjer
cheferna i arbetet. Arbetet med att starka hela rekryteringsprocessen ar &ven kopplat till
namndens kompetensforsorjning och starker ndmnden som attraktiv arbetsgivare.

Enheterna har under hosten tagit fram kompetensforsorjningsplaner for att sakerstélla
kompetensforsorjningen pa lang och kort sikt. Utvardering av arets
kompetensforsorjningsprocess har skett pa avdelningarnas kompetensworkshop infor 2023.
Utvarderingen visar att forvaltningen har arbetat med ett flertal aktiviteter bade pa
forvaltningsniva och enhetsniva. Nagra av aktiviteterna som forvaltningen har arbetat med ar
kopplingen mellan medarbetarplanen och den individuella kompetensutvecklingsplanen,
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arbetet med att tydliggora roller och uppdrag, tydliggorande av I6neprocessen samt strategisk
chefsforsorjning.

Ett utvecklat arbete géallande kartlaggning infor kommande I6nedversyn har gjorts. Detta for
att skapa mojlighet att minimera risker for osakliga léneskillnader och tydliga motiveringar
kring l6neanalysen.

Ledarskap

Arbetet med chefsprofilen har fortsatt under aret for att hitta styrkor, utvecklingsomraden
samt tydliggora rollens uppdrag och genom det dven starka det systematiska kvalitetsarbetet.
Forvaltningen har under aret paborjat arbetet med att ta fram en strategisk plan for
chefsforsorjning. For andra aret i rad har namnden med en kandidat i stadens
chefsforsorjningsprogram Framtida chef. Ndmnden deltar i stadens nétverk for
chefsforsorjning.

Medarbetarskap

For att stodja medarbetare och chef i medarbetar- och resultatsamtalen infor arets
I6nedversyn, har de nyligen framtagna och reviderade mallar for medarbetarsamtal,
medarbetarplan och I6nekriterier anvants. Dessa har gett stod for att fokusera pa och
tydliggora uppdrag och prestation kopplat till verksamhetens mal. Detta skapar storre
forstaelse for medarbetaren, tydliggor uppdraget och framjar darmed majligheterna till ett
aktivt medarbetarskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Genomfora kompetenshdjande insatser for chefer géllande Agenda  2022-01-01 2022-12-31
2030 for att utveckla hallbarhetsarbetet

v Implementering av chefsprofilen 2022-01-01 2022-12-31

(v 4 Kartlagga och utveckla chefsstdd for att starka de organisatoriska 2021-01-01 2022-12-31
forutséattningarna for ledarskapet

(¥ 4 Kvalitetsgranskning av annonser, utifran 2022-01-01 2022-12-31
diskrimineringsperspektivet, sker innan publicering

v Namnden starker de organisatoriska férutsattningarna for att 2022-01-01 2022-12-31
hantera fragor kring informationssakerhet och GDPR

v Ta fram en strategisk chefsforsorjningsplan 2022-01-01 2022-12-31

< Utveckla forvaltningens process for I6neanalys 2021-01-01 2022-12-31

Namndmal: Namndens verksamheter ar innovativa och tar tillvara digitaliseringens
mojligheter

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namndens verksamheter ska kontinuerligt se 6ver processer och organisation for att strdva
efter att uppna hogsta majliga kvalitet till 1agsta mojliga kostnad. Ett led i att ka
effektiviteten ar att utveckla ledarskapet och i hdgre grad nyttja digitaliseringens mojligheter
och innovation dar det finns ett mervérde for detta.
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For att sékra mojligheten for chefer att utveckla sitt ledarskap erbjuder forvaltningen utékad
majlighet till digitala utbildningar. Okad anvandning av digitala kommunikationskanaler
mojliggor for forvaltningen att ha en dialog med invanare i stadsdelsomradet pa ett effektivare
satt.

Inom &ldreomsorgen kommer ndmnden verka for att sarskilda satsningar pa digitalisering
genomfors under aret. Satsningarna syftar till att sakerstalla en effektiv organisation som
mojliggor for medarbetare att lagga fokus pa den nara omsorgen. Fortsatt samarbete sker med
Sddertorns hogskola kring utveckling av digitala verktyg for avvikelsehantering inom
aldreomsorg, funktionsnedséattning och psykisk ohalsa och hur anvandningen av digitala
I6sningar kan anvandas for digital inkludering. Digital lots arbetar for att motverka digitalt
utanforskap for malgrupperna.

Dérutdver ska verksamheterna ge stod till enskilda i anvandningen i digital teknik.
Tjanstedesign fortsatter att implementeras som en innovativ metod for att utveckla
verksamheterna utifran invanarnas behov.

Néamndens inkdp ska framja kostnadseffektivitet, miljo- och klimatmassig samt social
hallbarhet. Namnden kommer att utveckla dialogen med leverantorer under aret. Insatser for
att 6ka anvandningen av de digitala verktygen for ink6p kommer att genomféras.

Forvantat resultat

- Okad innovationskapacitet
- HOgre grad av digital anvandning inom ndmndens verksamheter
- Resurser anvands effektivt

Analys

Namnden beddmer att malet har uppnatts. Bedomningen baseras pa att forvantat resultat
uppfylls och samtliga aktiviteter har genomforts.

| stadens reviderade kvalitetsprogram ar innovation en integrerad del och forvaltningen har
pabdrjat framtagandet av en plan for implementering for att uppna malen i programmet.
Chefer och medarbetare kommer att géras delaktiga i férverkligandet av malen.

For att stérka ledarskapet har namndens chefer erbjudits digitala utbildningar inom bland
annat systematiskt arbetsmiljéarbete, riskbedémning och rehabilitering.

Stadens HR-system ér till stod for ndmndens arbete med statistik och analyser. Beslutstods
centrala rapporter anvands bland annat vid framtagande av statistik gallande sjukfranvaro och
personalomsattning. Namndens utbildning i rekryteringssystemet Jobba i stan ger ndmndens
chefer kunskap att nyttja hela systemet som stdd i den kompetensbaserade rekryteringen
vilket stérker processen och kandidatupplevelsen.

Forvaltningen har uppméarksammat att en hog andel barn och unga 6-17 ar i de sarskilt utsatta
omradena Husby, Rinkeby och Tensta, har ett Iagt deltagande i strukturerade, vuxenledda
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fritidsaktiviteter. Darfor har forvaltningen tillsammans med Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning ansékt om och beviljats medel fran Svenska ESF-radet for ett trearigt
utvecklingsprojekt. Projektets malsattning &r genom att préva nya metoder oka antalet barn
och unga som regelbundet deltar i strukturerad vuxenledd fritidsaktivitet.

Sedan arsskiftet kan foraldrar registrera faderskap och foraldraskap digitalt hos Skatteverket.
Antalet sadana drenden har minskat i forvaltningens verksamhet med 72 procent vilket visar
pa att forvaltningen och andra aktorer har varit framgangsrika med att na fram till
befolkningen med information om den smidiga digitala servicen.

Den digitala lotsen har under aret erbjudit tjanster till &ldre och personer med
funktionsnedséttning. Syftet ar att forhindra ett digitalt utanforskap och bidra till inkludering
av malgrupperna kring vélfardsteknik och digitalisering. Tva dagar i veckan har medborgare
erbjudits drop in till digital lots. Brukare har fatt mojlighet att testa VR-glasdogon och
interaktiva spel. Tva studiecirklar har genomforts pa temat ”Alla kan surfa”.

| syfte att 6ka tillgangligheten for brukare med funktionsnedsattning har digitala méten
genomforts med de brukare som har efterfragat det. Brukare har fortsatt uppmanats att ansoka
om stdd via digital ansokan vilket har lett till att fler e-ansdkningar &n tidigare har inkommit.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< Fortsatta arbetet med att implementera tjanstedesign som en 2022-01-01 2022-12-31
metod for verksamhetsutveckling

v | samverkan med stadens trygghetsjour méjliggéra anvéandandet av.  2022-01-01 2022-12-31
digital nattillsyn samt digitala 1as

¥ 4 Medarbetare och chefer ges férutsattningar och 2022-01-01 2022-12-31
kompetensutveckling for att i 6kad grad hantera digitala verktyg

¥ 4 Se dver mojligheterna att implementera en digital 2022-01-01 2022-12-31
avvikelsehantering inom &ldre, funktionsnedsattning och psykisk
ohélsa

¥ 4 Utveckla digitala arbetssatt som framjar det systematiska 2022-01-01 2022-12-31
kvalitetsarbetet

(v 4 Verksamheter ser éver mdjligheter till digitalisering och anvandning  2022-01-01 2022-12-31
av valfardsteknik.

Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

N&mnden redovisar ett sammanlagt 6verskott om 0,9 mnkr efter resultatGverforing. Resultatet
innebar att malet om budgetfoljsamhet ar uppfyllt.

Mnkr Budget 2022 Bokslut 2022 Avvikelse 2022 Bokslut 2021 Avvikelse 2021
Anslag for 1207,1 1205,9 1,2 1182,1 0,2
namndens

verksamhet (netto)

Kostnader (+) 1343,6 1393,0 -49,4 1398,4 -51,8
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Intakter (-) -136,5 -187,1 50,6 -216,4 52,1
Awvikelse fore 1,2 0,2
resultatdispositioner

Resultatenheterna 32,9 32,9
overskott fran 2021

()

Resultatenheterna -33,2 -32,9
overskott till 2023 (-)

Avvikelse efter 0,9 0,2
resultatdispositioner

Analys av resultatrakning
Né&mndens resultatrakning har netto 6kat med 23,8 mnkr jamfért med bokslut 2021.

Intakter har minskat med 29,3 mnkr jamfort med foregaende ar. Minskningen av intékterna
beror dels pa att generalschablon for 2019-2020 resultatfordes i 2021 (+32,2 mnkr) och dels
pa att 2022 har inget bidrag for mer kostnader for Covid-19 erhallits jamfort med 2021.

Pa kostnadssidan har verksamhetens netto minskat med 5,2 mnkr (-0,4 %) dar kop av
huvudverksamhet har 6kat med 6,2 mnkr (1,4 %).

Personalkostnaderna har jamfort med 2021 minskat med 6,5 mnkr (-1,5 %). Antalet anstéallda
december 2021 var totalt 975 anstéllda varav 891 tillsvidareanstallningar. For december 2022
var antalet anstéllda 953 varav 882 tillsvidareanstéllningar.

Kostnaderna for lokalhyror &r lagre jamfort med 2021, -4,2 mnkr (-5,8 %). Minskningen beror
dels pa att Fristads servicehus lokalhyror upphdrde 202104 och dels pa att det nya
forvaltningshuset har utrymts pa boenden samt att hyreskostnad har inte faktureras under
pagaende renovering.

Kostnadsslaget avseende fastigheter har minskat med 6,2 mnkr ar 2022 jamfart med
foregaende ar. Anledningen till minskningen &r att under 2021 utfordes omfattande underhall
och renovering vilket hade resulterat i 6kade kostnader, detta genomférdes inte under 2022.

Grans for periodiseringar av kostnader och intakter har liksom i foregaende ars bokslut
faststallts till 50 tkr.

Uppfoljning av driftbudget

Bokslut Bokslut 5 "
Budget fore efter Avwkeflse Avwkeflse
Mnkr (kostnader . I?udget Budget resultat- resultat- A0 CeT ATz e
(intékter -) | (netto) . o . n resultat- resultat-
+) overforinga | overféringa | . s . o
. - overforingar | overforingar
Namnd och 68,0 0,0 680 | 60,8 60,8 7.2 14,3
administration
Individ- och 246,2 -36,4 2098 | 202,0 202,1 7,7 335
familjeomsorg
varav barn och
ungdom 150,7 -19,1 131,6 134,1 134,1 -2,5 -8,7
varav vuxen 39,2 -1,3 37,9 37,6 37,6 0,3 1,0
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varav. | 394 -4,0 28,4 26,2 26,2 2.2 -0,3
socialpsykiatri

varav, 12,0 12,0 0,0 3.4 3.4 3,4 37,7
nyanlanda

Stadsmiljo- 13,4 0.0 13,4 15,4 15,4 2,0 0.9
verksamhet

avskrivningar 7,5 0,0 7,5 6,9 6,9 0,6 0,0
internrantor 0,3 0,0 0,3 0,3 0,3 0,0 -0,1
Forskole- 287,2 27,7 2595 | 259,3 259,4 0,1 1,9
verksamhet

Aldreomsorg 276,8 26,3 250,5 259,3 259,3 -8,8 7,9
Stdd och

service till

personer med 263,1 -33,7 229,4 2317 231,9 -2,5 0,1
funktions-

nedséttning

Bam, kulturoch | ¢ 0,0 36,0 37,9 37,9 1,9 4.9
fritid

Arbetsmarknad

s-tgarder 26,0 9,1 16,9 16,0 16,0 0,9 1,1
Ekonomiskt 119,1 3,3 1158 | 1162 1162 -0,4 6,3
bistand

varav, 33,9 0,0 33,9 31,7 31,7 2,2 0,2
handlaggare

Ovrig

verksamhet 0.0 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt 1343,6 -136,5 1207,1 | 1205,9 1206,2 0,9 0,2

Namndens slutliga driftbudget for ar 2022 uppgar till 1 207,1 mnkr. Utfallet fore
resultatoverforingar uppgar till 1 205,9 mnkr vilket motsvarar en positiv avvikelse mot budget
om 1,2 mnkr. Efter éverforing till resultatfond om 0,3 mnkr uppgar resultatet till 0,9 mnkr.
Avvikelser per verksamhetsomrade beskrivs narmare nedan.

Namnd och administration

Budget Bokslut Bokslut Avvikelse Avvikelse
Mnkr (kos?nader Budget Budget 2022 fore 2022 efter 2022 efter 2021 efter
) (intékter -) (netto) 2022 | resultat- resultat- resultat- resultat-
overforing overforing overforing overforing
Totalt 68,0 0,0 68,0 60,8 60,8 7,2 -14,3

Budget for 2022 ar 68,0 mnkr. Under ndmnd och administration finns inom
nettokostnadsramen en buffert om 10,0 mnkr budgeterat. Dessa medel har delvis
ianspraktagits pa grund av underskott inom framst dldreomsorgen. Detta innebar en positiv
budgetavvikelse om 7,2 mnkr.
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Individ och familjeomsorg

Budget Bokslut Bokslut Avvikelse Avvikelse
Mnkr (kos?nader Budget Budget 2022 fore 2022 efter 2022 efter 2021 efter
) (intakter -) (netto) 2022 | resultat- resultat- resultat- resultat-
overforing overforing overforing overforing
Totalt loF 246,200 -36,400 209,8 202,0 202,1 7,7 33,5

Verksamhetsomradet redovisar en positiv avvikelse jamfort med budget om 7,7 mnkr efter
resultatoverforingar. Overskottet bestar av hogre intakter an budgeterat inom ledning samt
statsbidrag for nyanlanda om 3,4 mnkr.

Barn och ungdom

For omradet redovisas en negativ avvikelse om 2,5 mnkr och beror framst pa att antalet SiS
placeringar har varit hogt under aret. Det har i snitt varit 6 placeringar pa SiS per manad,
vilket &r samma snitt som for 2021. Oppenvardsinsatserna har 6kat nagot, detta avser béade
kopt och intern 6ppenvard. Inriktningen har varit att arbeta med ungdomarna i hemmiljo for
att erbjuda béttre stottning pa hemmaplan, vilket &r en bidragande faktor till den ckade

kostnaden.

Missbruk/vuxna

For missbruk/vuxna redovisas en positiv avvikelse om 0,3 mnkr. Ett aktivt arbete har skett for
att 6ppenvarden ska vara ett forsta alternativ vid passande drenden. En tét uppféljning av alla
placeringar har gjorts och kraven pa képt behandling har skérpts. Ett systematiskt arbetssitt,
med bland annat drendedragningar enskilt och i grupp, har skapat samsyn kring
placeringsprocessen.

Resultatenhet, Bromstengarden

Bromstengarden ar helt intaktsfinansierad och ar verksamhetsomradets enda resultatenhet.
Bromstengarden hade en ingdende resultatfond om 1,4 mnkr och utgaende fond uppgar till 1,5

mnkr.

Socialpsykiatri

Budget

Bokslut

Bokslut

Avvikelse

Avvikelse

Mnkr (kostnader Budget Budget 2022 fore 2022 efter 2022 efter 2021 efter
9 (intékter -) (netto) 2022 | resultat- resultat- resultat- resultat-
overforing overforing overforing overforing
Totalt 32,4 -4 28,4 26,2 26,2 2,2 -0,3

Verksamheten redovisar ett dverskott mot budget om 2,2 mnkr, vilket &r en forbattring mot
bokslutet 2021 och prognoserna under aret. Den forbattrade avvikelsen mot tidigare prognoser
beror pa lagre kostnader for bestallaren och ledningen.

Verksamhetsledning

Ledningen redovisar ett 6verskott om 1,1 mnkr vilket beror pa lagre kostnader an budgeterat.

Bestallarenheten
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Bestallaren redovisar 1,7 mnkr i positiv avvikelse mot budget vilket &r en forbattring jamfort
med tidigare prognoser. Bestallaren har haft lagre kostnader for framfor allt bostader med
sérskild service SoL, stddboende och HVB-hem.

Utforarenheter

Stodboendet i egen regi redovisar en negativ avvikelse med 0,1 mnkr jamfoért med budget.
Traffpunkten redovisar en negativ avvikelse om 0,4mnkr, vilket Gverensstammer med arets
prognoser. Under hosten flyttade bade Stodboendet och Traffpunkten till nya lokaler och drivs
numera pa entreprenad som ett resultat av genomford innovationsupphandling.

Verksamheten daglig sysselsattning och Boendestddet redovisar en budget i balans vilket
overensstammer med arets prognoser.

Stadsmiljéverksamhet

Budget Bokslut Bokslut Avvikelse Avvikelse
Mnkr (kos?nader Budget Budget 2022 fore 2022 efter 2022 efter 2021 efter
) (intékter -) (netto) 2022 | resultat- resultat- resultat- resultat-
overforing overforing overforing overforing
Totalt 13,4 0,0 13,4 15,4 15,4 -2,0 0,9

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott mot budget om 2,0 mnkr. Avvikelsen beror pa
okade kostnader for entreprenadverksamheten dar bl.a. ravarupriser foljt varldslagets
ekonomiska utveckling. Verksamheten har i avstdmningsarendet beviljats 1,2 mnkr i utokad
budget for driftprojekt.

Budgeten for stadsmiljo har under aret huvudsakligen anvants till reparationer, underhall och
skotsel av stadsdelsomradets lekparker, parkmark, parkvagar, plaskdammar i enlighet med
entreprenadavtalet. Namndens stadsmiljoverksamhet har dven uppdraget att hantera
investeringar. Se vidare under rubrik Investeringar.

Forskoleverksamhet

Budget Bokslut Bokslut Avvikelse Avvikelse
Mnkr (kos?nader Budget Budget 2022 fore 2022 efter 2022 efter 2021 efter
) (intakter -) (netto) 2022 | resultat- resultat- resultat- resultat-
overforing overforing overforing overforing
Totalt 287,2 -27,7 259,5 259,3 259,4 0,1 -1,9

Forskoleverksamheten redovisar ett dverskott om 0,1 mnkr efter éverforing till fond, vilket ar
hogre an resultatet foregaende ar. Forskolan har haft sex resultatenheter under 2022 som fran
2021 forde med sig 22,2 mnkr i fonden. Det sammanlagda resultatet for resultatenheterna
uppgar 2022 till 0,17 mnkr, men pa grund av regler kring resultatenheternas tak och
avrundningar forblir den totala resultatfonden oféréandrad.

De senaste aren har antalet inskrivna barn minskat vilket medfért att enheterna behovt anpassa
kostnaderna och effektivisera verksamheten utifran givna ramar. Antalet inskrivna barn 2022
var i genomsnitt 1678, vilket innebér en minskning med 15 jamfort med 2021. Det minskade
antalet inskrivna barn gar i linje med den prognostiserade demografin dér antalet barn i aldern
1-5 ar boende i stadsdelsomradet har en nedatgaende trend. Under varen 2022 var barnantalet
dock hogre dn samma period foregaende ar, men andelen barn som borjade skolan var fler,
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och farre barn borjade under hdsten. De stora barnen minskade med i genomsnitt 24 medan de
sma 6kade med 7.

Resultatenheter

Enheterna har under aret arbetat for att anpassa bemanningen utifran det minskade
barnantalet. Antalet visstid- och tillsvidareanstéllda sammantaget i heltidstjanster har minskat
under aret fran 408 till 400. Lonekostnaderna inom verksamhetsomradet har minskat med 2,3
procent. Kostnaderna for timanstéllda har minskat med 29,9 procent framfor allt under hosten,
vilket dven beror pa forandrade regler kring LAS.

Verksamheten erholl statsbidrag for kvalitetsutvecklande atgarder for bade var- och
hostterminen om totalt 5,7 mnkr. Enheterna har darmed haft mojlighet att behalla viss
personal och organisera barnen i mindre grupper. Andel forskollarare har 6kat fran 37,7
procent till 38,7 procent och uppnar darmed kommunfullmaktiges arsmal.

Att oka inskrivningsgraden i forskolan &r ett fortsatt prioriterat omrade. Under 2022 erholl
namnden medel om 1,1 mnkr av kommunstyrelsen for introduktionsférskolans verksamhet.
Pa introduktionsforskolan introduceras vardnadshavare och barn till forskolans verksamhet
och erbjuds aven sprakutvecklande aktiviteter.

Kort- och langtidssjukfranvaro sammantaget, under de tolv senaste manaderna (202112-
202211) var 8,87 procent, vilket &r hogre an forvaltningen (6,99 procent).

Aldreomsorg

Budget Bokslut Bokslut Avvikelse Avvikelse
Mnkr (kos?nader Budget Budget 2022 fore 2022 efter 2022 efter 2021 efter
) (intékter -) (netto) 2022 | resultat- resultat- resultat- resultat-
overforing overforing overforing overforing
Totalt 276,8 -26,3 250,5 259,3 259,3 -8,8 -7,9

Utfallet for verksamhetsomradet visar en negativ budgetavvikelse om 8,8 mnkr vilket ar en
forsamring med 1,0 mnkr i jamforelse med tertialrapport 2. | jamforelse med 2021 &r det en
forsamring om 0,9 mnkr. Underskottet finns hos bade bestallare och utférare.

Verksamhetsledning

Verksamhetsledningen redovisar en positiv budgetavvikelse om 0,6 mnkr, vilket &r 0,7 mnkr
lagre jamfort med tertialrapport 2. Overskottet beror pa att verksamheten har erhallit bidrag
dar kostnader understigit intékter.

Bestallarenheten

Bestallarenheten redovisar en negativ budgetavvikelse om 6,5 mnkr vilket gar i linje med
tertialrapport 2. Enhetens administration visar en positiv budgetavvikelse om 1,2 mnkr. Kop
av hemtjanst i ordinért boende redovisar ett underskott om 6,0 mnkr och hemtjanst i
servicehus redovisar ett underskott om 2,0 mnkr, vilket beror pa att beslutade timmar per
brukare inte har minskat i den takt som beraknats. Vard- och omsorgsboende redovisar en
negativ budgetavvikelse om 2,5 mnkr vilket beror pa okat behov av antalet platser. Insatserna
boendestdd och stodboende redovisar ett underskott om 0,2 mnkr vilket beror pa ékat antal
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brukare. Insatsen dagverksamhet inklusive turbundna resor redovisar ett éverskott om 1,9
mnkr pa grund av minskat antal brukare. Ovriga insatser visar en positiv budgetavvikelse om
1,1

Utforarenheter

Enheten Spanga-Tensta Hemtjanst redovisar en negativ budgetavvikelse om 2,7 mnkr vilket
ar en férsamring om 0,1 mnkr jamfort med tertialrapport 2, men en forbéattring med 0,3 mnkr i
jamforelse med 2021. Underskottet beror pa att verksamheten har en lagre utforandegrad och
hogre personalkostnader sedan arsskiftet. Brist pa vikarier har medfort fyllnadstid och Gvertid
for ordinarie personal. Forbattrad schemaplanering och analys av nyckeltal har genomforts
I6pande under aret for att oka effektiviteten.

Enheten Innovation och Prevention redovisar en budget i balans vilket gar i linje det
prognostiserade i tertialrapport 2. Enheten bestar av traffpunkter for aldre, uppsokande
verksamhet, anhérigkonsulent, dagverksamhet inom demens, fardtjansthandldggning samt
demenskoordinator.

Dagverksamheten Minnestraffen Spanga-Tensta redovisar en negativ budgetavvikelse om 0,2
mnkr vilket ar en forsdmring i jamforelse med tertialrapport 2 dér en budget i balans
prognostiserades. Dagverksamheten har under pandemin bedrivits i tva lokaler men under aret
atergatt till att bedrivas i en lokal vilket medfért 6kade personalkostnader under
avvecklingsperioden.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Budget Bokslut Bokslut Avvikelse Avvikelse
Mnkr (kos?nader Budget Budget 2022 fore 2022 efter 2022 efter 2021 efter
) (intékter -) (netto) 2022 | resultat- resultat- resultat- resultat-
overforing overforing overforing overforing
Totalt 263,1 -33,7 229,4 231,7 231,9 -2,5 0,1

Verksamhetsomradet redovisar en negativ avvikelse mot budget om 2,5 mnkr efter 0,2 mnkr i
resultatoverforing till fonden. Resultatet &r en forsamring jamfort med bokslut 2021.

Verksamhetsledning

Ledningen redovisar ett 6verskott om 3,5 mnkr. Detta pa grund av lagre kostnader an
budgeterat.

Bestallarenheten

Bestallaren redovisar ett underskott om 7,1 mnkr, vilket inkluderar kompensation for 6kade
kostnader i form av sarskild redovisning och migrationsintékter. Bestéllaren har haft hogre
kostnader an budgeterat for personlig assistans, daglig verksamhet, bostader med sérskild
service for barn och korttidsfamilj barn.

Den mest kostsamma insatsen for bestéllaren &r bostader med sérskild service for vuxna inom
LSS. Antalet individer med bostader med sérskild service for vuxna har minskat jamfort med
2021, men nivaerna har i genomsnitt varit hogre vilket tyder pa en hogre andel med komplexa
diagnoser. Kostnaden for bostdder med sarskild service for barn/fungdom inom LSS har
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minskat pa grund av farre med insatsen, men pa grund av dyra externa boenden utanfor LOV
tacks dock inte kostnaderna av schablonersattningarna. | stadsdelsomradet planeras for att tva
nya gruppbostader enligt LSS ska vara fardigstéllda under 2024.

Den nast mest kostsamma insatsen for bestallaren ar daglig verksamhet. Antalet individer med
insatsen har blivit fler jamfort med 2021 och &ven andelen med mer komplexa diagnoser har
Okat. Kostnaden for turbundna resor till daglig verksamhet har varit hogre jamfort med
foregaende ar pa grund av fler brukare, men ocksa pa grund av ensamakning, bomkorningar
och sena avbokningar.

Antalet individer med beviljad assistansersattning fran Forsakringskassan (sk. LASS) har varit
i stort sett oférandrat sedan métningen hosten 2021.

Resultatenheter

Resultatenheterna Bostadder med sérskild service respektive Fridagruppens dagliga
verksamhet har tillsammans en ingaende resultatfond om 9,3 mnkr. Bostader med sarskild
service redovisar ett 6verskott om 0,9 mnkr men kan pa grund av maxgransen 10% av budget
ej fylla pa fonden. Overskottet beror till stor del pa en effektiv schemalaggning.

Fridagruppens dagliga verksamhet redovisar ett éverskott om 0,2 mnkr och for darmed 6ver
detta till fonden. VVerksamheten har en tydlig arbetsinriktning genom ett praktikcentrum och
ett nara samarbete med sysselsattningen inom socialpsykiatrin.

Utférarenheter (ej resultatenheter)

Enheten med verksamhet inom avlosarservice, ledsagning och personlig assistans redovisar en
budget i balans, vilket stimmer med arets prognoser.

Barn, kultur och fritid

Budget Bokslut Bokslut Avvikelse Avvikelse
Mnkr (kos?nader Budget Budget 2022 fore 2022 efter 2022 efter 2021 efter
) (intakter -) (netto) 2022 | resultat- resultat- resultat- resultat-
overforing overforing overforing overforing
Totalt 36,0 0,0 36,0 37,9 37,9 -1,9 -4,9

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 1,9 mnkr, vilket &r hogre &an prognostiserat
under aret, och beror framst pa utokning av 10P (Idéburet Offentligt Partnerskap).

Den storsta delen av verksamhetsomradet utgérs av enheten Kultur och fritid som ansvarar for
parklek, fritidsgardar och kultur med fokus pa barn och unga. Verksamhetsomradet innefattar

aven budget for arrangemang och event i stadsdelsomradet, féreningsbidrag och idéburna
offentliga partnerskap. Sommarkollo inryms dven inom verksamhetsomradets ramar.

Arbetsmarknadsatgarder

Budget Bokslut Bokslut Avvikelse Avvikelse
Mnkr (kos?nader Budget Budget 2022 fore 2022 efter 2022 efter 2021 efter
+) (intakter -) (netto) 2022 | resultat- resultat- resultat- resultat-
overforing overforing overforing overforing
Totalt 26,0 9,1 16,9 16,0 16,0 0,9 1,1
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Verksamhetsomradet redovisar ett 6verskott om 0,9 mnkr. Overskottet beror pa att

nyanstallningstakten inte har varit lika hog som forvantat for verksamheten Stockholmsjobb.
Utdver Stockholmsjobben jobbar enheten ocksa med uppdraget att erbjuda feriejobb till
ungdomar inom stadsdelsomradet, samt med OSA-anstallningar.

Ekonomiskt bistand

BuRbE Bokslut Bokslut Avvikelse Avvikelse
Mnkr (kos?nader Budget Budget 2022 fore 2022 efter 2022 efter 2021 efter
) (intéakter -) (netto) 2022 | resultat- resultat- resultat- resultat-
overforing overforing overforing overforing
Totalt 119,1 -3,3 115,8 116,2 116,2 -0,4 -6,3

Verksamheten redovisar ett underskott om 0,4 mnkr. Till féljd av pandemiaren har
utvecklingen av ekonomiskt bistand varit extra osaker. Efter en nedatgaende trend dkade
under 2020 antalet hushall som beviljades forsorjningsstod. och var fortsatt hogt under hela
2021. | borjan av aret 6kade andelen vuxna i befolkningen i behov av ekonomiskt bistand for
att sedan minska, men i slutet av aret 6ka igen. I siffror innebar det att antalet hushall har
minskat fran 746 till preliminart i december manad 649 hushall. Namnden bedémer att
minskningen beror pa att fler bidragstagare har fatt stod och uppnatt egen forsorjning.

Resultatenheter

Resultatenhetens
namn

Resultatenheternas
bruttobudget 2022

Resultatoverforing
fran 2021 Overskott (-)
Underskott (+)

Resultat 2022
Overskott (-)
Underskott (+)

Resultatoverforing till
2023 Overskott (+)
Underskott (-)

resultatenheter

Bromstensgarden 14 900,0 -1418,1 -1673,1 1490,0
(loF)

Bost_ad med sarskild 48 181,0 -4 .817,7 -936,7 4818,0
service

Daglig verksamhet 48 348,0 -4 484,2 -192,5 4677,0
inkl sysselséttning

Pusslet 46 195,0 -4718,3 98,8 4619,0
Centrala Tensta 33 369,0 -3419,1 118,5 3302,0
Spénga Sundby 23391,0 -2317,8 -21,3 2339,0
Ostra Tensta 59 888,0 -5878,5 -218,0 5988,0
Vaxthusen 30761,0 -3092,5 0,0 3076,0
Solhem 28 917,0 -2745,5 -146,2 2891,0
Summa 333950 -32.891,7 -2 970,6 33200,0

Resultatenheterna har en ingaende fond om 32,9 mnkr och en utgdende fond om 33,2 mnkr.

Resultatenheten inom individ- och familjeomsorg for 6ver 0,1 mnkr till fonden.

Resultatenheterna inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning for éver 0,2

mnkr till fonden.
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Det sammanlagda éverskottet for forskolorna uppgar till 0,17 mnkr, men pa grund av regler
kring resultatenheternas tak och avrundningar forblir resultatfonden oféréandrad. 2023 bildar
de sex resultatenheterna fyra nya enheter:

e Centrala Spanga-Tensta far 52 procent (189st) av barnen fran Pusslet, 100 procent
(245st) av barnen fran Centrala Tensta och 35 procent (79st) av barnen fran
Véxthusen. Detta innebar en ingaende fond till 2023 om 6,78 mnkr.

e Solhem-Flysta far 100 procent (227st) av barnen fran Solhem och 48 procent (171st)
av barnen fran Pusslet. Detta innebar en ingaende fond till 2023 om 5,10 mnkr.

e Sundby-Bromsten far 35 procent (151st) av barnen fran Vaxthuset och 100 procent
(177st) av barnen fran Spanga-Sundby. Detta innebar en ingaende fond till 2023 om
4,34 mnkr.

e Ingen forandring sker med Ostra Tensta som darmed behéller hela sin fond om 5,99
mnkr.

Se foréndringen av forskolornas resultatfond nedan.

Tkr .(?:rz];rtgla Spanga Solhem-Flysta glrjgr?lt;{en Ostra Tensta Totalt
Pusslet 2401,9 22171 4 619,0
Centrala Tensta 3302,0 3302,0
Spanga Sundby 2339,0 2339,0
Ostra Tensta 5988,0 5988,0
Véxthusen 1076,6 1999,4 3076,0
Solhem 2891,0 2891,0
Summa 6 780,5 5108,1 4 338,4 5988,0 22 215,0
forskolans

resultatenheter

Investeringar

Avvikelse mellan
Mnkr Budget 2022 Bokslut 2022 Avvikelse 2022 prognos T2 och
bokslut 2022

Parkinvesteringar 6,0 51 0,9 0,9
Parkreinvesteringar 0,5 0,0 0,5 0,5
Nycklade medel 6,1 0,4 57 57
Stadsmiljo

Klimatinvesteringar 1,4 0,0 1,4 1,4
Trygghetsinvesteringar | 9,6 4,6 5,0 4,2
Ovriga 0,9 0,6 0,3 0,3

investeringsmedel

Maskiner & inventarier | 13,3 8,0 5,3 5,3
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‘ Totalt investeringar ‘ 37,8 ‘ 18,8 ‘ 19,0 ‘ 18,2

Investeringsbudget for 2022 uppgar till totalt 37,8 mnkr. Av dessa avser 11,5 mnkr
ursprunglig budget for stadsmiljé och 1,3 mnkr ursprunglig budget fér maskiner och
inventarier.

N&mnden har beviljats ombudgeteringar om 3,2 mnkr i samband med begéran i samband med
verksamhetsberattelse 2021 samt beviljats budgetjusteringar om 11,9 mnkr som ansokts om i
samband med verksamhetsplan for 2022. | samband med tertialrapport 1 ansoktes och
beviljades 6,0 mnkr for maskiner och inventarier och 3,9 mnkr for trygghetsinvesteringar.

Investeringarna medfor kapitalkostnader och internréntor, ndmnden har budgeterat 7,8 mnkr
for aret.

For investeringar redovisas totalt en avvikelse om 19,0 mnkr vilket till stor del beror pa
forseningar i projekt men ocksa lagre utgifter &n beraknat. Prognosen i tertialrapport 2 visade
pa ett lagre verskott utifran den information som da fanns kring projekten. Det har under
hosten visat sig att forseningar uppstatt vilket ocksa medfor att namnden féreslas
ombudgetera ett storre belopp avseende investeringar.

Parkinvesteringar, reinvesteringar och investeringar med egna nycklade medel
| verksamhetsplanen var 11,5 mnkr avsatt for parkinvesteringar och ndmndens nycklade
medel. Darutéver har ombudgetering om 1,1 mnkr beviljats for projekt Palmérsparken.

N&mndens storre stadsmiljoprojekt under 2022 &r Gryningsparkens moétes- och lekplats om
5,4 mnkr och Palmérsparken om 1,1 mnkr. Nycklade medel uppgar till 6,1 mnkr.

Avvikelsen om 7,1 mnkr avser frdmst de storre stadsmiljoprojekten.

Klimatinvesteringar

N&mnden har beviljats 1,4 mnkr for klimatinvesteringar som ansoktes om i samband med
verksamhetsplanen. Klimatinvesteringarna avser del 3 i projekt Smarta papperskorgar i
Spanga- och Tenstadalen. Projektet berdknas ar ej slutfort och medel begéars ombudgeteras.

Trygghetsinvesteringar

N&mnden har beviljats ombudgetering om 2,1 mnkr av medel som beviljats ur
trygghetsfonden under 2021 men ej slutforts under forgaende ar. Det galler projekt Ellen Key-
skogen belysning, 0,8 mnkr, S&dsongsbelysning torgytor, 1,0 mnkr, Svandammen belysning,
0,1 mnkr samt Hundrastgard Glomminge belysning, 0,2 mnkr. Projekt Ellen Key-skogen har
en avvikelse om 0,8 mnkr som beror pa att medel felaktigt budgeterats for tva ar. Flera projekt
begérs ombudgeteras, se under rubrik ombudgetering.

Ovriga investeringsmedel
Biologisk mangfald, Solhemsdammen, 0,9 mnkr. Namnden har i avstamningsérendet beviljats
0,9 mnkr for projekt Solhemsdammen. Projektet har ett utfall om 0,8 mnkr.

Vattenforbattrade atgarder, Tenstadalens dagvattenpark. Namnden har ett godkéant
genomforandebeslut pa ett flerarigt projekt tillsammans med Stockholm Vatten och Avfall
AB i Tenstadalens dagvattenpark om totalt 22,0 mnkr. Namnden foreslas ansoka om 1,4 mnkr
for i detta &rende.
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Maskiner och inventarier

Ordinarie budget for namndens investeringar i maskiner och inventarier ar for ar 2022 1,3
mnkr. | avstdmningsarendet beviljades ndmnden ytterligare 6,0 mnkr och i samband med
tertialrapport 1 ytterligare 6,0 mnkr avseende projekt flytt till nytt férvaltningshus i Tensta
samt flytt av Medborgarkontor mm. Inflytt i nytt férvaltningshus och Medborgarkontor
skedde under hosten. Utgifter for nya lokaler har blivit 1agre &n forst beréknat och en positiv
avvikelse om 5,3 mnkr redovisas.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Ombudgeteringar

Namnden foreslas hos kommunstyrelsen begara ombudgetering om sammanlagt 5,1 mnkr
avseende pagaende investeringsprojekt som avses att fortlopa under 2023. Beskrivning av
innehall och status for respektive klimat- och trygghetsprojekt finns i bilagor till detta drende.

Klimatinvestering
e Smarta papperskorgar, 1,4 mnkr
Trygghetsinvesteringar

Gryningsparken, 1,6 mnkr

Spanga by hundrastgard, 0,7 mnkr
Lattingeparken, 0,4 mnkr
Platsaktivering Spanga by, 0,1 mnkr

Stadsmiljéinvestering

e Palmérsparken, 0,6 mnkr.

Projektet fordrojt med anledning av brist pa entreprendr
e Rhododendronparken 0,3 mnkr.

Belysning ej fardigstalld.

Begéran av budgetjustering
N&mnden begér hos kommunstyrelsen budgetjustering om 1,4 mnkr avseende projekt for
vattenforbattrande atgarder i Ballstaan.

Medel for lokalandamal

Analys av balansrakning

Arsbokslut for verksamhetsar 2022 har uppréttats i enlighet med den kommunala
redovisningslagen, god redovisningssed och i 6verensstammelse med riktlinjerna i regler for
ekonomisk forvaltning. Matchningsprincipen, forsiktighetsprincipen och
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vasentlighetsprincipen har foljts. Gransen for vasentligt belopp &r satt till 50 tkr for

stadsdelsnamnden.

Balansrékning, mnkr 2021-12-31 2022-12-31 Avvikelse
Tillgdngar

Anlaggningstillgangar 102,7 112,4 9,7
Mark, byggnader, tekniska 95,8 106,4 10,5
anlaggningar

Maskiner och inventarier 6,9 6,1 -0,8
Omsiéttningstillgangar 50,3 45,4 -4,9
Kundfordringar 13,8 13 -0,8
Diverse kortfristiga 12,2 31 9,1
fordringar

Forutbetalda kostnader & 23,9 29,1 52
upplupna intékter

Kassa och bank 0,4 0,2 -0,2
Summa 153,1 157,9 4,8
Skulder och eget kapital

Eget kapital -43,9 -40,8 3
Langfristiga skulder -1,1 -1,8 -0,6
Kortfristiga skulder -108 -115,3 -7,2
Kortfristiga skulder till -0,2 -0,3 -0,1
kreditinstitut & kunder

Leverantorsskulder -68,8 -82,4 -13,5
Ovriga kortfristiga skulder -10,5 51 54
Upplupna kostnader & -28,4 -27,5 1
forutbetalda intékter

Summa -153,1 -157,9 -4,8

Néamndens balansomslutning i bokslutet 2022 har en férandring om 4,8 mnkr jamfért med

bokslut 2021.
Tillgangar

Anlaggningstillgangarna ar 9,7 mnkr hogre jamfort med foregaende ar och avser aktiverade

anlaggningar av fardigstallda investeringsprojekt inom stadsmiljo.
Omsattningstillgangarna ar 4,9 mnkr lagre jamfort med foregaende ar.

e Externa kundfordringar har minskat med 1,5 mnkr och det beror framst pa att flera
kundfakturor pa ett belopp mellan 100 tkr och 400 tkr hade skickats i slutet pa ar 2021
men inbetalningen hade kommit in under 2022.

e Diverse kortfristiga fordringar har minskat med 9,1 mnkr. Férandringen avser
minskade fordringar mot Migrationsverket avseende ersattning for ensamkommande

barn och unga.

e Forutbetalda kostnader och upplupna intakter ar 5,2 mnkr hogre jamfort med
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foregaende ar. Forandringen avser, utéver de maskinella fordringarna, framst
upplupna intdkter mot Kulturférvaltningen avseende samfinansiering av nya lokaler
Medborgarkontoret & Tensta bibliotek och upplupna intdkter mot Socialférvaltningen
angaende Sociala investeringsprojekt Barn och Ungdom samt Samverkan for ckad
skolndrvaro.
e For kassa och bank ar det en mindre férandring om 0,2 mnkr jamfort med foéregaende

ar.

Skulder och eget kapital

Forandringen av eget kapital &r 3 mnkr.

Langfristiga skulder ar 0,6 mnkr hogre jamfért med foregaende ar.

Kortfristiga skulder &r 7,2 mnkr hogre jamfort med foregaende ar.

e Leverantdrsskulder ar 13,5 mnkr hogre jamfort med foregaende ar.

e Skulder till externa leverantorer har 6kat med 13,3 mnkr vilket beror till en viss del pa
ett storre antal fakturor fran Statens Institutionsstyrelse SiS avseende ungdomsvard
under 2022.

e Leverantdrsskulder till stadens bolag har 6kat med 5,9 mnkr och fordndringen avser
till storsta del skulder till Micasa Fastigheter i Stockholm AB pa 5,6 mnkr.

e Skulder till stadens forvaltningar har minskat med 5,6 mnkr vilket framst beror pa
minskad fakturering fran Trafikkontoret med 1 mnkr, Bromma stadsdelsforvaltning
med 1,7 mnkr, Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning med 1,4 mnkr, Kungsholmen
stadsdelsforvaltning med 0,8 mnkr och fran Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning
med 0,6 mnkr.

o Ovriga kortfristiga skulder: Skulder till staten ar 5,4 mnkr lagre jamfort med
foregaende ar och det beror framst pa minskade LASS-kostnader, statsbidrag Delmos
forutbetald intakt under 2021 och aterbetalning av Sociala insatser uppbokat under
2021.

e Upplupna kostnader och férutbetalda intékter: Upplupna léner och upplupna sociala
avgifter har totalt minskat med 2,2 mnkr och det beror framst pa nya LAS regler
(lagen om anstallningsskydd) som bland annat reglerar timanstéallningar. De nya
reglerna borjade galla den 1 oktober 2022 och har medfort att kostnaderna for
timanstéaliningar minskat under 2022.

e Forutbetalda intakter har 6kat med 1,7 mnkr jamfort med féregaende ar. Forandringen
beror pa medel fran Lansstyrelsen for sprakstodjare, varav halften avser 2023 samt for
samhallslots som endast avser 2023 och 2024.

Ovrigt
Nedskrivning av fordringar

Enligt stadens regler for ekonomisk foérvaltning, kapitel 3 paragraf 2 ska en obetald fordran
skrivas ned i bokforingen efter det att alla inkassoatgarder vidtagits eller senast ett ar efter
forfallodatum. Detta innebar enbart en bokféringsteknisk atgard. En galdenar &r fortfarande
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betalningsskyldig &ven om fordran avskrivits i bokféringen och avforts i rakenskaperna.
Forvaltningen bedomer utifran forsiktighetsprincipen om galdenarer inte har méjlighet att
betala av sina skulder.

Namnden har utifran forsiktighetsprincipen skrivit ned fordringar om totalt 702 909,06 kronor
under aret.

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

For att synliggora hallbarhetsmalen i Agenda 2030 identifierade namnden aktuella
hallbarhetsmal i Agenda 2030 och kopplade dem till kommunfullméaktiges mal for
verksamhetsomradena i verksamhetsplanen for 2022. Namndens rapportering i
verksamhetsberattelsen under verksamhetsomradesmalen innehaller redovisning om hur
nadmnden har utvecklat verksamheterna och utvecklat samverkan for att medverka till att
Agenda 2030 kan forverkligas. Varje enhet inom forvaltningen har tagit fram en
verksamhetsplan for den egna enheten och har i detta arbete haft i uppdrag att identifiera de
hallbarhetsmal och delmal som &r relevanta for respektive enhets verksamhet. Detta har lett
till en dkad kunskap och fordjupad forstaelse for hur agendans mal och delmal kopplar till
stadens malstruktur och de sarskilda utmaningar som finns i stadsdelsomradet.

Hallbarhetsmalen om jamstalldhet, minska ojamlikhet och fredliga och inkluderande
samhéllen har en pataglig betydelse i Spanga-Tensta stadsdelsomrade. Tillganglig statistik
visar pa att kvinnor med utlandsk bakgrund i stadsdelsomradet har samre hélsa och lagre
inkomster och darmed har begransad egenmakt. Barn och unga i socioekonomiskt svaga
familjer tar i lagre utstrackning del av fritidsaktiviteter och manga ar trangbodda. Kriminalitet
och det dodliga skjutvapenvaldet skapar oro och otrygghet i stadsdelsomradet. For att méta
dessa behov bedriver ndmnden ett omfattande, strategiskt utvecklingsarbete i samverkan med
andra aktorer bade inom det trygghetsskapande arbetet och i vad géller framjande, tidiga och
forebyggande insatser.

Namnden har for aldre och funktionsnedsatta under aret bidragit till att uppfylla
hallbarhetsmalen; ingen fattigdom, god halsa och vilbefinnande, jamstalldhet, minskad
ojamlikhet och fredliga och inkluderande samhéllen genom att tillhandhalla en
individcentrerad och sammanhallen vard och omsorg, ett forebyggande perspektiv i att bevilja
ratt insatser i ratt tid, sdkerstalla en rattssaker och likstallig handlaggning, framja socialt
umgange och motverka upplevd ensamhet, motverkar hunger genom matdistribution och
matlyftet.

Namnden som arbetsgivare arbetar for att uppfylla malen i Agenda 2030:s globala
hallbarhetsmal om jamstélldhet, anstandiga arbetsvillkor, minskad ojamlikhet och god halsa
genom fortsatta arbete med att skapa fler trygga anstallningar, en god och saker arbetsmiljo fri
fran diskriminering, trakasserier och hot och vald for férvaltningens medarbetare. Genom att
forebygga och motverka att otillaten paverkan férekommer bidrar namnden till malet om
fredliga och inkluderande samhallen. Innovationer uppmuntras for att skapa effektiva och
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hallbara verksamheter.

Jamstalldhet

Det finns tydliga jamstalldhetsutmaningar i stadsdelsomradet dar tillganglig statistik visar pa
ojamstélldhet vad galler socioekonomiska faktorer mellan kvinnor och mén, pojkar och
flickor. Namndens arbete for 6kad jamstélldhet i den egna verksamheten,
verksamhetsresultaten och i befolkningen har fortgatt under 2022. Inom verksamheterna finns
goda exempel pa konkret jamstalldhetsarbete som kommer olika malgrupper till del.

Namndens forskolor har uppmarksammat forskning som tyder pa att det alltjamt kan
forekomma skillnader i bemotande av flickor och pojkar i forskolan. Flertalet arbetslag inom
namndens férskolor har under aret anvant metoden att filma olika situationer under dagen for
att synliggora radande normer och darefter gemensamt analyserat materialet for att komma
djupare i arbetet med jamstalldhet och motverka traditionella konsroller. Uppfdljning visar att
metoden ar en framgangsfaktor och har bidragit till att férdjupa arbetet med jamstalldhet, Ett
medvetet val av material och litteratur som presenteras for barnen i forskolans larmiljoer
bidrar till att vidga perspektiv och méjliggor for barnen att valja aktiviteter utifran vad som &r
intressant oavsett kon.

| arbetet med att motverka kriminalitet hos barn, unga och unga vuxna har flickor och unga
kvinnors roll i de kriminella gangen uppmarksammats och lett till metodutveckling. I arbetet
med att motverka kriminalitet hos barn, unga och unga vuxna har flickor och unga kvinnors
roll i de kriminella gdéngen uppmarksammats och lett till metodutveckling.

Det finns exempel pa att verksamheter inom socialtjanstens myndighetsutévning som tar stod
i arbetet av SKR:s "Handledning i jAmstalldhetsanalys™ och "Att arbeta med perspektiven
jamstdlldhet och HBTQ samtidigt” ndr man tar fram eget stod i arbetet.

Enligt tidigare ars resultat fran medborgarundersokningen ar upplevelsen av trygghet i den
egna stadsdelen lag, sarskilt bland kvinnor. Som motvikt arbetar namnden aktivt med att
utveckla alla aspekter av trygghetsarbetet.

Kvinnors hélsa och egenmakt &r i fokus i satsning pa simkunnighet i samverkan med lokala
kvinnofdreningar och idrottsnamnden och Frihet pa cykel som genomforts tillsammans med
Cykelframjandet. Under hosten 2022 har forvaltningen gatt in i ett utvecklingsarbete
tillsammans med unga kvinnor engagerade i det lokala féreningslivet. Syftet ar att stodja unga
kvinnors organisering, utveckla engagemang och demokratisk formaga. Efter gemensam
nulagesanalys har behovet av ett utvecklingsprogram for unga kvinnor 16-19 ar pa Jarva
identifierats. Forvaltningen kommer under 2023 fortsatta att ge stod i utvecklingsarbetet som
kommer att innehalla bland annat erbjudande om mentorskap. Samverkan kommer att
involvera lokala forebilder, hyresvérdar, kulturférvaltningen, idrottsforvaltningen och
Galostiftelsen.

Pa de omraden dar det finns konsuppdelade resultat och statistik analyseras denna for att
upptacka omotiverade konsskillnader som sedan uppmarksammas i prioriteringen av resurser.
Det galler bland annat placerade barns skolresultat och barn och ungas delaktighet och
aterkoppling efter genomford utredning inom socialtjansten.
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Andelen kvinnor i befolkningen som uppbar forsérjningsstod &r storre &n andelen mén och
kvinnor utgor pa samma satt en storre andel av de vuxna som har behov av férsorjningsstod
under lang tid. Detta motverkas genom att kvinnor prioriteras till insatser som ska leda till
egen forsorjning, daribland Stockholms jobb som i stor utstrackning erbjuds kvinnor.

Tidigare utfall pa indikatorer visar pa skillnad mellan pojkar och flickor vad galler deltagande
i foreningsliv och deltagande i idrottsaktiviteter. Flickors behov av en meningsfull fritid
uppmarksammas i fritidsverksamheten och i de 10P som ror fritids- och lovaktiviteter for barn
och unga.

Barns rattigheter

Manga av namndens karnverksamheter medverkar till att forbattra levnadsvillkoren for barn
och unga i stadsdelsomradet. Det galler namndens forskolor som tillhandahaller utbildning av
god kvalitet med fokus pa sprakutvecklande arbetssatt och barns likvardiga mojligheter att
delta i utbildning och undervisning. Fritidsverksamhet som ger barn och unga méjlighet till en
meningsfull fritid med lek och rekreation men som ocksa kan verka som skyddsfaktor mot
socialt ogynnsam utveckling.

Namnden har uppmarksammat barn och foraldrar som har behov av radgivning, véagledning,
stod och skydd for en trygg uppvéxt fri fran vald. Barnkonsekvensanalyser har genomforts i
utredningar dar barn &r berdrda av insatser. Samverkan med polisen, skolan och andra
fackforvaltningar sker strategiskt och systematiskt for en 6kad trygghet i stadsdelsomradet
och for att minska risken att barn och unga dras in i kriminalitet. Barnrattsperspektivet &r
framtradande inom det brottsforebyggande- och trygghetsskapande arbete, da barn och ungas
bésta har uppméarksammats och 6vervagts i de beslut som tas inom de olika
samverkansgrupperna.

Barnfamiljer &r prioriterade ndar det galler insatser for egen forsorjning. Under 2022 har
namnden erbjudit 1 767 ungdomar feriejobb. Av dessa har 1 088 ungdomar ocksa tackat ja till
platsen. Fordelningen mellan pojkar och flickor ar forhallandevis jamn — 52 procent flickor
och 48 procent pojkar erbjods feriejobb. Under aret har gymnasiestuderande i hushall med
ekonomiskt bistand uppmarksammats och erbjudits studie- och yrkesvagledning. Lardomarna
fran 2022 har lett till vidareutveckling av befintliga arbetssatt.

| socialtjanstens myndighetsutvning stravar man efter att i sa stor omfattning det gar gora
barn delaktiga i utredningar och insatser och aterkoppla utredningarnas resultat. Ett exempel
pa hur barnets rattigheter sakerstallts ar via metoden Signs of Safety, dar barn och
vardnadshavare gors delaktiga i utredning, planering och uppféljning. Flera verksamheter ser
behov av att 6ka kompetensen att halla samtal med barn.

Socialndmndens socialtjanstinspektorer har i 2021 ars kvalitetsgranskning avseende
barnhandlaggning 0-12 ar lyft fragan om barns mojlighet till delaktighet och inflytande inom
socialtjansten. Utifran granskningsresultatet har namnden vidtagit atgarder som starker barn
och ungas inflytande och delaktighet i socialtjanstens utredningar.

Namndens 6ppna fritidsverksamheter uppmuntrar och méjliggor for ungdomar att komma
med egna idéer och forslag om vad som ska gora i verksamheterna. Regelbundna gardsrad
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anordnas dar ungdomar, med stod av personal, gors delaktiga i beslut som rér innehéll av
verksamhet samt lokalens utformning. Ungdomarnas deltagande i gardsraden har ckat sedan
forra aret. Pa fritidsgardarna finns aven fysiska och digitala forslagslador dar alla besokare
kan lamna anonyma forslag. Erfarenheter visar att det inte nyttjas av malgruppen i nagon
storre utstrackning. Darfor pagar ett utvecklingsarbete i syfte att utveckla formen for
delaktighet och inflytande.

Under aret har namndens kultur- och fritidsverksamheter haft ett 6kat antal flickor som besokt
fritidsgardarna. Namnden har erbjudit aktiviteter som flickorna varit involverade i att planera

och genomfora, exempelvis en serie tjej-event som besdktes av ca 200 flickor och tjejkvall pa
garden.

Namnden har inlett ett samarbete med foreningen Passalen som arbetar med fritid for barn
och unga med funktionsnedséattningar. Syftet ar att namnden ska fa verktyg och stod i arbetet
med malgruppen. Under slutet av aret paborjade Passalen en kartlaggning av utbud och
malgruppens behov. Kartlaggningen beréaknas vara fardig februari 2023.

Namnden har under éret haft utmaningar med att na malgruppen unga hbtgi-personer.
Personalen har informerat om andra riktade verksamheter som erbjuds i staden eller i stadens
naromraden via affischer och samtal.

For att stérka barnrétten har namnden under sommaren samverkat med Hemso AB for ett
dialogtillfalle om utvecklingen av Tensta traff och gamla Tensta gymnasium. Feriejobbande
ungdomar med lokal férankring fick félja med pa en rundvandring med arkitekter och
beskriva platsens tillgangar samt komma med forslag pa hur platsen kan utvecklas.

Nér parker och lekplatser ska anlédggas eller rustas upp ges barn méjlighet att lamna sina
asikter. | samarbete med SISAB har namnden fardigstallt en ny forskola under aret dar barn
och unga bosatta i stadsdelsomradet varit delaktiga i utformningen av den nya férskolan.

Funktionen barnrattssamordnare har inrattats. Namnden har uppméarksammat barnrattsveckan
genom att sprida information om barns réttigheter genom medborgarkontoret.
Barnrattssamordnaren har under hosten medverkat vid stadens natverkstraffar for
barnrattssamordnare och aterupptagit arbetet med det lokala barnrattsnétverket bestaende av
barnombud fran samtliga enheter inom socialtjansten. Under nastkommande &r planeras en
nuldgesanalys av barnréttsarbetet som utgora underlag infér framtagandet av en
handlingsplan. Vidare har namnden utvecklat dess interna samverkansformer i syfte att barn
och deras foraldrar/vardnadshavare ska uppleva att de moter en sammanhallen socialtjanst,
dar vuxen- och barnhandlaggningen samordnas inom forvaltningen. Under nastkommande ar
ska arbetssattet implementeras.

Nationella minoriteters rattigheter

Namndens verksamheter har arbetat utifran stadens riktlinjer for arbete med nationella
minoriteters rattigheter samt stadens strategi for romsk inkludering 2018 - 2022. Under 2022
har forvaltningen tagit fram en intern organisation for arbetet med nationella minoriteter som
tydliggor uppdrag, ansvarsomraden och ansvar. Representanter fran forvaltningen deltar i
stadens samarbetskluster tillsammans med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning.
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De nationella minoritetsgruppernas respektive nationaldagar har hogtidlighallits i samverkan
med Tensta Bibliotek. Fokus har legat pa minoritetslitteratur, hoglasning och samtal.
Forskolebarn, grundskoleelever och allménheten har tagit del av dans- och
teaterforestallningar som synliggjort och informerat om den judiska, den samiska och den
sverige-finska minoritetsgruppen genom sagor, sagner, kulturhistoria och historia.

Vardnadshavare informeras om ratten till undervisning pa stadens forvaltningsomradessprak;
finska, meénkieli och samiska samt stdd i att utveckla 6vriga minoritetssprak; romani chib
och jiddish vid inskrivning i férskolekdn samt vid introduktionssamtal. Namndens férskolor
bevakar de nationella minoriteternas rattigheter och romsk inkludering genom att genomféra
sprakinventeringar i barngrupperna. Vidare framjar namndens forskolor barns utveckling av
kulturell identitet och anvandning av det egna spraket med fokus pa de minoritetssprak dar
Stockholms stad ar forvaltningsomrade. Med stod av biblioteken ges forskolan tillgang till ett
utbildningsmaterial gallande nationella minoriteter for att anvanda i forskolans undervisning.

En inventering av minoritetssprak ar genomford inom aldreomsorgen och boende med
sérskild service samt inom avdelningen for individ och familj vilken visar att det finns
personal som talar finska men ingen av de andra minoritetsspraken finns representerade bland
personalen. Dock finns tolkar pa samtliga minoritetssprak att tillga via upphandlade
tolkformedlingar. Inom ramen for den 6ppna tréaffpunkten for &ldre kan besokare fira
nationella minoriteters hogtider, ata nationalratter och planering av aktiviteter sker utifran
besokarnas 6nskemal. Oppen traffpunkt med svensk-finsk programverksamhet for seniorer
har erbjudits varje vecka. Deltagarna har varit delaktiga i utformningen och innehallet av
verksamheten som innehallit exempelvis forum for samtal, musik, matlagning, externa gasters
medverkan och fika.

Beddmning av ndmndens interna kontroll

Tillracklig

Analys

Spéanga-Tensta stadsdelsnamnd bedémer att den interna kontrollen under ar 2022 varit
tillracklig. Totalt har atta processer kontrollerats under aret. Av dessa bedéms det finnas
mindre avvikelser géllande 3 av processerna som géller forebygga fusk och oegentligheter i
valfarden, l6neutbetalningsprocessen och systematiskt brandskyddsarbete. | dessa fall har
forvaltningen vidtagit atgarder som beddms som tillréackliga. En process rorande systematiskt
informationssékerhetsarbete har vid kontrollaktivitet visat pa en storre avvikelse vad galler
egenkontroll av dokumentationen av att chefer och medarbetare deltagit i
informationssékerhetsutbildning. Bedémningen grundar sig i att majoriteten av ndmndens
verksamheter inte genomfort egenkontroller som sékerstéller att medarbetare har
grundlaggande kompetens. Aven hér har atgarder vidtagits.

Vidare grundar sig bedémning om att namndens interna kontroll for aret varit tillracklig i att
system for intern kontroll finns uppréttat dar ansvar och befogenheter inom organisationen ar
tydliga, att avvikelser har dokumenterats och hanterats I6pande i tillracklig utstrdckning samt
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att analys och uppfdljning av atgarder i vasentlighet- och riskanalys och internkontrollplan har
genomforts.

Systematiskt kvalitetsarbete

Implementering av Kvalitetsprogrammet

Né&mnden har arbetat med att implementera stadens Kvalitetsprogram. Implementeringen
foregicks av en analys av forvaltningens styrkor och svagheter betraffande de fokusomraden
som fortydligas inom programmet. Forvaltningen har formulerat en avsiktsforklaring och
tydliggjort verksamheternas ansvar for kvalitetsutvecklingen. Malet ar att lyfta arbetet med
kvalitetsutveckling i alla verksamheter och ge stod till utvecklingen pa de omraden som
sérskilt behdver uppmérksammas.

Inom individ och familjeomsorgen har kvalitetsprogrammet och forvaltningens
avsiktsforklaring presenterats och diskuterats av ledningsgruppen. Det har &ven tydliggjorts
vilket ansvar som aligger de tre olika nivaerna (forvaltning, avdelning och enhet) for att
implementera programmet och sékerstalla en verksamhet av god kvalitet.

Inom verksamheterna for aldre, funktionsnedséttning och psykisk ohalsa har
kvalitetsprogrammet under aret borjat tillampas. Helhetssyn som ér ett av
Kvalitetsprogrammets fokusomrade har varit centralt under aret med manga samarbeten inom
och utanfor forvaltningen. Samarbeten som syftat till att tanka nytt och utveckla Idsningar
som skapar varde for de olika malgrupperna. Helhetssynen har ocksa haft inriktningen att
sakerstalla likstallighet och att ha en sammanhallen syn pa effektivisering och kvalitet.
Helhetssynen har hjalpt medarbetarna att se betydelsen av sitt eget arbete och att bade forsta
och prioritera utifran deras samhéllsuppdrag.

Inom forskoleverksamheten har implementering av Kvalitetsprogrammet har pabdrjats under
aret. Alla medarbetare har fatt kinnedom om programmets innehall via APT,
arbetsplatstraffar, och forskoleenheterna har identifierat prioriterade utvecklingsomraden infor
kommande ar. Under 2023 implementeras avdelning forskolas dokument Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete for Spanga-Tensta stadsdelsnamnds forskolor som ett led i att
konkretisera intentionerna i Kvalitetsprogrammet.

For kansliavdelningen har fokus framst varit pa genomférandet av nulagesanalys utifran
verksamheternas olika ansvarsomraden inom avdelningen. Nuldgesanalysen har utgatt ifran
kvalitetsprogrammets grundlaggande forhallningssatt och fokusomraden samt
verksamheternas uppdrag, resultat och maluppfyllelse for aret. Avdelningen har identifierat
prioriterade utvecklingsomraden utifran respektive verksamhet infér kommande aret.
Kvalitetsprogrammet och 6vriga relevanta styrdokument har anvénds som ett stod i
prioriteringarna infor 2023 samt i det fortsatta langsiktiga kvalitetsutvecklingsarbetet.
Prioriterade aktiviteter finns med i ndmndens verksamhetsplan for 2023. Varje enhet har
sedan utifran avdelningens nulagesanalys och utvecklingsomraden kompletterat med egna
aktiviteter som ska bidra till avdelningens fortsatta kvalitetsutvecklingsarbete och mal.

Utveckling av uppféljning, analys och internkontroll
Kansliavdelningen har under aret utvecklat internkontrollarbetet dar gemensamma
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egenkontrollsmallar inforts for en dkad likstalld uppfdljning och kontroll av n&mndens
processer. Vidare har avdelningen utvecklat analysarbetet i samband med genomférda
egenkontroller och starkt medarbetare och chefers analysférmaga. Arbetet har inneburit att
forvaltningen i hogre utstrackning identifierat relevanta atgarder som bade effektiviserar
ndmndens resurser och samtidigt minimerar att oonskade handelser intraffar.

Individ och familjeomsorgen har under aret arbetat med kollegial granskning inom
verksamheterna i syfte att medarbetarna skall lara av varandra men &ven att sékerstélla
dokumentationen. Aven resultat for olika enkater och genomlysningar har analyserats och lett
till utveckling av arbetsséatt genom bland annat uppréattade atgardsplaner. Inom
verksamhetsomradet har aven tertialrapporterna varit till hjalp for att identifiera
utvecklingsomraden inom de olika verksamheterna. Arbetet bedoms ha lett till att effektivera
verksamheterna.

| egenregiverksamheter inom &ldreomsorg, funktionsnedséattning och psykisk ohélsa har
verksamhetsuppfoljningar varit ett centralt arbete under aret for att folja upp och sakerstalla
att verksamheternas rutiner och arbetssatt uppfyller uppdragsbeskrivningarna. Ett arshjul ar
framtaget for arbetet med verksamhetsuppfoljningar. De atgarder och forbattringsomraden
som synliggors foljs upp pa namnd- och pa verksamhetsniva.

Verksamhetsuppfoljningen av hemtjansten visade att det finns omraden att utveckla. De
forbattringsomraden som identifierades var att flertalet rutiner saknas helt eller delvis och som
behdver atgardas till exempel riskanalys, samverkan samt olika processer och forankring.
Vidare behover verksamheten fortsatta arbetet med att sakerstélla processen mellan brukarnas
genomforandeplaner och social dokumentation for att ytterligare sékra verksamhetens
kvalitetsarbete. De atgarder som uppfoljningen har resulterat i kommer att féljas upp vid
kommande verksamhetsuppfoljning 2023. | 6vrigt visade verksamhetsuppfoljningen att
hemtjansten bedéms ha goda forutséttningar att bedriva en trygg och séker vard och omsorg
med brukarna i fokus.

| verksamhetsuppfoljningen for grupp- och servicebostaderna bedéms det finnas goda
forutsattningar att bedriva en trygg och séker verksamhet med brukarna i fokus. De
forbattringsomraden som har identifierats genom uppfoljningarna avser mindre justeringar
eller tillagg till de befintliga rutinerna. Nagra grupp- och servicebostader hade storre
forbattringsomraden avseende genomférandeplanering och social dokumentation. Sarskilda
atgardsplaner initierades och uppfoljningen visade pa att de gett avsedd effekt. De atgarder
som uppfdljningarna har resulterat i kommer att foljas upp vid kommande
verksamhetsuppfoljning 2023.

Gemensamt for verksamhetsuppfoljningarna inom verksamhetsomradena éldreomsorg och
funktionsnedsattning under aret har visat att verksamheterna behover sakerstalla ett
strukturerat och digitalt ledningssystem for det systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS
2011:9 for att kunna sakra verksamhetens kvalitet.

Utveckling av kultur och ledarskap som framjar kvalitetsutveckling, innovation och
digitalisering
Inom individ och familj har det under aret har det funnits en kontinuerlig handledning for
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enhetscheferna, en tydlig motesstruktur och en tydlig struktur for uppféljningen av
verksamheten som har medverka till att utveckla kultur och ledarskap. Enhetscheferna
utbildar sig kontinuerligt och stottar varandra.

Genom en sammanhallen motesstruktur fran enhets- till avdelningsniva inom éldreomsorg,
funktionsnedséattning och psykisk ohalsa har ett néara och tillitsbaserats ledarskap framjats. |
motena har utvecklingen av kvalitén varit central vid planering, genomférande och
uppfoljning av verksamheterna. Under aret har projekt initierats for att prova nya
arbetsmetoder.

Inom foreskoleverksamheterna anvénds arshjul for systematiskt kvalitetsarbete pa olika
nivaer; namndniva, enhetsniva och forskoleniva. En tydlig motesstruktur har framjat det
systematiska kvalitetsarbetet och bidragit till arbetsklimatet. Positiva erfarenheter har spridits
och idéer har delats i kollegialt larande mellan arbetslag och férskolor.

Invanarnas/brukarnas behov och delaktighet i utvecklingen

Inom individ- och familjeomsorgens verksamhetsomraden finns manga medborgare som inte
ké&nner till sina rattigheter. Det innebér att ndmnden standigt arbetar med att ge mycket
information och lanka till andra samhallsinsatser. | den man det & majligt har den s6kande
alltid mojlighet att vara delaktig i sin egen planering.

Inom avdelning éldre, funktionsnedsattning och psykisk ohélsa genomfors varje dag
individuella moten mellan medarbetare och brukare for att framja delaktighet och tillmotesga
brukarnas behov. Genom dppna verksamheter och brukarrad ges medborgarna majlighet till
att komma med forslag pa aktiviteter. Om den enskilde far beslut om insats sa skapas en
genomfdorandeplan for delaktighet. Genom brukarundersékningar kan brukarna framfora
forbattringsomraden. | ar var brukarna ndjda med bemétande och kéande fortroende for
medarbetarna. For att frimja dessa delar har verksamheterna fortsatt under aret att arbeta med
att oka tillgangligheten och kommunikationen fér vara malgrupper.

Vardnadshavarna i de kommunala forskolorna har fortsatt att erbjudas utvecklingssamtal via
digitala verktyg, vilket infordes under pandemin, eftersom det visat sig vara ett framgangsrikt
arbetssatt da fler vardnadshavare kunnat delta i samtalen. Samverkan mellan forskola och hem
gynnas av att fler deltar i dessa samtal. Olika former for samverkan mellan vardnadshavare
och forskola med syfte att ha en god dialog och ge vardnadshavare méjlighet till delaktighet
har aterupptagits efter att restriktioner under pandemin slappts.

Synpunkter och klagomal

Individ och familjeomsorg

Merparten av klagomalen inom individ- och familjeomsorgen har handlat om synpunkter pa
handlaggning och bemdtande samt att man vill byta handlaggare. 1 ett av klagomalen fanns
bristande dokumentation varpa handlaggare har fatt extra stod. Att hantera klagomal handlar
om att lyssna och forsta klientens situation for att 6ka fortroendet for socialtjansten. Inkomna
klagomal hanteras och aterkopplas till klient.

Berom Klagomal Synpunkt

Organisation
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Berom

Klagomal

Synpunkt

Handlaggning

9

Beslut

1

Bemoétande

5

Total

15

Aldreomsorg

Inom &ldreomsorgen har det inkommit tva synpunkter och 13 klagomal. Synpunkterna har
handlat om 6nskan fran medborgare att forvaltningen ska ha verksamhet och aktiviteter for
aldre i Tensta samt att fa svara pa fragor via en enkat istéllet for att svar pa fragor éver
telefon. Forvaltningen har i uppdrag att under kommande ar planerar for lokal med aktiviteter
for dldre i Tensta-Hjulsta.

Klagomalen handlar till storsta del om hur handlaggningen av arenden gar till. Framforda
klagomal tar upp brister i utredning och planering samt vid utférarbyten. Sedan har klagomal
framforts i utférande av insatser i hemtjansten. Brister i bemdtande och utebliven insats samt
brist i att fa kontakt har framforts. Verksamheterna har utrett och vidtagit atgarder for att
forhindra liknande handelser ska uppsta igen.

Berom Synpunkter Klagomal
Organisation 1
Uppdrag 5
Handlaggning 1 6
Bemdtande 2
Total 2 13

Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Inom funktionsnedsattning och psykisk ohélsa har det inkommit tolv klagomal. De flesta
klagomal rér handlaggningen av arenden vilket kan handla om brist i bemétande, planering,
uppfaljning, flertalet handlaggare i samma arende samt svart att fa kontakt. Sedan har
klagomal framforts i utférande av insatser. Det kan handla om bemétande, utfora insatsen fel
samt att andrad tid for kort inpa planerad insats. Verksamheterna har utrett och vidtagit
atgarder for att forhindra liknande handelser ska uppsta igen.

Berom Synpunkter Klagomal
Organisation
Uppdrag 3
Handlaggning 8
Bemdtande 1
Total 12

Forskola
Dér det inkommit fa synpunkter och klagomal under aret visar analyser att det kan bero flera
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olika orsaker. Det kan bero pa att tidigare ars aktiva arbete med att snarast f6lja upp och
atgarda klagomal givit resultat. Det skulle ocksa kunna bero pa att vissa klagomal atgardas
direkt mellan vardnadshavare och medarbetare och darmed inte kommer till ledningens
kannedom for dokumentering. Dar det varit fler klagomal under aret har orsaken varit
specifika handelser och atgarder har genomforts.

Berom Synpunkter Klagomal
Organisation 4 32
Uppdrag 10 5
Barnséakerhet 1 2 8
Bemdtande 2 4
Totalt 17 2 46

Kansli

Infor nastkommande ar finns behov av att utveckla arbetssitt och starka den
avdelningsovergripande strukturen for arbetet med synpunkter, klagomal och
medborgarforslag. Under aret har fokus varit pa att vidareutveckla uppféljningen av resultaten
infor tertialrapporteringarna. Arbetet har resulterat i mer véalgrundade analyser dar inkomna
synpunkter, klagomal och forslag i hogre utstrackning beaktats i kvalitetsutvecklingsarbetet.

Medborgarkontoret

For 2022 har det skett en 6kning av inkomna synpunkter och klagomal jamfort med 2021 men
fortfarande &r det relativt fa och ett fortsatt utvecklingsomrade for verksamheten under
nastkommande ar. Berom som har inkommit har handlat om berém for val utfort arbete
kopplat till individuellt stéd och berom for hog kompetens i arbetsgruppen. De synpunkter
och klagomal som inkommit har framst handlat om lang véntetid i samhéllsvéagledningen,
svart att nd konsumentvagledare och hoga ljudnivaer i kundmottagningen samt behov av
isolering mellan bibliotek och medborgarkontor. Utifran inkomna synpunkter och klagomal
har beddmning gjorts att behov finns av atgarder kring ljudnivan i lokalen samt 6kad
tillganglighet géllande konsumentvagledningen. Angaende hoga ljudnivaer sa finns det efter
flytt till nya lokaler och samlokaliseringen med biblioteket behov av att utféra ljudisolerande
atgarder, vilket kommer genomforas i borjan av 2023. Vad galler klagomal kopplat till att det
ar svart att nd konsumentvagledare sa kommer ett nytt arbetssétt och en svarsgrupp att inforas
i syfte att 6ka kontinuiteten och tillgangligheten for besokare under bestdmda tider.
Efterfragan pa konsumentvagledningen har kat markant under aret vilket i sig inneburit
andrade arbetsséatt under 2022 for en 6kad tillganglighet.

Beréom Klagomal Synpunkt
Organisation
Uppdrag 1
Ovrigt 5 1
Bemdétande 2 1
Total 2 5 3
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Stadsmilj6

Antalet inkomna synpunkter och klagomal har 6kat markant jamfort med foregaende ar. Den
positiva utvecklingen bedéms delvis beror pa att Tyck-till-appen i storre utstrackning anvénts
i egna kvalitetskontroller och delvis utifran att forvaltningen genomfort
informationssatsningarna, bland annat under trygghetsinventeringar, for att fa invanare att
nyttja maéjligheten att uttrycka sina synpunkter i appen Tyck-till. Flest synpunkter som
inkommit under aret har handlat om buskage, gréasklippning, lekredskap samt trad inom
stadsdelsomradet. Stéllningstagande har gjorts kring samtliga inkomna synpunkter och
klagomal déar invanarnas asikter resulterat i flertal genomférda atgarder som bidragit till en
mer valskott, tillganglig och trygg stadsmiljo.

Kategori Antal
Klagomal 111
Fraga 184
Berom 23
Felanmaélan 843
Idé 37
Totalt 1198

Resultaten av verksamhetsuppféljningen av externa utférare

Det har genomforts tre verksamhetsuppfoljningar med extern utforare for fritidsgardarna.
Namnden har gjort bedomningen att verksamhet &r relevant och leder mot maluppfyllelse
enligt avtal. Namnden gor vidare bedémningen att kraven i avtalet ar uppfyllda och under aret
har identifierade avvikelser och utvecklingsomraden genomforts enligt 6verenskommelse.

Namnden kommer i borjan pa nasta ar folja upp den externa utforare som i slutet av aret
overtog Elinsborgsbackens gruppbostader, Elinsborgsbackens stddboende och Traffpunkt for
personer med psykisk ohélsa genom en innovationsupphandling.

Lex Sarah

Individ och familjeomsorg

Totalt har det inrapporterats nio lex Sarah under 2022 varav tre stycken inte rorde ett
missforhallande eller pataglig risk for ett missforhallande. En avseende en
personuppgiftsincident dar en vardnadshavare utan personnummer blev registrerad med flera
fiktiva personnummer. Den omedelbara atgarden har varit att revidera rutinen for registrering
av nya arenden med ett fortydligande vad som galler vid fiktiva personnummer. En avsag
brister i handldggning och ledde till ny rutin for jourhantering for att sakerstalla att
ansokningar avseende ndd handlaggs skyndsamt och den tredje foranledde en ny
enhetsdvergripande rutin for fortydligande av vidarebefordrade handlingar. Den fjarde lex
Sarah-rapporten galler brister i rattssakerhet vid handldggning och bemdétande av medarbetare.
Utredning pagar i detta arende. Den femte rapporten avsag brister i rattssakerhet da anmalan
om oro for barn inte handlagts skyndsamt och ledde till revidering av rutiner for att sakerstélla
att inkomna anmalningar handlaggs skyndsamt. Den sjétte rapporten uppméarksammade ett
missforhallande som beror flera socialtjanstverksamheter och resulterade i en bedémning att
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det rapporterade utgjorde ett allvarligt missforhallande framst betraffande asidosattande av
den enskildes rattssakerhet. Arendet ar anmalt till IVO och atgarder har tagits fram.

Aldreomsorg

Totalt har det inrapporterats 15 lex Sarah inom &ldreomsorgen under 2022. Elva av dem avser
bestallarenheten och fyra hemtjéanst, var av en privat utforare av hemtjanst. Omedelbara
atgarder har vidtagits vid alla handelser och atgarder for att forhindra liknande handelser har
genomforts samt uppfoljning om atgarderna har gett avsedd effekt kommer fortsatter under
kommande ar. Ett drende har anmalts till Inspektionen for vard- och omsorg.

Omsorg om personer med funktionsnedséattning

Det har inrapporterats tva lex Sarah inom omradet funktionsnedsattning och psykisk ohalsa
under 2022. Omedelbara atgarder har vidtagits vid alla handelser och atgarder for att
forhindra liknande handelser har genomforts samt uppféljning om atgéarderna har gett avsedd
effekt kommer fortsétter under kommande ar. Ett arende har anmalts till Inspektionen for
vard- och omsorg, arendet ar avslutat och myndigheten kommer inte vidta ytterligare atgarder.

Kvalitetsutmérkelsen

Barn och ungdomsenheten deltog i stadens kvalitetsutmarkelse 2022 och mottog utmarkelsen
i klassen Socialtjanst samt stdd och service till personer med funktionsnedsattning. Enheten
har bedrivit ett systematiskt kvalitetsarbete under flera ar. Genom att delta i utméarkelsen har
enheten velat synliggora det kvalitetsarbete som bedrivits och stérka personalen i det viktiga
arbete som utfors. Enheten har ett utvecklingsrad bestaende av medarbetare som tillsammans
med chefer har arbetat fram bidraget under varen 2022. Medarbetarna har fatt komma med sin
syn pa verksamheten och vad som har varit viktigt att lyfta i bidraget. Synergieffekterna har
blivit att medarbetare blivit mer involverade i det systematiska kvalitetsarbetet som i
slutandan syftar till att invanarna far ett kvalitativt stod av socialtjanstens verksamheter.
Utmarkelsen som mottogs har aven lett till att medarbetarna nu &nnu mer &n tidigare kanner
en stolthet och &r motiverade i att arbeta for fortsatt utveckling av verksamheten.

Ovrigt
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