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BedOmning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd bedémer att den interna kontrollen under ar 2022 varit tillracklig. Totalt har atta processer kontrollerats under
aret. Av dessa bedéms det finnas mindre avvikelser gallande tre av processerna, Dessa ar forebygga fusk och oegentligheter i valfarden,
I6neutbetalningsprocessen och systematiskt brandskyddsarbete. | dessa fall har forvaltningen vidtagit atgarder som bedéms som tillrackliga. En
process rérande systematiskt informationssakerhetsarbete har vid kontrollaktivitet visat pa en storre avvikelse vad géller egenkontroll av
dokumentationen av att chefer och medarbetare deltagit i informationssékerhetsutbildning. Beddmningen grundar sig i att majoriteten av
namndens verksamheter inte genomfort egenkontroller som sékerstaller att medarbetare har grundlidggande kompetens. Aven har har atgarder
vidtagits.

Vidare grundar sig beddmning om att namndens interna kontroll for aret varit tillracklig i att system for intern kontroll finns upprattat dar ansvar
och befogenheter inom organisationen ar tydliga, att avvikelser har dokumenterats och hanterats I6pande i tillracklig utstrackning samt att analys
och uppféljning av atgarder i vasentlighet- och riskanalys och internkontrollplan har genomforts.
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Uppféljning av ndmndens internkontrollplan

Namndens planerade uppfoljning av den I6pande kontrollen

1.1 | Stockholm &r manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Process: Vagledning mot sjalvforsorjning

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Motivations- och
férandringsarbete
tilsammans med
individen samt i
samverkan andra
aktorer

Uppfdéljning av
samverkan med olika
samverkansaktorer
sasom jobbtorget och
arbetsférmedling.
Uppfoljningsméten
med klienter och
andra aktorer.
Arendegenomgang
genomférs med
medarbetare av
bitradande
enhetschefer och
samordnare.
Malgruppsinventera i
syfte sétta in
adekvata insatser
tidigt.

Kontroll av att social dokumentation finns i arenden gallande vagen till sjalvforsérjning samt att arendegenomgangar
genomforts p& enhetsniva. Kontroller pd& namndniva genomfors tertialvis under aret.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontroll har genomférts under juni manad dar malgruppsinventering har redovisats. Malgruppsinventeringen ar gjord under
februari 2022. Vid intervju med enhetschef framkommer att samverkan med Jobbtorg samt Arbetsférmedlingen har utdkats
i frekvens. | samverkansmoten har det utifrén malgruppinvesteringen gjorts vissa speciellt inriktade insatser till malgrupper
som identifierades. Ett sddant exempel ar en forstarkt samverkan mellan Arbetsférmedlingen och Jobbtorg for att 6ka
antalet personer ut i Stockholmsjobb.

Utifrdn malgruppinventeringen har aven en samordnare pabdrjat utbildning som rehabiliteringskoordinator for att 6ka
samverkan tillsammans med vardcentralerna i stadsdelsomradet. Syftet med detta ar for att fAnga upp personer i ett
tidigare skede och pabdrja arbetet mot sjalvforsorjning tidigare.

| kretsgenomgangarna framgar boendesituation, barn, vad &r planeringen, har forandringsplan/samordnad individuell
plan/forberedelse infor arbete genomforts, nar var senaste uppféljning, vem samverkar vi med. Informationen utgar ifran
vad som framgar i Paraplysystemet. Vissa avvikelser i dokumentation och beslut utifrdn egenkontroller har
uppmarksamats. Kommer féljas upp i linjeverksamhet med utbildning, fortsatta a&rendegenomgangar, kollegial granskning
och ett nytag kring kvalitetsarbete med fokus pa systematiken i arbetet.

Arbetet kommer fortsatta under 2023 dar enheten kommer att vidta atgarder genom att erbjuda utbildning,
arendegenomgangar, kollegial granskning och ett nytag kring kvalitetsarbete med fokus pa systematiken

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och vélskott stad att bo och vistas i

Process: Forebygga otillaten paverkan

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet
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Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Information och
uppfdljning kring
otillaten paverkan pa
APT-moten och vid
introduktion for
nyanstallda
medarbetare

Uppfoljning av
introduktion samt
APT-moten

Kontroll av att nyanstallda medarbetare far information om rutiner och arbetssétt kring otillaten paverkan och att I6pande
information och uppféljning gors pa enhetsniva. Kontroller pa namndniva genomfors en gang per ar.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Ett stickprov pa 10 enheter visar att samtliga enheter har information om hot, vald och annan otillaten paverkan i
introduktion av nyanstéllda medarbetare. Samtliga 10 enheter har tagit upp rutiner fér hot, vald och annan otillaten
paverkan pa APT under aret.

Process: Tidig upptackt av och tidiga insatser till barn och unga i riskzonen att utvecklas ogynnsamt

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Tydlig extern
kommunikation

Lépande folja statistik
over inkomna
arenden

Kontroll av att manatliga statistikuppféljningar pa enhetsnivad genomforts. Kontroll p& namndniva genomfors tertialvis under
aret.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollen har genomférts genom att kontrollera genomférda egenkontroller och statistik éver &renden. Underlagen visar
att statistik fors pa enhetsnivd manadsvis. Statistik finns pa antal arenden, typ av insats, inkomna och pagaende arenden.
Kontroll visar att tydlig statistik fors 6ver arenden pa barn och ungdomsenheten. Det gar med latthet att folja inflodet,
pagaende drenden och olika typer av insatser. Inga atgarder behdver vidtas.

Ovriga iakttagelser:

Framgar av analys i tertialrapport 2 att Barn & Ungdom har gatt fran att haft bara nagra enstaka anmalningar fran forskolan
per ar till att under 2022 hittills fatt in 26 st anmalningar varav flest har inkommit i bérjan av aret direkt efter de
informationsinsatser som genomfdrts av deras mottagningsgrupp. Den 6kningen innebar att BoU har en helt annan
majlighet att fAnga upp social problematik i familjer i ett tidigt skede.

Det framgar aven att avdelningen och enheten har under de senaste tva aren arbetat aktivt med att motverka att barn och
unga dras in i kriminalitet. Delvis har BoU startat en egen utvecklingsgrupp som kallas "ung i riskzon". Dar har BoU
gemensamt med falt och 6ppenvard arbetat for att utveckla arbetssatt.

Analysen lyfter &ven upp att barngruppen har identifierat att orosanmalningarna avseende barn i Iag- och mellanstadiedlder
med ett antisocialt beteende 6kat fran skolan. Det handlar om barn som utifrdn sina beteenden riskerar att tidigt rekryteras
in i kriminella gang. Darfor har gruppen lagt fokus pa att utbilda och utveckla sig i bedémningsinstrumentet EARL (Early
Assesment Risk list) . Med hjalp av EARL kan man skatta riskerna kring dessa barn och tydligare rikta insatserna utifran
vad som &r de mest kritiska riskerna.

Utifrn detta har kan forvaltningen géra bedomningen att vi gor vad vi kan for tidig upptéckt av och tidiga insatser till barn
och unga i riskzonen att utvecklas ogynnsamt
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2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besdksnaring

Process: Sakerstalla en trygg miljo for barn och ungai 6ppen fritidsverksamhet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Fritidsgardarna
erbjuder strukturerad,
vuxenledd
verksamhet och
verkar for att yngre
besokare inte dras in i
destruktiva
sammanhang

Uppfoljning sker i den
regelbundna
verksamhetsuppféljni
ngen och
avtalsuppfdljningen

Kontroll av att verksamhetsuppfoljningar och avtalsuppfoljning genomforts, dokumenterats samt att begarda atgarder
genomforts. Kontroller pa namndniva genomfors vid fyra tillfallen under aret samt vid behov.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontroll har genomforts av dokumentation fran verksamhets- samt avtalsuppféljningar under 2022 med Radda barnen som
bedriver fritidsverksamhet p& entreprenad. Kontrollen visar att det aterstar moment for att sakerstalla kvaliteten i
verksamheten. Vid avtalsuppfoljningen i augusti 2022 framgar att Radda barnens verksambhet &r relevant och leder mot en
maluppfyllelse enligt avtal. Dock behdver Radda barnen utveckla redovisningen av aktiviteter som utfors i enlighet med
avtal.

| avtalsbeskrivningen framgar att Radda barnen godkant att deras fritidsgardsverksamheter ska aktivt delta i nAmndens
trygghets- och férebyggande arbete for att bidra till att barns och ungas trygga uppvaxtvillkor. Eftersom forvaltningen
beddémt att Radda barnens arbete leder mot en maluppfyllelse enligt avtal s& kan vi utga ifran att Radda barnen sakerstaller
att det gors.

Beddmningen ar att verksamhetsuppféljningar gjorts under aret och kommer fortsatta i december 2022 samt 2023 for att
kontinuerligt kvalitetssdkra verksamheten.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process: Forebygga fusk och oegentligheter i valfarden

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet
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Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Kontroll av Om det &r en okéand Uppfolining av att systematiska kontroller av IVO-tillstand hos assistansutférare genomforts pa enhetsniva. Kontroll pa
assistansutférare utférare kontrollerar namndniva gors arligen samt ytterligare vid behov.

handlaggaren att
utforaren har tillstand | geskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Hﬁgr:a\:gr; g]rti'e?r?gi En rutin for arlig kontroll av e:ssif,tansutfbrares IVO-tillstdnd har tagits fram under bérjan av 2022. Rutinen anger att

kontroller ska genomforas pa tva satt; (i) Idpande i samband med varje nytt assistansbeslut genom att bistandshandlaggare
begar en kopia pa IVO-tillstdnd frAn den leverantér som den enskilde valjer, (i) en arlig kontroll av att aktuella
assistansutforare har tillstand. Den arliga kontrollen av assistansutforare utférdes genom att ett brev med begéran om
kopia pa aktuellt IVO-tillstand skickades till samtliga aktuella utférare. Vid tidpunkten for kontrollen var antalet utférare 16
st. De tillstand som inkom till férvaltningen kontrollerades genom kontakt med IVO varpa det framkom att tva av utférarna
saknade tillstdnd. En av utférarna hade ett assistansarende som hade ersattning via stadsdelen och den andra utféraren
hade ett assistansarende via Forsakringskassan.

Process: Férebygga hot, vald och 6vrig otillaten paverkan samt sékerstalla att hantering av uppkomna situationer sker

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Utbildningsinsatser i Egenkontroll att Kontroll av narvaro pa utbildning samt att genomgang av rutin genomférts pa enhetsniva utifran arshjul via APT-moten.
hot, vald och 6vrig berérda har Kontroll pa namndniva gors via narvarolista pa utbildning samt uppfoljning av APT minnesanteckningar pa enhetsniva.
otillaten paverkan genomgatt utbildning. | Kontrollen genomférs en gang per ar samt ytterligare vid behov.

genomfors. Rutiner om och

Hjilgte“rr]‘qen_ av hot, ap};%”dka”da ?Yh t Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

vald och 6vrig stéddokument i hot, o I - . . o . o
otillaten paverkan vald och annan Totalt har 333 medarbetare genomgatt utbildning otillaten paverkan enligt plan. Verksamheter som aterstar ska genomga

en webbaserad utbildning. Vid stickprov pa 10 enheter har samtliga enheter haft hot, vald och otillaten paverkan p& apt

sker enligt framtagen | otillaten paverkan gas der ret
rutin igenom p& APT enligt | Ynder aret.
arshjulet

Process: Loneutbetalningsprocess

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
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Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Systematiskt foljer
upp rutinerna for
Iénehanteringen

Egenkontroller
saknas inom vissa
delar i rutinerna for
I6nehanteringen

Kontroll av att inforda egenkontroller sakerstéllt Ionehanteringsprocessen pa enhets- och namndniva. Kontrollen genomférs
arligen.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontroll har genomforts pa forvaltningen genom stickprov pa utbetalda loner. Detta gors 3 ganger per ar i samband med
verksamhetsuppfélining pa namndniva. Stickprov gors pa 10 utbetalda léner for manaden. Kontroll pa attest av utbetalda
I6ner gors pa samtliga lonegrupper. Dar [6negrupp ej har attesterats skickas meddelande ut till respektive chef med
information och paminnelse. De relativt nyligen inférda kontrollrutinerna visar pa att forklaring finns pa eventuella avvikelser
samt behov av fortsatt kontroll pa attesta av l6ner innan utbetalning.

Process: Systematiskt brandskyddsarbete

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Systematiskt féljer
upp rutinerna for
brandskyddsarbetet

Stickprover tva
ganger per ar
gallande
verksamheternas
féljsamhet till rutiner,
lagar och riktlinje
kring
brandskyddsarbetet

Kontroll av att inférda egenkontroller sékerstéllt brandskyddsarbetet pa enhets- och namndniva. Kontrollen genomférs vid
tva tillfallen under aret.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Under aret har kontroller genomférts angaende processen systematiskt brandskyddsarbete som innefattat granskning av
rutiner, egenkontroller, brandskyddsorganisation samt brandskyddsutbildning pa enhetsniva. Stickprover har genomférts pa
atta av namndens verksamheter dar det samlade resultatet visade ett flertal avvikelser gentemot gallande styrdokument,
lagar och riktlinjer for arbetet. Efter vidtagna atgarder bedoms verksamheterna ha tillrackliga rutiner, organisation samt plan
for utbildning for medarbetare for att forutséttningar ska finnas for att kunna bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete.

Fem av atta verksamheter har inkommit med dokumenterade egenkontroller. Kvarstdende atgarder i form av
dokumenterade egenkontroller gallande tva forskoleenheter samt dagverksamhet inom aldreomsorg féljs upp under aret.
For att verksamheterna ska kunna bedémas bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete behover egenkontroller fortsatta
dokumenteras 6ver tid for att arbetet ska anses sékerstallt.

Process: Systematiskt informationssdkerhetsarbete

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Hantering av
personuppgifter i
enlighet med stadens
riktlinjer for
informationssakerhet
och utifran
dataskyddsforordning

Sékerstalla en
andamalsenlig
organisation for
informationssakerhets
arbetet

Genomfora en organisationsoversyn och folja upp att nodvandiga atgarder genomforts for att sékerstalla en andamalsenlig
organisation. Kontroller av att atgarder genomférts enligt plan gors tertialvis under aret.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Forvaltningen har genomfort organisationséversyn géallande GDPR och informationssékerhet och kontroller visar att
uppfolining av arbetet redovisats enligt plan. Forvaltningen bedoémer att den nya organisationen ar andamalsenlig och
sékerstéller arbetet.
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Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

(GDPR) Uppfoljning av Uppfdlining av att kontroll genomforts via utbildningsportalen att chefer och medarbetare genomgatt utbildning, vilket foljs
andelen medarbetare | upp pa enheternas APT-moten. Uppféljning pa namndniva gors via kontroll av APT minnesanteckningar pa enhetsniva.
i forvaltningen som Kontrollen genomfors arligen samt ytterligare vid behov.

genomgatt utbildning i
informationssékerhet | Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
och GDPR . e

Avdelningen for forskola

E-utbildningarna har i stor utstrackning genomforts i arbetslag som gruppaktivitet pa till exempel APT. Darmed har inte alla
som genomfort utbildningen varit inloggade, utan endast en per arbetslag. Narvaron pa métet har kunnat visa vilkka som
deltagit i utbildningen. Medarbetare som tidigare genomfort en utbildning har inte fatt datum fér ny genomférd utbildning
uppdaterat, vilket har forsvarat uppfoljningsarbetet. Detta ska dock vara atgardat infor 2023 enligt DSO. Infér 2023 har
avdelning forskola infort specifik egenkontroll for uppfoljning av genomférande av e-utbildningar i Informationssékerhet och
GDPR pa enhetsniva. Detta ligger under tertial 1 i arshjulet.

Inom avdelning &ldre, funktionsnedséattning och psykisk ohalsa har medarbetare fatt upprepade uppmaningar om att
genomfora utbildningarna via mejl och/eller APT. Medarbetare har &ven fatt stdd i hur de kan prioritera for att kunna
genomfdra utbildningarna. Inom utfdrarverksamheterna (hemtjanst och bostad med sarskild service LSS) &r dock andelen
medarbetare som genomgatt utbildningarna fortfarande Iag. Den stora utmaningen som finns for att genomféra
utbildningarna handlar om att manga medarbetare behdver mycket sprakligt stod for att forsta fragorna. Verksamheterna
kommer att genomfdra regelbundna uppféljningar under varen till dess att alla har genomgatt utbildningarna. Avdelningen
kommer att genomféra en kontroll av att andelen medarbetare som genomgatt de obligatoriska webbutbildningarna i
samband med tertial 1 2023.

Avdelningen for IOF har kontrollerat statusen p& enheterna och kan se att merparten av medarbetarna gatt utbildningen
efter satsning fran enhetscheferna pa information om att utbildningen var av vikt att géra innan 2022 arets slut. Detta
gjordes for att redan anstéllda skulle genomfora utbildningen. Utbildningarna har &ven lagts till i introduktionsplanen fér
nyanstallda.

Nar det galler forvaltningens administrativa funktioner har chefer pAmint medarbetare om att genomfara utbildningen vid
APT och via mejl. Berorda chefer har fortldpande foljt upp.
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