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Kvalitetsobservationsrapport - Kavat Vard
Vilobacken

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden lagger dldreférvaltningens
kvalitetsobservationsrapport till handlingarna.

Sammanfattning

Aldreforvaltningen har genomfort kvalitetsobservationer vid det
privata dldreboendet Kavat Vard Vilobacken som drivs av Kavat
Vard AB.

Observationerna har fokuserat sérskilt pa tre olika processer:
personlig omvdrdnad, mat och maltider samt stimulans och vila.

Verksamheten visade pa kvaliteter inom bland annat trygghet och
sakerhet, tillgdnglighet och kontinuitet. Verksamheten kan
utvecklas vidare genom 6kad kompetens i svenska spraket samt
foljsamhet till basala hygienrutiner. Genomférandeplanerna behdver
utvecklas pa sa sitt att den enskildes individuella behov,
forutséttningar och intressen tydligare framgar. Detta for att béttre
kunna utforma och erbjuda gemensamma och individuella
aktiviteter utifran de enskildas behov och forutsdttningar i syfte att
skapa en meningsfull tillvaro. Den digitala teknikens mdjligheter
kan ocksé utvecklas 1 utbudet av aktiviteter, bade i grupp och
enskilt. Vidare kommer en utbildningssatsning dka personalens
kunskap 1 hur demenssjukdom yttrar sig for att anpassa sitt
bemotande efter situation.

Forvaltningen ser positivt pa att dldreforvaltningen genomfor
kvalitetsobservationer vid kommunala och privata vard- och
omsorgsboenden inom Spénga-Tensta stadsdelsomrade.

Resultatet visar pa god kvalitet i vard- och omsorgsboendet.
Utvecklingsomradena ger inte forvaltningen skél till att gd vidare
med uppfoljning av verksamheten utover den som 16pande sker.
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Bakgrund

Aldreférvaltningen genomfor ett antal kvalitetsobservationer under
aret inom kommunala och privata dldreboenden i staden. I Spanga-
Tensta valdes privata vard- och omsorgsboendet Kavat Vérd
Vilobacken som drivs av Kavat Vard AB. Verksamheten bestar av
36 ldgenheter med demensinriktning, varav sju ér korttidsplatser.
Observationerna har genomforts pa plan fyra med nio lagenheter.

Observationerna har pagéatt under perioden 14 - 21 oktober 2022 vid
sammanlagt fem tillfdllen, varav ett pd kvillstid.

Arendet

Kvalitetsobservationerna har haft fokus pa hur personalen tillimpar
det personcentrerade forhallningssittet och dldreomsorgens
virdegrund i motet med den dldre. Dels observeras hur personalen
samverkar med och stddjer den dldre i stunden, dels observeras de
tekniska fardigheterna. Den dldre ska kunna kénna vilbefinnande
och trygghet samt ha mgjlighet att pdverka sin egen vardag och
uppleva att livet &r meningsfullt.

Observationerna fokuserar sirskilt pé tre olika processer:
e personlig omvérdnad

e mat och méltider

e stimulans och vila

Forutom observationer har vissa samtal forts med dldre samt med
personal for att skapa tydlighet vid observerade situationer.
Observatoren har dven tagit del av verksamhetsberéttelse,
virdegrundspolicys, rutiner for informationsdverforing, maltider,
kontaktmannaskap, aktiviteter, utevistelse och social dokumentation
samt viss individuell dokumentation.

Sammanfattande styrkor och utvecklingsomraden

Kavat Vard Vilobacken ér en sméskalig verksamhet med goda
forutséttningar for ledningen att ha insyn 1 det dagliga arbetet.
Omvardnadspersonalen &r utbildade underskoterskor och ménga har
lang erfarenhet av dldreomsorg. Under observationsperioden skildes
personalens kompetens &t i bemotande och i det svenska spraket. En
omvardnadskoordinator samordnar den dagliga arbetsplaneringen
utifran de dldres genomférandeplaner.

Flera éldre gav uttryck for att de trivdes pa sitt boende och visade
att de var ndjda med den hjilp de fick. Enheten har fungerande
informationsoverforing vid byte av arbetspass. Verksamheten har
regelbundna omvardnadsméten dér sjukskdterskor och
omvardnadspersonal diskuterade och f6ljde upp de enskildas behov
och forutsittningar utifran deras aktuella genomforandeplan.
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En del personal visade bristfédllig kunskap om basala hygienrutiner
till exempel ndr och hur de skulle anvénda skyddshandskar,
engangsforkldden och handdesinfektion samt tvdtta hinderna.
Personalen arbetade med forflyttningshjdlpmedel sdsom golvlyft
och olika génghjélpmedel. De édldre har aktuella
genomforandeplaner men personalen kan utveckla vad den enskilde
kan och vill gora sjélv. I den 16pande sociala dokumentationen
beskrivs ofta hindelser av vikt.

Lunch- och middagsmaten levererades kall till enheten varje dag
och personalen virmde upp den pa plats. Tillbehor som potatis,
farsk sallad och efterritt tillreder personalen sjdlva. Om nigon éldre
onskar ndgot annat gér det att ordna. Bordsplaceringen ér
genomtinkt s att alla dldre far bade séllskap och matro utifran sina
behov. Om nagon vill dta i sin ldgenhet serverar personalen dar.
Verksamhetens gemensamma gruppaktiviteter annonseras 1
veckoprogrammet. Det finns en aktivitetsansvarig pa boendet som
kommer enligt schema till respektive enhet for gruppaktiviteter.
Personalen erbjuder de enskilda egen tid nér det passar de bada.
Verksamheten utbildar sig 1 att bli Stjarnmaérkt for att 6ka alla
anstilldas kompetens inom demensomsorg. Stjarnmarkt dr Svenskt
Demenscentrums webbutbildningar samt reflektioner pa plats med
ledning av en stjarninstruktor.

Kvalitetsobservationerna visar att Kavat Vard Vilobacken kan
utvecklas genom att sdkerstélla att all personal f6ljer basala
hygienrutiner. Genomforandeplanerna behdver formuleras pé ett
battre sitt sa att den enskildes individuella behov, forutsattningar
och intressen framgar. Personalen behover 6kad kunskap i hur
demenssjukdom yttrar sig for att anpassa sitt bemotande efter
situation. Vidare behdver verksamheten forbéttra kommunikationen
1 moten och samspel mellan personal och de dldre. Planering av
enhetens egna aktiviteter kan med fordel ske pad morgonen med
vilka aktiviteter som ska ske 1 grupp och vilka som ska ske
individuellt. Meningsfull samvaro kan kombineras vid fika med
dndamélsenlig stimulans. Den digitala teknikens mgjligheter kan
ocksa utvecklas i utbudet av aktiviteter, bade i grupp och
individuellt.

Arendets beredning
Arendets har beretts inom avdelningen ildre, funktionsnedséttning
och psykisk ohélsa.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser positivt pa att dldreférvaltningen genomfor
kvalitetsobservationer pd kommunala och privata vard- och
omsorgsboenden inom Spanga-Tensta stadsdelsomrade.
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Resultatet visar pa ett vdrd- och omsorgsboende med ménga
kvaliteter men dven utvecklingsomrdden. Uppfoljning av
verksamheten kommer ske 1 6verenskommelse med
dldreforvaltningens planering.

Victoria Callenmark
Stadsdelsdirektor
Spénga-Tensta
stadsdelsforvaltning
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