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Langsam handlaggning - 11 och 12 §§
forvaltningslagen

Yttrande till JO

Forvaltningens forslag till beslut

Spénga-Tensta stadsdelsndamnd godkinner férvaltningens
tjédnsteutlatande och overldmnar det som sitt yttrande till
Justitiecombudsmannen (JO) i drende med dnr. 9487-2022.

Sammanfattning

JO har gjort en begdran om yttrande till nimnden roérande hur
socialtjinsten tillampar 11 och 12 §§ FL. Begéiran om yttrandet dr
inte kopplad till klagomal fran nagon enskild. Lagstiftningen syftar
till att minska den sdkandes irritation ver langsam handlédggning
och ger den enskilde mojlighet att begira att ett drende ska avgoras i
beslut efter sex manader. I begiran om yttrande framgér att JO i
samband med sin I6pande granskning av klagoméalsarenden har lagt
mdrke till att vissa myndigheter ibland inte tillimpar 11 och 12 §§
FL alls eller tillampar bestimmelserna pa olika sétt. Begdran om
yttrande innehaller en rad fragestédllningar om hur ndmndens
verksamheter tillampar lagstiftningen. I detta tjédnsteutlatande
besvarar forvaltningens dessa fragor. I samband med
handldggningen av detta yttrande har forvaltningen blivit
uppmirksammad pa att det saknas rutiner for information till de
enskilda som soker insatser inom socialtjdnsten om rétten att begira
att ett drende ska avgoras i beslut enligt 12 § FL. Rutiner for detta
kommer att inforas snarast.

Bakgrund

I samband med att forvaltningslagen (2017: 900), FL tradde i kraft
den 1 juli 2018 inf6rdes vissa bestimmelser med syftet att stérka
enskildas stéllning vid langsam handldggning. Bestimmelserna
finns i 11 och 12 §§ FL och innebér i korthet att en myndighet i
vissa fall och pa visst sitt ska informera den enskilde om
handldggningen forsenas (11 §) samt att den enskilde under vissa
omstandigheter kan véicka dréjsmalstalan, dvs. begéra att fa sitt
drende avgjort (12 §).
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Den 21 december 2022 inkom en begéran om yttrande till nimnden
frén justiticombudsmannen (JO). I begiran framgér att JO i
samband med sin 16pande granskning av klagoméalsidrenden har lagt
maérke till att vissa myndigheter ibland inte tillimpar 11 och 12 §§
FL alls eller tillampar bestimmelserna pa olika sétt. JO har darfor
dragit slutsatsen att det eventuellt dr oklart hur bestimmelserna ska
tillimpas. Granskningen av klagomalsdrenden har ocksd visat
brister 1 handldggningen som foranlett kritiska uttalanden frén JO.
Justitiecombudsmannen Thomas Norling har mot denna bakgrund
och med det huvudsakliga syftet att kunna ge védgledning, beslutat
att gora en dvergripande undersokning av hur 11 och 12 §§ FL
tilldmpas hos olika myndigheter. For att kunna genomfora
undersdkningen behdver JO svar pé ett antal fragor.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd &r en av flera myndigheter som valts
ut for undersokningen. Urvalet av kommunala ndmnder &r gjort
slumpvis och inte kopplat till klagomal 1 ndgot enskilt drende.

Arendet
Nedan f6ljer JO:s fragor och forvaltningens svar.

Om underrattelser enligt 11 § FL

Handlaggningstider

Har stadsdelsndmnden ifraga om nagot eller nagra av sina
drendeslag enligt socialtjdnstlagen och lagen om stod och service
till vissa funktionshindrade (LSS) angett inom vilken tid en sékande
typiskt sett kan forvinta sig ett beslut? Vilka tider har i sd fall
angetts for respektive drendeslag?

Forvaltningens svar

I drenden rérande ekonomiskt bistand finns ingen angiven tidslinje
for handldggningsprocessen i forvaltningens rutiner eller 1 stadens
riktlinjer men det finns en vil kénd och inarbetad kunskap om och
forstaelse for att handldggningen ska ske skyndsamt. Det finns
rutiner for att bevaka att viantetiden for nybesok hélls rimlig.

I verksamheten for vuxna missbrukare som ansoker om stdd- och
behandlingsinsatser finns i verksamhetens ledningssystem angivet
att en utredning ska genomforas skyndsamt och helst inom tre
mdnader. I stadens riktlinjer for vuxna med missbruk eller
beroendeproblematik finns en kvalitetsgaranti som anger att
utredning och planering for insatser ska finnas inom tva manader
vid ansokan.

I handlaggningen av barn och ungdomsérenden giller att
utredningstiden inte ska dverstiga fyra manader. Om
utredningstiden dndé overstiger fyra méanader far beslut om
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forlangning fattas om det finns godtagbara skél for det. Under 2022
hade 19 procent av utredningarna en utredningstid som oversteg
fyra ménader. Endast en liten del av de utredningar som
forvaltningen genomfor har uppkommit utifran en ansékan om
insatser. Under 2022 hanterade forvaltningen 1475 aktualiseringar
av barn och unga. Endast 43 av dessa gillde ansdkan om insatser.
Under de gingna aren har forvaltningen tillsammans med Rinkeby-
Kista stadsdelsndmnd drivet ett utvecklingsprojekt rorande
intensivutredning 1 vissa typer av drenden rérande barn. Inom
projektet har malet varit att ha en utredningstid om 8 veckor.

I d&renden som rdr ansdkan om insatser for personer med
funktionsnedséttning och 1 d&renden som r6r dldreomsorg finns ingen
uttalad tid nér utredningen ska vara klar och beslut fattas, vare sig 1
lokala rutiner eller 1 Stockholms stads riktlinjer. I verksamheten
finns en medvetenhet om JO:s uttalande om att en ansdkan om
personlig assistans inte ska ta mer 4n tre till fyra ménader.

Tillampning

1 vilken utstrdckning och pa vilket sditt tillimpar
stadsdelsndmnden 11 § FL? Skiljer sig tillimpningen at mellan
olika drendeslag? Varfor och hur i sa fall?

Forvaltningens svar

Néamndens verksamheter tillimpar i ringa utstrackning 11 § FL.
Berorda chefer menar att handlaggningen innefattar en hog grad av
delaktighet frdn den enskilde med téta kontakter och ett
kontinuerligt utbyte av information. Bilden &r att det dr ovanligt att
utredningstiderna blir langa eller att beslut pd ndgot satt forsenas.
Verksamheterna uppger att det forekommer fa klagomal pa lang
utredningstid. Det forekommer inte heller att det gar lang tid mellan
det att utredningen ar klar och att beslutet fattas och verkstélls.
Undantaget kan vara ansdkningar och beslut om insatsen bostad
med sidrskild service enligt LSS dér det generellt dr svart att
verkstilla beslutet. I dessa fall kan regelverket rérande icke
verkstillda beslut medverka till att skapa ett incitament att avvakta
med det gynnande beslutet efter genomf{6rd utredning.

Handlidggning av ans6kningar om ekonomiskt bistind till tandvard
i de fall dér det krivs utldtande fran konsulttandldkare och ibland
kompletterande handlingar frén behandlande tandldkare kan dra ut
pa tiden. For detta andamal har man skapat en bevakningslista som
gor att handlaggaren enkelt kan folja upp vilka ansékningar som
inkommit, ndr de inkommit och vilka som dnnu inte avgjorts i
beslut. Den s6kande far i samband med att konsulttandldkare
kontaktas besked om att det dr viktigt att invénta beslut innan hen
paborjar tandvardsbehandlingen.
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Tidpunkt for underrattelse

Vilka 6verviganden gor stadsdelsnimnden i fraga om vid vilken
tidpunkt underrdttelseskyldigheten uppkommer? Vilka
omstdndigheter beaktar myndigheten i denna bedomning? Har det
ndgon betydelse for bedomningen om forseningen beror pad den
enskilde, den egna myndigheten eller nagon annan aktor? Pa vilket
sdtt i sd fall?

Forvaltningens svar

Da ndmndens verksambheter sédllan uppméarksammar behov av att
tillaimpa 11 § FL finns det inte heller ndgon erfarenhet eller praktik
vad géller att 6vervdga nir underréttelseplikten uppstér.

Rutindokument

Har stadsdelsndmnden tagit fram rutiner, riktlinjer eller liknande
for hur 11 § FL ska tillimpas? Ndr togs dessa i sd fall fram?

Forvaltningens svar

Nej, sddana dokument har inte tagits fram. [ samband med att den
nya forvaltningslagen borjade gilla 2018 tog stadens juridiska
avdelning fram ett PM rérande den nya lagstiftningen med stod av
socialforvaltningen och dldreforvaltningen. PM:et spreds till
stadsdelsforvaltningarnas verksamheter. Stockholms stads riktlinjer
for olika drendetyper inom socialtjdnsten dr komplement till
socialstyrelsens allmidnna rdd och handbdcker. I handboken
Handldggning och dokumentation — handbok for socialtjéinsten
finns ett tydligt avsnitt som forklarar och fortydligar hur 11 § FL
bor tillimpas. Handboken anvénds som stod i arbetet.

Instruktioner

Har stadsdelsndmnden vid sidan av eller i stdllet for

eventuella rutiner etc. gett den handldggande personalen ndgra
sdrskilda instruktioner rorande 11 § FL? Vilka i sd fall? Ndr gavs
de och vem beslutade om dem?

Forvaltningens svar
Négra andra sdrskilda instruktioner rérandel1 § FL finns inte.

Om dréjsmalstalan enligt 12 § FL

Forekomst

Hur mdnga framstdillningar enligt 12 § FL har stadsdelsndmnden
tagit emot under 20222 I vilka drendeslag har framstdllningar
gjorts?

Forvaltningens svar
Det har inte inkommit nagra framstéllningar enligt 12 § FL.
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Rutindokument

Har stadsdelsndmnden tagit fram rutiner, riktlinjer eller liknande
for hanteringen av framstdllningar enligt 12 § FL? Ndr togs dessa i
sd fall fram? Eventuella rutiner etc. ska fogas till remissvaret.

Forvaltningens svar

Det har inte tagits fram nagra sdidana dokument vare sig lokalt i
stadsdelsndmndens verksamheter eller for Stockholms stad. I
samband med att den nya forvaltningslagen borjade gilla 2018 tog
stadens juridiska avdelning fram ett PM roérande den nya
lagstiftningen med stod av socialforvaltningen och
dldreforvaltningen. PM:et spreds till stadsdelsforvaltningarnas
verksamheter. Stockholms stads riktlinjer for olika drendetyper
inom socialtjidnsten dr komplement till socialstyrelsens allmédnna rad
och handbdcker. I handboken Handldggning och dokumentation —
handbok for socialtjdnsten finns ett tydligt avsnitt som forklarar och
fortydligar hur 12 § FL bor tillimpas. Handboken anvinds som stod
1 arbetet. Beslut enligt 12 § FL dr inte mojligt att registrera 1
socialtjédnstens verksamhetssystem i Stockholms stad. Avslagsbeslut
enligt 12 § FL finns med i ndmndens delegationsordning och &r dir
delegerat till enhetschef som lagsta niva.

Information
Ndr och pd vilket sditt informerar stadsdelsnimnden de enskilda om
mojligheten att vicka drojsmalstalan enligt 12 § FL?

Forvaltningens svar
Néamndens verksamheter ger ingen sadan information till de
enskilda.

Gemensamt for 11 - 12 §§ FL

Mojligheter

Finns det exempel pa situationer eller drendeslag dir
stadsdelsndmnden har hittat vilfungerande arbetssdtt for att
tillimpall och 12 §§ FL? Vilka i sa fall?

Forvaltningens svar
Nej, sadana exempel saknas.

Svarigheter

Anser stadsdelsndmnden att 11 och 12 §§ FL dr otydliga eller svdra
att tillimpa i nagot avseende? Pd vilket sdtt i sa fall? Anser
stadsdelsndmnden att tillimpningen av bestimmelserna dr
resurskrdavande? Pa vilket sdtt i sa fall?

Forvaltningens svar
11 § FL bedoms vara svart att tillampa da det dr en
beddmningsfraga om vad som &r en vdsentlig forsening och da det
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inte heller finns lagstiftning eller annat regelverk som faststéller vad
som &r forvintade eller rimliga handldggningstider for de flesta
drendetyper inom socialtjansten. De tidsramar som finns géiller
maximala tidsramar for utredning vilket inte kan jimstéllas med
rimlig tidsatgang for ett "normalédrende”.

Tillampningen av bestimmelsernai 11 § FL beddms vara
resurskrdvande sérskilt 1 det att Stockholms stads
verksamhetssystem inte har nagon funktion for att registrera en
inkommen ansdkan och inte ndgon funktion som mojliggor
uppfoljning om och nér beslut fattats. Detta méste ske manuellt pa
handldggarniva och &r da ytterligare ett moment i en komplex och
dokumentationstét handldggningsprocess.

Ovriga synpunkter
Har stadsdelsndmnden nagra andra synpunkter att framfora
avseende 11 och/eller 12 §§ FL?

Forvaltningens svar

I samband med handldggningen av detta yttrande har férvaltningen
blivit uppmirksammad pé att det saknas rutiner for information till
de enskilda om 12 § FL. Rutiner for detta kommer att inforas
snarast.

Arendets beredning

Arendet #r berett inom avdelningen for ekonomi och kvalitet i
samarbete med avdelningen for individ och familj, avdelningen for
dldre, funktionsnedséttning och psykisk ohélsa samt
kansliavdelningen. Kontakt har dven tagits med Juridiska
avdelningen vid stadsledningskontoret och med socialforvaltningen.

Arendet beddms vara neutralt i forhallande till jimstélldhet mellan
kvinnor och mén.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att ndmnden godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande och dverldmnar det som yttrande till JO.

Victoria Callenmark Jonas Eliasson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Spénga-Tensta Spéanga-Tensta
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Remiss, Begéiran om yttrande med dnr. 9487-2022
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