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Yttrande till stadsrevisionen

Forvaltningens forslag till beslut

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd godkédnner forvaltningens
tjansteutlatande och dverldmnar det som yttrande till
stadsrevisionen.

Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat om stadens arbete med nedbrytning
och uppf6ljning av kommunfullméktiges mal foljer
kommunfullméktiges intentioner och kommunstyrelsen och
granskade stadsdelsndmnder har fatt rapporten for yttrande.
Forvaltningen haller i huvudsak med om slutsatserna i rapporten
sarskilt vad giller méngden styrsignaler som riskerar att minska
kraften i kommunfullmiktiges styrning. Vidare ser forvaltningen ett
behov av att sdkerstilla relevans och tillforlitlighet vad giller
kommunfullméktiges indikatorer. I verksamheterna &r ILS ett kint
och viktigt instrument for styrning och uppfoljning. Forvaltningen
planerar att erbjuda ndmndens ledamdéter utbildning i stadens
integrerade ledningssystem. Forvaltningen foreslar att nimnden
godkénner forvaltningens tjinsteutldtande och dverldmnar det till
stadsrevisionen som sitt yttrande

Bakgrund

Revisionskontoret har granskat om stadens arbete med nedbrytning
och uppfoljning av kommunfullméktiges mal foljer
kommunfullmiktiges intentioner.

Resultat och rekommendationer frén stadsrevisionen finns 1
revisionsrapport 7/2022. Granskningen har omfattat Spanga-Tensta
stadsdelsnamnd, Kungsholmens stadsdelsndmnd, Skarpnécks
stadsdelsndmnd och kommunstyrelsen. Granskningen har fokuserat
pa verksamheterna dldreomsorg och forskola. Stadsrevisionen har
overldmnat rapporten for yttrande till de granskade nimnderna.
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I granskningen avseende Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
medverkade stadsdelsdirektor, avdelningschef ekonomi och
kvalitet, avdelningschef dldreomsorg, avdelningschef
forskoleavdelningen, kvalitetsansvarig, fyra enhetschefer inom
dldreomsorg och forskola, verksamhetscontroller och
ndmndpresidiet.

Arendet

Granskningen visar att stadens integrerade ledningssystem (ILS) ger
en struktur for nedbrytning och uppf6ljning av
kommunfullméktiges mél. Revisionskontorets bedomning ar att
ledningssystemets tillimpning forsviras av miangden styrsignaler
som ges 1 kommunfullméaktiges budget och otydligheten i grunderna
for bedomning av maluppfyllelse.

I kommunfullmiktiges budget finns 6ver 800 formuleringar som
anger prioritering for vilka planer som ska tas fram, genomforas och
foljas upp 1 stadsdelsndmnderna. Utdver detta tillkommer andra
styrdokument sdsom program och strategier. Revisionskontoret
framhéller att nér styrsignalerna 4r sd omfattande finns risk att
styrningen forsvagas genom att verksamheten behdver prioritera
vad som dr viktigast att fokusera pa. Detta kan leda till att den
verkliga prioriteringen flyttas frdn kommunfullmiktige till
verksamheten och gor att det blir angeldget att reducera antalet
styrsignaler. Det behover ocksa sikerstéllas att mdtmetoder och
matt ger relevanta och korrekta underlag for bedomning.

Revisionskontoret bedomer att stadens integrerade ledningssystem
ar forankrat 1 verksamheten utifran att manga kénner till systemet.
Néamndernas analys och mélbedomning behdver dock utvecklas for
att undvika skilda bedomningar vid likartade utfall. Granskning av
tertialrapportering 2 for 2022 visar bland annat att nimndernas
mélbeddomningar i delar hellre &r positiva dn realistiska. Vidare
beddms att det finns behov av regelbunden utbildning 1 hur
ledningssystemet fungerar.

Stadens ledningssystem har funnits, i dess nuvarande form, sedan
2007. Mot bakgrund av att granskningen visar pa utvecklings-
omrdden vad giller tillimpning och innehdll, bor staden utvirdera
ledningssystemet.

Stadsrevisionen ger foljande rekommendationer:
Kommunstyrelsen rekommenderas att:

e [ budgetberedningen verka for att vésentligt reducera antalet
styrsignaler.
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e Utveckla anvisningar for malbeddmning.
e Utvirdera ledningssystemet for att utveckla stadens
styrning.

Kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna Kungsholmen,
Skarpnéck och Spanga-Tensta rekommenderas att:
e Regelbundet genomfora utbildningsinsatser for
fortroendevalda och medarbetare i hur stadens
ledningssystem fungerar.

Arendets beredning

Arendet #r berett inom avdelningen for ekonomi och kvalitet med
stdd av avdelningen for forskola och avdelningen for dldre,
funktionsnedséttning och psykisk ohélsa.

Yttrandet bedoms vara neutralt vad géller jamstidlldhet mellan mén
och kvinnor.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen instimmer 1 huvudsak i stadsrevisionens slutsatser i
granskningen. Den stora méngden styrsignaler i
kommunfullmaéktiges budget, 1 direktiven till ndmnder och styrelser
och stadsovergripande program och strategier skapar behov av att
gora lokala prioriteringar och 1 vissa fall krdvs det en omfattande
analys av vilka styrsignaler som &r relevanta for en viss
fragestillning eller en viss verksambhet.

Vidare bedomer forvaltningen att det finns ett behov av att se dver
och sékerstilla att kommunfullméktiges indikatorer méter
forhallanden som ar relevanta for de uppsatta mélen och att
métningarna gors pd samma sétt i alla ndmnder. Det dr ocksa av vikt
att det som mats 1 en indikator faktiskt dr paverkbart for de nimnder
som berdrs och att médtningen omfattar en tillricklig miangd data sa
att man faktiskt kan dra slutsatser rérande utvecklingen.

Forvaltningen ser precis som stadsrevisionen ett behov av
anvisningar for analys och milbeddmning i ndmndernas
uppfoljningsrapporter.

I forvaltningens verksamheter dr ILS-systemet vilkdnt och utgor ett
viktigt verktyg for styrning och uppfoljning av enheternas
verksamhet och resultat. Forvaltningen ser ocksé en styrka 1 att
staden har ett sammanhaéllet system med hog transparens.

Forvaltningen planerar att genomfora en utbildningsinsats for
ndmndens ledaméter rorande stadens integrerade ledningssystem
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under varen 2023. Forvaltningens ILS-anvéndare har tillgdng till de
utbildningar som staden ger och for anvidndare péd enheterna finns
16pande mgjlighet att fa stod och handledning av forvaltningens
verksamhetscontrollers.

Forvaltningen foreslar att ndmnden godkénner forvaltningens
tjédnsteutlatande och overldmnar det till stadsrevisionen som sitt
yttrande.

Victoria Callenmark Sara Hallstrom
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Spénga-Tensta Spéanga-Tensta
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