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Verksamhet

Kavat Vard Vilobacken &r ett privat vard- och omsorgsboende som
drivs av Kavat VVard AB och ligger i Spanga-Tensta
stadsdelsomrade. Verksamheten bestar av 36 lagenheter med
demensinriktning, varav sju &r korttidsplatser. Observationerna har
genomforts pa plan fyra med nio lagenheter.

Verksamhetschef
Rikard Sall
E-post: rikard.sall@kavatvard.se

Kvalitetsobservationen

Observationerna har pagatt under perioden 14 oktober 2022 —

21 oktober 2022, sammanlagt vid fem tillfallen varav ett pa
kvéllstid. Kvalitetsobservationen har genomforts av Marjo Tuomi.
E-post: marjo.tuomi@stockholm.se

Metod

Fokus pa observationerna ar pa hur personalen tillampar det
personcentrerade forhallningssattet och aldreomsorgens vardegrund
i motet med den aldre. Dels observeras hur personalen samverkar
med och stddjer den aldre i stunden, dels observeras de tekniska
fardigheterna. Den aldre ska kunna k&nna vélbefinnande och
trygghet samt ha méjlighet att paverka sin egen vardag och uppleva
att livet ar meningsfullt.

Observationerna fokuserar sarskilt pa tre olika processer:
e personlig omvardnad
e mat och maltider
e stimulans och vila

Observation som metod ger &ven en mojlighet att upptécka
verksamheternas olika forutsattningar att bedriva en trygg och saker
aldreomsorg. Viktiga faktorer som organisation, ledarskap,
arbetsplanering, informationséverforing, samverkan, enhetens
fysiska miljo och personalens arbetsmiljo paverkar mojligheterna
att skapa goda moten.

Resultatet redovisas utifran aldreomsorgens kvalitetsmal:
e trygghet och sékerhet
o meningsfullhet och delaktighet

Forutom observationer har vissa samtal forts med &ldre samt med
personal for att skapa tydlighet vid observerade situationer.
Observatdren har aven tagit del av verksamhetsberattelse,
vardegrundspolicys, rutiner for informationséverforing, maltider,
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kontaktmannaskap, aktiviteter, utevistelse och social dokumentation
samt viss individuell dokumentation. Aterféring sker bade muntligt
och skriftligt. Resultatet av observationen géaller enbart pa den
observerade enheten och kan déarmed inte generaliseras till att
omfatta hela boendet.

Allmé&nna intryck

Verksamheten var smaskalig vilket gav goda forutsattningar for
verksamhetens ledning att ha insyn i arbetet under vardagar.
Omvardnadspersonalen var uthildade underskoterskor och manga
hade lang erfarenhet av aldreomsorg. | praktiken varierade det stort
vilken kompetens personalen hade, exempelvis i att bemdta
personer med demenssjukdom andamalsenligt, i att erbjuda de éldre
delaktighet i sin egen omsorg och i att erbjuda de dldre en
meningsfull tillvaro.

Awven personalens satt och formaga att kommunicera med de &ldre
varierade. En del av personalen hade alltid latt att vaxla nagra
vanliga ord med alla &ldre. Andra var mer tysta och pratade bara om
de praktiska arbetsmomenten de holl pa med. Vissa hade formagan
att prata och resonera med den &ldre dven i situationer som kunde
vara provocerande. Nagra anvande en uppfostrande och
tillrattavisande ton ndr de ville avbryta ett odnskat beteende hos de
aldre. Nagra av personalen hade svart med svenska spraket, vilket
ofta ledde till en torftig och otydlig kommunikation 6verlag och till
farre samtal med de aldre. Spraksvarigheterna kunde ocksa leda till
missforstand personalen emellan.

Under observationsperioden var verksamheten mitt i en omfattande
utbildning, Stjarnmarkt, for att 6ka alla anstalldas kompetens inom
demensomsorg. Utbildningen bestar av fyra lartillfallen och baserar
sig pa Svenskt Demenscentrums webbutbildningar samt reflektioner
pa plats med ledning av en stjarninstruktor.

Flera aldre gav uttryck for att de trivdes pa sitt boende och visade
att de var néjda med den hjalp de fick.

Miljo

Vilobacken ligger mitt i ett bostadsomrade i Tensta pa gangavstand
fran Tensta centrum med tillgang till affarer och service.
Fastigheten var nyligen renoverad och pa garden pagick fortfarande
byggarbete under observationsperioden. | 6vrigt omges boendet av
lummiga gronomraden med promenadstrak och parkbankar. Pa
varje vaningsplan fanns en stor altan i anslutning till de
gemensamma utrymmena och alla lagenheter hade en egen balkong.
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Enheten bestod av en lang korridor med lagenheter pa bada sidorna.
Utforaren tillimpade ett ”All inclusive” —koncept, vilket innebar att
lagenheterna hyrdes ut moblerade for den som 6nskade. | mitten av
korridoren fanns ett stort, Oppet gemensamhetsutrymme vars ena
halva hade mdblerats till séllskapsrum och andra halva till matsal.
En lang koksbank separerade koket fran matplatserna. Nar
personalen arbetade i koket kunde de 6verblicka bade matsalen och
séllskapsrummet.

| sallskapsrummet stod tva soffor, fatéljer, sma bord, ett vitrinskap
och en tv-bank. Pa vaggen hangde en stor tv och runt tv-banken
stod en musikspelare, annan elektronik och sma lampor. I utrymmet
fanns flera grona véxter, men inga prydnadssaker eller andra
stimulerande foremal framme. Tv:n var oftast pa fran morgon till
kvéll, ibland pa hdg volym, och soffgruppen anvéndes av de aldre
som ville se pa tv. | matsalsdelen fanns tre matbord i varierande
storlekar. Borden var dekorerade med en I6pare och tygblommor.
Takbelysningen var god och det fanns gott om utrymme for
rullstolar och andra ganghjalpmedel. Mdbleringen var
andamalsenlig och praktisk men i det stora utrymmet fanns det i
regel ingen mojlighet att sitta i tystnad eller samtala i lugn och ro
utan tv-brus i bakgrunden.

Vid ingangen till enheten stod tva fatéljer och ett litet bord fér dem
som ville sitta i avskildhet. P4 samma stalle samlades exempelvis
ihopvikta kartonger och tomma matboxar, vilket gjorde sitthdrnan
till en mindre attraktiv plats att vistas i.

Trygghet och sakerhet
Tillganglighet

Organisation, ledning och personal

Verksamheten leddes av en verksamhetschef och en bitrddande
verksamhetschef som ocksa var personalens narmaste arbetsledare.
Bada cheferna hade sitt kontor pa bottenvaningen och personalen
hade mojlighet att traffa dem varje dag. Den bitrddande
verksamhetschefen besokte enheten under vardagar for att byta
information med personalen och for att fa insyn i det dagliga arbetet
pa enheten. Darutdver hade en omvardnadspersonal pa enheten en
specialfunktion, omvardnadskoordinator, vars uppgift var att
samordna den dagliga arbetsplaneringen. | funktionen ingick att
sékerstdlla att de &ldre fick omsorg enligt sin genomférandeplan.

Verksamhetens egna sjukskaterskor hade sitt kontor pa enheten. De
arbetade dagtid, 6vriga tider anlitades en mobil sjukskéterskepatrull
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vid behov. Verksamheten hade tillgang till en fysioterapeut och en
arbetsterapeut tva vardagar i veckan, under andra vardagar var de
tillgangliga for telefonsamtal. De besokte inte enheten under
observationsperioden. Enligt personalen var det l4tt att fa kontakt
med dem vid behov. En aktivitetsansvarig planerade och
genomforde husets gemensamma aktiviteter utifran de aldres
onskemal.

Personalen hade olika ansvarsomraden, bland annat inom
maltidshantering. Maltidsansvarig och maltidsinspirator hade ett
overgripande ansvar for att kvalitetssakra enhetens rutiner och
arbetssatt kring maltiderna. En maltidsvard skulle utses varje dag
for att sékerstélla att det dagliga arbetet foljde rutinerna.

Arbetsplanering

Tva omvardnadspersonal arbetade bade dag- och kvallstid. Den ena
dagpersonalen borjade klockan sju och den andra klockan étta.
Kvallspersonalen bérjade och slutade vid olika tider. Det fanns ofta
overlappningstid med god marginal mellan arbetspassen pa
eftermiddagen. All observerad personal arbetade sedan lange pa
enheten, endast en timanstalld arbetade under perioden.

Verksamheten hade ett skriftligt underlag for den dagliga
arbetsplaneringen. Forutom att planera vilken personal som skulle
hjalpa de &ldre skulle dven ansvariga for enhetens aktiviteter och
maltider planeras samt hur rasterna skulle tas ut. | praktiken
varierade det hur arbetsplaneringen gjordes. Oftast planerade och
antecknade personalen endast ansvaret kring de dldres omvardnad
pa morgonen, dvriga uppgifter bestamdes i stunden. Den som hade
tid tog tag i matforberedelser och hjélpte aktivitetsansvarig med att
ledsaga de aldre som ville till utevistelse. Vid sidan av husets
gemensamma aktiviteter planerades inte egen tid eller ndgon annan
stimulans pa den egna enheten.

Kontinuitet

Informationsoverfoéring, samverkan och reflektion

Enheten hade fungerande informationsdverforing vid byte av
arbetspass. Personalen traffades oftast pa kontoret och
Overrapporterade muntligt handelser av vikt till varandra. 1 6vrigt
kunde personalen ldsa dokumentationen i sin arbetsmobil, vilket
flera gjorde ndr de kom till arbetet. Sjukskoterskan eller ndrmaste
arbetsledaren deltog inte i omvardnadspersonalens
overrapporteringstillfallen men bada kom alltid till enheten under
dagen for att ge och fa viktig information. Det hande ocksa att
sjukskaterskor deltog i maltider for att sjalva iaktta
maltidssituationer och de aldres naringsintag.
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Verksamheten hade regelbundna omvardnadsméten dar
sjukskaterskor och respektive omvardnadspersonal diskuterade och
foljde upp de enskildas behov och forutsattningar utifran deras
aktuella genomforandeplan. Efter motet skulle berérd
omvardnadspersonal sprida information till den 6vriga
arbetsgruppen, anteckna det viktigaste i den sociala journalen och
uppdatera genomférandeplanen vid behov.

Enligt personal hade regelbundna reflektioner upphort under
pandemin men verksamhetens ambition var att aterta dem igen.
Under observationstiden hade enheten reflektion med en
utomstaende handledare som en del av demensutbildningen
Stjarnmarkt.

Kontaktmannaskap

Kontaktmannens uppgifter var bland annat att skapa en god kontakt
med den enskilde och dennes narstaende vid behov, halla reda pa
den enskildes aktuella behov och informera det 6vriga arbetslaget
om dem samt upprétta och uppdatera en aktuell genomférandeplan.
Kontaktmannen skulle &ven se till att den enskilde hade mojlighet
att ha en meningsfull tillvaro utifran sina forutsattningar och
onskemal samt erbjuda en timmes egen tid varje vecka. I praktiken
planerades den dagliga omvardnaden inte utifran kontaktmannaskap
utan personalen hjalpte de aldre vartefter de behdévde hjélp.

Kompetens

Basala hygienrutiner

En del personal visade bristfallig kunskap om basala hygienrutiner,
till exempel nér och hur de skulle anvénda skyddshandskar,
engangsforkladen och handdesinfektion samt tvatta handerna. De
foljde inte alltid konsekvent basala hygienrutiner vid omvardnad
eller vid maltidshantering. Alla anvande inte forklade vid
matservering eller hygienskotsel. Flera ganger gick arbetet for fort
och handskar byttes inte mellan smutsigt och rent arbete. Nagra av
personalen behdll handskarna pa nar de hjélpte de aldre fran
lagenheten till matsalen for att &ta. Eftersom det fanns ett separat
handfat i koket hade en del som vana att ta av handskarna dar for att
tvétta handerna.

All personal bar utférarens arbetsklader men nagon uppgav att
kldderna ibland tvattades hemma. Alla anvande munskydd enligt
rekommendation om source control.
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Forflyttningsteknik

Personalen var vana vid att arbeta med forflyttningshjalpmedel,
sasom golvlyft och olika ganghjalpmedel. Generellt var
forflyttningarna trygga och sékra. Personalen gjorde oftast de dldre
delaktiga vid forflyttningarna bade ur och till saingen genom att
forklara vad som skulle ske. Det hdnde att personalen inte alltid
vantade in de aldre som kunde hjélpa till sjalva.

Social dokumentation

De flesta aldre hade en aktuell genomférandeplan med manga
underrubriker, mal och delmal, som syftade till att beskriva den
enskildes individuella behov och forutséttningar ur flera aspekter
under hela dygnet. Dartill beskrevs hur personalen skulle
kommunicera och beméta den enskilde. Flera beskrivningar var
generella, allmanna formuleringar dar motsatsen skulle vara
otankbar, sasom Ska bli bemétt med respekt och viirme”, ”Bemats
med lugn och god ton” eller ’Fa den vard och omsorg hen behéver
dygnet runt”. Malet kunde vara “En trygg vardag” utan att narmare
beskriva vad det var, det vill sdga vilka konkreta atgarder som ingav
trygghet for den aktuella aldre. Nagra beskrivningar var mer
anpassade efter den enskildes specifika behov, sasom ”Behdver
bemdétas lugnt och tydligt, har afasi.”

De flesta planerna beskrev vad personalen skulle hjalpa den
enskilde med, exempelvis vid hygienskotsel, ”Handréackning med
morgonhygien, behdver hjalp med nedre toalett” eller pa natten,
Sover bra, hjalp med toabesok x ganger. Fallrisk. Tillsyn. .
Déremot saknades det ofta beskrivning om vad den enskilde kunde
och ville gora sjalv for att kunna bibehalla sina funktioner och
sjalvkansla, exempelvis att borsta tanderna, tvétta 6verkroppen eller
kamma haret. Dusch beskrevs som en insats en gang i veckan eller
vid behov men inte hur det skulle ga till eller hur den &ldre ville ha
det. Aktuella forflyttningshjalpmedel beskrevs inte heller alltid.

Under maltiderna namndes om den enskilde behévde anpassad kost,
sasom timbalkost, och i vissa fall &ven var och hur den éldre
foredrog att ata: Ater battre med folk runt omkring sig enligt sig
sjdlv.” och ”Sdger sjdlv vad hen vill ha till frukost.” Déremot
saknades beskrivningar om de enskildas matpreferenser och behov
av dthjalpmedel.

Likvél varierade det hur den &ldres intressen och behov av
stimulans och meningsfull tillvaro beskrevs. Ibland utgick
beskrivningen ifran det gemensamma utbudet som fanns i huset och
pa enheten, sasom att den enskilde garna deltog i husets aktiviteter
eller tittade pa tv med andra. | vissa fall beskrevs den enskildes
sdrskilda intressen med nagra ord, sdsom “Alskar att sticka.”,
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»Tycker om att smaprata.” eller vilken musik den enskilde gillade.
Generellt var det svart att utlasa i genomférandeplanen vad den
enskilde hade for individuella intressen eller vad som gav den éldre
meningsfullhet.

| den l6pande sociala dokumentationen beskrevs ofta handelser av
vikt, sdsom den enskildes stamningslage, smarta och oro eller om
den aldre hade tackat nej till nagot. Daremot saknades det ofta
anteckningar om meningsfullhet i tillvaron, sdsom behallning av
eller brist pa aktiviteter och stimulans.

Enligt personalen hade verksamheten inte nagon utnamnd
dokumentationsstddjare.

Meningsfullhet och delaktighet

Individanpassning och delaktighet vid omvardnad

Alla dldre behovde hjalp av personalen i nagon utstrackning med
sin morgon- och kvallsbestyr, en del behdvde hjalp av tva personal.
All personal var noga med att hjalpa de dldre med hygienskotsel
och att de alltid skulle ha rena kl&der.

Dusch planerades ofta av kontaktmannen, i 6vrigt hjalpte all
personal de aldre vartefter de vaknade och ville komma upp pa
morgonen. Manga knackade pa dorren innan de gick in. Om den
aldre sov gick personalen ut igen och véntade tills den &ldre
vaknade. En del borjade morgonarbetet med att smaprata med den
aldre. Nagra av personalen drog upp persiennerna for att slappa in
dagsljuset vilket var en tydlig signal for den éldre om att det var
dags att komma upp men de tankte inte alltid pa integriteten och
insynen fran huset mittemot.

Personalen kénde de &ldre val men det varierade hur de bemétte de
enskilda, kommunicerade med dem och involverade dem i
omvardnaden. Négra var lyhorda och forklarade for de aldre vad
som skulle handa och fragade hur de ville ha det. De guidade den
aldre varsamt vidare och sag till att denne fick ga pa toaletten samt
fick hjalp med kroppsvard och pakladning i sin egen takt. De gav de
aldre mojlighet att sjalva gora det de kunde, sdsom tvitta handerna
och borsta tanderna.

Nagra av personalen hade ett mer uppgiftsorienterat forhallningssatt
med fokus pa att genomfora sjalva omvardnadsprocessen utan att
alltid utga ifran den aldres vilja eller takt. Det hande att nagon aldre
blev arg och tydligt sa ifran, exempelvis nar hjalpen gavs for
hardhant eller att vattnet var for kallt eller varmt. I stallet for att
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vara lyhord infor den &ldres 6nskan och stanna upp i
arbetsuppgiften avvisade en del personal den &ldres reaktion eller
ifrdgasatte den. I vissa fall var hjalpen mekanisk och gick for fort
utan att personalen pratade med den éldre under omvardnaden eller
gav den enskilde mojlighet att exempelvis kanna temperaturen pa
duschvattnet.

Nér personalen arbetade i par var de inte alltid helt samspelta,
exempelvis kunde bada dra i kladerna at var sitt hall samtidigt,
vilket forvirrade den enskilde. De kunde ocksa prata med varandra
utan att nodvandigtvis inkludera den aldre. I vissa fall handlade
kommunikationen med den &ldre endast om sma kommandon kring
uppgiften. Nar personalen daremot involverade den aldre i
uppgiften, exempelvis genom att tala lugnt och tydligt eller genom
att stryka den aldre pa armen, kunde den aldre slappna av och vara
delaktig pa sitt sétt.

De éldre som behovde vila under dagen fick gora det. Pa kvallen
hade inte alla aldre majlighet att paverka nar de skulle lagga sig
utan personalen bestamde ibland nar det var dags for nagon att
komma i sang. Nar kommunikationen mellan personalen och den
aldre brast forstod den &ldre inte alltid vad som hénde och
sanggaendet skapade onddig oro och irritation.

Individanpassning och delaktighet vid maltider

Lunch- och middagsmaten levererades kall till enheten varje dag
och personalen varmde upp den pa plats. Tillbehor som potatis,
farsk sallad och efterratt tillredde personalen sjalva. Det serverades
en varmrétt vid varje maltid men om nagon aldre énskade nagot
annat gick det att ordna. Pa fredagslunchen serverades aven en
forratt.

Pa banken mellan kdket och matplatsen stod en skylt: pa ena sidan
fanns veckans meny, pa andra sidan veckans aktiviteter. | praktiken
var det svart eller omojligt for den aldre att ta del av eller hitta ratt i
den stora mangden av information. Efterrétten stod inte antecknad
nagonstans utan bestamdes i stunden. Infor lunch och middag
stangdes tv:n av och lugnet infor maltiden infann sig.

De flesta aldre at dagens maltider i den gemensamma matsalen
tillsammans med de andra. Bordsplaceringen var genomtankt sa att
alla aldre fick bade séllskap och matro utifran sina behov. Om
nagon ville &ta i sin lagenhet serverade personalen maten dar.
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Frukost

De som ville kom till matsalen for att &ta sin frukost vartefter de
vaknade, andra at i sin lagenhet. Det serverades bland annat grot,
fil, yoghurt, smorgasar med varierande palagg, kokta agg och olika
drycker. De aldre tillfragades vad de ville &ta och personalen gjorde
i ordning en frukostbricka i koket. Det hande ibland att ndgon fick
en kanna mjolk for att halla sjalv, i Gvrigt tog ingen nagot sjalv.
Personalen satt inte med de &ldre under frukosten eftersom de var
upptagna med morgonarbetet hos andra &ldre men vaxlade ofta
nagra ord med dem nar de gick forbi.

Lunch och middag

Lunch serverades klockan tolv och middag klockan fem. Bordet
dukades fore respektive maltid med tallrikar, glas, bestick och
servetter men kryddor, smor och knackebrod stélldes inte fram.

Innan servering gick personalen runt borden och hallde upp dricka
till alla utifran var och ens 6nskemal. De lade upp maten i karotter
pa en serveringsvagn som de sedan rullade fram till borden sa att de
aldre hade mojlighet att se hur maten sag ut. De flesta av personalen
presenterade varmrétten muntligt och gemensamt till de aldre innan
de serverade den. De aldre tillfragades om portionsstorlek innan
personalen la upp maten pa tallriken. Allt porslin pa enheten var
helvitt, vilket gjorde att tallriken och efterrattsskalen blev en
kontrast mot det mérka bordet men vissa matrétter, exempelvis en
del pastaratter eller kram med mycket mjolk, saknade kontrastféarg
mot porslinet och kunde vara svart for de &ldre att uppfatta.

Maltiderna var lugna. Personalen satt ofta med de aldre vid bordet
en stund och gav matstdd till dem som behdvde det. Det hande att
nagon av personalen tog dven sjalv en smakportion och at
tillsammans med de aldre. Ibland smapratade nagra dldre med
varandra eller med personalen. Manga &ldre uttryckte att maten
smakade bra och ville halsa till kocken. Efterratten planerades och
gjordes i ordning under maltidens gang utifran en lista om olika
alternativ. Den serverades oftast vartefter nar de allra flesta hade &tit
fardigt. Vid behov anpassades efterratten efter den enskildes
individuella forutsattningar och preferenser. Kaffe pa maten
serverades inte rutinmassigt.

De é&ldre erbjods ibland mojlighet att delta i for- eller efterarbete i
samband med maltiderna, exempelvis att vika servetter, duka och
duka av bordet.
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Mellanmal

Eftermiddagsfika serverades vid tvatiden, oftast i matsalen, och
kvallsmal efter klockan sju, ofta i de aldres lagenheter. Pa
formiddagen serverades inte nagot mellanmal rutinmassigt till alla.

Eftermiddagsfikat var alltid val forberett med kaffe och fikabrod,
sasom bullar, muffins eller smakakor. De som behdvde anpassad
kost fick det. Det hande att personalen bakade nagot till fikat. De
aldre erbjods inte vara med eftersom de enligt personalen inte var
intresserade av det. Personalen serverade de aldre en kopp kaffe
med tilltugg fran en serveringsvagn, inget dukades fram pa bordet
sa att de aldre kunde ta for sig sjalva. Ibland satt personalen ner en
stund och pratade med de &ldre, ibland fikade de &ldre i sallskap av
varandra. Enheten erbjod inte ndgon strukturerad social samvaro
eller planerad stimulans under fikastunderna.

Individanpassning och delaktighet vid stimulans och vila
Verksamhetens gemensamma gruppaktiviteter annonserades i
veckoprogrammet. Det erbjods bland annat promenader, fragesport,
bingo, bowling, kasta pil, sittgympa, fredagsdrink och balkonghang
med fika. Vissa annonserade aktiviteter var sadana som skulle
utforas individuellt och inte i grupp, exempelvis handmassage och
egen tid pa vissa formiddagar. Aktiviteterna anordnades ofta pa
nagon av vaningarna eller ute och personalen skulle ledsaga de
aldre till aktiviteten, i viss man aven stanna dar med dem. Under tva
veckors tid innehdll programmet fa aktiviteter som var sarskilt
anpassade for malgruppen demenssjuka, sasom aktiviteter som
vacker minnen till liv, och sang, musik och dans erbjods inte alls.
Personalen erbjod inte heller aktiviteter systematiskt till alla &ldre
och i vissa fall tackade de aldre nej till aktiviteter pa en annan enhet.
Nagra aldre deltog i utevistelse och promenader.

| praktiken fanns det ett stort behov for enheten att hitta pa egna
meningsfulla aktiviteter utéver de gemensamma veckoaktiviteterna
i huset. Personalen pa den observerade enheten erbjod inte nagra
planerade eller strukturerade aktiviteter vid sidan av de annonserade
veckoaktiviteterna. Tva ganger kom aktivitetsansvarig till enheten
for att erbjuda gruppaktiviteter, vid ena tillfallet erbjods bingospel
och vid andra tillfallet bakades det en rulltarta. Bada aktiviteterna
var populéra och de flesta éldre pa enheten deltog i dem pa nagot
satt. Under bakningen fick alla deltagare nagon syssla sa att alla
kunde vara med och bidra. Alla blev sedda och ett trevligt umgange
med smaprat uppstod. Efterat fikade alla med eget bakverk.
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Enligt personalen erbjéds de enskilda oftast egen tid spontant nér
det passade bada parter, exempelvis nagelvard, en pratstund i den
enskildes lagenhet eller en promenad ute.

Varje morgon satte personalen rutinméassigt pa tv:n och manga aldre
samlades runt den, oavsett vad det var for program som visades. |
viss man hindrade ljudet fran tv:n de &ldre att prata med varandra.
Ibland satt personalen med de aldre korta stunder och véxlade nagra
ord med dem. Det var ofta svart for personalen att komma pa
relevanta samtalsdmnen eller ha ett naturligt samtal om &mnen som
eventuellt intresserade de aldre. Vid ett par tillfallen fangade
personalen nagra aldres intressen och inledde meningsfulla samtal
med dem. FOr att inspirera samtalet vidare letade personalen snabbt
fram relevant information i sin mobil. I 6vrigt anvandes inte digitala
hjalpmedel till att hitta &ndamalsenlig stimulans. Intrycket blev att
det fanns utrymme och tillfalle for personal att inleda fler samtal,
andamalsenlig stimulans och meningsfull tillvaro tillsammans med
de dldre pa den egna enheten, exempelvis vid eftermiddagsfikat.

Styrkor

e Ansvarsfull personal som hade de &ldres basala behov i
fokus, exempelvis personlig hygien och d&ndamalsenlig
kosthallning.

e Tydlig arbetsledning med forutsattningar att stodja
personalen vid behov.

e Lugn och lummig utemiljé som gav mojlighet till trygga
promenader och utevistelse.

e Fungerande informationsoverforing vid passbyten.

e Lugna och andamalsenliga maltider. Maten serverades pa ett
séatt som gav de dldre mojlighet att se maten och vélja vad
och hur mycket de ville ha.

e Vardagsaktiviteter som erbjods till aldre kring maltider,
sasom att duka och duka av och vika servetter.

e Husets gruppaktiviteter som pagick pa enheten. De lyckades
engagera de &ldre och skapade en meningsfull och trevlig
stund i gemenskap med andra.

Utvecklingsomraden
Verksamheten kan utvecklas genom att

e repetera basala hygienrutiner och sékerstalla att alla foljer
dem.

e infora regelbundna reflektionstillfallen. Detta for att
personalen far mojlighet att diskutera och reflektera 6ver
sitt eget arbete och fungerande arbetssatt for sin egen och
enhetens utveckling.
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reflektera 6ver hur genomforandeplanerna behéver
formuleras for att de ska beskriva de &ldres individuella
behov, forutsattningar och intressen. En
dokumentationsstodjare kan vara behjélplig i processen.
fanga in meningsfullhet i de enskildas vardag, sasom
behallning av eller brist pa meningsfull stimulans, i den
I6pande dokumentationen. Arbetet bér kombineras med
utveckling av genomférandeplanerna.

reflektera 6ver dldreomsorgens vérdegrund, bland annat den
aldres delaktighet i sin egen omsorg och meningsfulla
tillvaro, och vad det innebér for personalen i det dagliga
arbetet.

fordjupa sig i demenskunskap: Hur en demenssjukdom
yttrar sig i den &ldres beteende och hur personalen behdver
anpassa sitt bemotande efter respektive situation. Vad ar ett
adekvat bemotande i olika situationer?

aktivt anvanda BPSD-registret (Beteendemassiga och
psykiska symtom vid demens) for att skapa &ndamalsenliga
bemotandestrategier.

reflektera Gver hur kommunikationen paverkar motet och
samspelet mellan den dldre och personalen.

reflektera 6ver samtalets betydelse. Genom samtal och
relation 6kar den &ldres kénsla av meningsfullhet och
personalens k&nnedom om den &ldre.

planera enhetens egna aktiviteter redan i samband med
arbetsplaneringen pa morgonen. Arbetsledaren kan med
fordel delta i enhetens dagliga arbetsplanering for att fa en
helhetsbild om enhetens arbetssétt.

reflektera dver vilka aktiviteter som ar lampliga att erbjuda i
grupp och vilken stimulans behdver erbjudas individuellt,
exempelvis under egen tid med kontaktmannen. Utifran
detta kan aktivitetsutbudet utokas, sarskilt pa den egna
enheten.

strukturerat erbjuda meningsfull social samvaro pa enheten.
Exempelvis kan eftermiddagsfikat med fordel kombineras
med en stund av gemenskap och andamalsenlig stimulans,
sasom samtal, reminiscens, sang och 6nskemusik.

anvanda den digitala teknikens méjligheter i utbudet av
aktiviteter, bade i grupp och enskilt. Detta for att ge
mangsidig stimulans for de dldre och for att hjélpa
personalen att hitta intressanta samtalsdmnen.
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