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funktionsnedsattning och psykisk
ohalsa

Verksamhetsuppfoljning bostad med
sarskild service SoL

1. Basuppgifter
Verksamhetens namn: Elinsborgsbackens gruppbostider
Foretagets namn (om privat eller entreprenad): Novelia omsorg
Adress: Elinsborgsbacken 7, 163 64 Spanga
Verksamhetschef/enhetschef: Liana Gortén

Telefon: 010- 163 60 13

Regiform:
] Kommunal
] Privat

Entreprenad

Antal lagenheter totalt: 20 lagenheter

Antal boende vid uppfoljningstillfillet: 19 boende, en lagenhet dr
formedlad och inflytt pa gang.

Uppfoljningen dr utford av: Moa Edin, utvecklingsstrateg, Marita
Johansson, medicinskt ansvarig sjukskoterska samt Bengt
Thegenholm, upphandlingsstrateg

Spanga-Tensta stadsdelsférvaltning Fran utforaren medverkade: Maria Baker, dgare Novelia; Julia
Avdelning aldre, funktionsnedséttning och Isacsson, dgare Novelia; Jessica Fatot, sjukskdterska; Jarna Ripatti,

peykisk ohalea sjukskoterska

Elinsborgsbacken 3

Box 4066 Datum for uppfoljningen: 2023-04-14
163 04 Spanga

Telefon 08-50803305

Vaxel 08-50803000

moa.edin@stockholm.se

start.stockholm
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2. Ekonomi och administration
Fakturorna ger tillrackligt underlag for betalning

Den senaste fakturan som inkommit till forvaltningen innehaller
korrekt information som méjliggor granskning och utbetalning.
Tidigare faktureringsunderlag har dock inte innehdllit tillrdckligt
underlag for betalning dd det saknats beslutsID och kostnadsstdllen
varit felaktigt angivna. Forvaltningen bedomer att felaktigheterna
har berott pa att det dir nya system och rutiner for leverantoren men
att dessa problem nu ska vara hanterade.

[ Avvikelserapporteringen, inkl. underlag for rikning till kund &r
tillfredsstéllande

Avvikelserapporteringen avseende brukares franvaro och kost har
inte fungerat tillfredsstdillande. Forvaltningen har informerat
leverantéren om hur rapporteringen ska utforas for att det ska bli
rdtt framover.

3. Ledning

Informationen om verksamheten p& Stockholms stads hemsida
stimmer

Behover uppdateras med nya bilder pa boendet.

Tillstandet 6verensstimmer med faktiska forhallanden, inkl.
namngiven chef

Inga fordndringar i tillstand sedan start i september 2022.

Verksamhetschef enligt 4 kap 2§ hdlso- och sjukvardslagen ar
utsedd

Liana Gortén, verksamhetschef dr utsedd enligt ovan. Liana har
inte HSL-bakgrund.

Arbetsledning dygnet runt ar tydligt utpekad i den lokala rutinen

Arbetsledning via verksamhetschef och eller verksamhetsansvarig
finns dagtid mellan 08.00 — 17. 00.

Efter ordinarie arbetstid dr arbetsledningen tillgdnglig via
chefsjour vilken utgors av ett rullande schema mellan cheferna.
Chefsjouren dr dven tillgdnglig dagtid.

Sjukskoterska dr tillgdngliga via ett vixelnummer.

Medarbetarna dr inforstadda med rutinen och anvinder
chefsjouren. Informeras via checklista for nyrekryterad samt ett
informations/vilkomstmejl som skickas i samband med anstdllning.
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4. Personal och bemanning

Antal anstéllda pa enheten? Tillsvidareanstillda 11 medarbetare, tio
vikarier som anvénds aktivt. Har stindigt behov av att rekrytera nya
vikarier.

Minst 80 procent av personalen har adekvat utbildning
Samtliga anstdllda har adekvat utbildning.

Hur sdkerstills att all personal har kunskaper om olika psykiska och
neuropsykiska funktionsnedséttningar, fordjupade kunskaper om
den enskildes speciella psykiska och/eller neuropsykiska
funktionsnedséttning?

Novelia arbetar utifran en kunskapsbank ddr medarbetares
kompetenser/utbildningar samlas, vilket ger mojlighet att fd en
overblick over vilka utbildningar som behovs. Under
medarbetarsamtalen foljs behoven upp. Har dels interna
utbildningar, dels inkdpta utbildningar. Kompetensutvecklingsplan
for Novelia 2023 dr framtagen. Hade plan for att
kompetensutveckla kring metoden Ett sjilvstindigt liv (ESL) under
2023 men har identifierat storre behov av att utbilda inom hot och
vald, vilket istdllet har prioriterats. Arbetar for att fanga upp
behoven hir och nu. Varje medarbetare har en individuell
kompetensutvecklingsplan.

Har Forum kring olika teman; samverkan, etik och kvalitet, ddr alla
verksamheter inom Novelia samlas och diskuterar kring teman for
att uppmdrksamma behov av utveckling. Fyra tillfdllen per dr.
Teman sdtts av ledningen och dr olika for varje ar. For 2023 dr
temat delaktighet och kommunikation.

APT och personalmdten dr ett ytterligare forum som anvinds for
kompetensutveckling.

Extern handledning med fokus pa samspel i grupp och
losningsfokuserad metod. Genomfors fyra ganger om dret.

HSL-personal teamarbetar for att uppmdarksamma behov, och
trdnar och utbildar personalen utifrdn identifierade behov.

Hur hanteras sekretess och tystnadsplikt inklusive undertecknande?
Skrivs under vid nyanstdllning. Lyfter fragan lopande varje vecka
for att halla den levande. Alla brukare skriver under en
samtyckesblankett ddr det klargors vilka samtycken som finns.
Samtycken gdller ett ar och stodperson ansvarar for att folja upp att
samtycken dr aktuella. Ar vildigt vana vid att hantera
sekretessfrdgor eftersom Novelia ocksa har ett skyddat boende inom
koncernen.

Plan finns for kontinuerlig kompetensutveckling av personal
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Extern handledning finns

5. Halso- och sjukvardspersonal

Sjukskoterska finns enligt 11 kap 4§ hélso- och sjukvardslagen
(motsvarande MAS)

Verksamheten samarbetar med stadsdelens MAS.
De enskilda har en utsedd omvérdnadsansvarig sjukskoterska

De tvd ssk har haft ett gemensamt omvdrdnadsansvar for bada
vaningsplanen fram till nu, ndr en ssk per vaningsplan har
omvdrdnadsansvaret. Hdller pa att arbeta in det.

Antal sjukskoterskor dag/kvill omréknat till heltidsanstéllningar:
0,5 ssk-tjdnst pd plats och ddrefter ssk-jour.

Antal sjukskoterskor natt omrédknat till heltidsanstéllningar: 0

Antal arbetsterapeuter omréknat till heltidsanstillningar: 0. Har
tagit in konsulterande arbetsterapeut utifrdn behov i verksamheten.
Det dr primdrvarden som ansvarar for rehab. Konsulten har varit
inne ca en gdng i veckan och utifrdan behov.

Antal sjukgymnaster/fysioterapeuter omréknat till
heltidsanstéllningar: 0

Tillgang till sjukskoterska med en instéllelsetid som inte dverstiger
30 minuter, genom:

Vardagar Helger

Dag Kvill Natt Dag Kvill Natt
Sjukskéterska pa plats o o o 0O o
Mobilt team O o o

Novelias avtal med sjukskoterskeforetaget gor gillande att ssk
behover vara pa plats nédr varden behover utforas. Ssk bor 1 ndrheten
och har darfor kort instéllelsetid (inom 30 minuter).
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6. Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete

Finns | Finns | Saknas

Rutiner och dokument delvis

Introduktion av nyanstilld personal O O
Verksamhetschef ansvarar for att sdkerstdlla
att checklista for introduktion genomfirs men
den kan utforas av medarbetare. Tre
introduktionspass. Behdver ha arbetat fem pass
innan delegering kan ges. Informationsbrev till
nyanstdllda skickas ut vid tecknande av nytt
anstdllningsavtal. Ddr framgdr det viktigaste
som man behdver kdnna till innan anstdillning.

Gemensam plan for kompetensutveckling O O

Beskrivning av verksamhetens O O
virdegrundsarbete

Har en virdegrund som dr framtagen
tillsammans med medarbetare inom Novelia.
Har arbetat med att géra virdegrunden
levande pa planeringsdag och sdtta ord pa hur
de arbetar utifrdn virdegrundsbegreppen.

Uppmirksamma hot och vald i néra relation O O
(VINR) och hedersrelaterat vald och fortryck
Ska implementera en kontaktperson inom
foretaget som man sdrskilt kan vinda sig till
om man dr utsatt for VINR. Har en framtagen
policy som beskriver hur verksamheten ska
arbeta med VINR samt en rutin for hur det
konkret ska ga till. Involverar ocksd
medarbetare som utsdtts for VINR.

Information till nyinflyttad O O
Det finns ett villkomstblad till brukare som
flyttar in, samt en brukarpdrm inne i de
boendes ldgenhet. Arbetar med att ta fram en
uppdaterad brukarpdrm som dr anpassad for
att de boende kan ta till sig informationen.
Verksamhetsansvarig ansvarar for att skapa en
samlad bild av brukaren och dess ndtverk samt
visar runt brukaren i lokalen. Stédperson tar
vid efter den forsta introduktionen.

Kontaktmannaskap O O
Har framtagen egenkontroll for kontaktperson
som ska lamnas in infor varje APT. Arbetar
Verksamhetsuppféljning bostad med med mdnadsvisa sammanfattningar for

sarskild service SolL
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respektive boende. Manadsrapporten
skapar en kontinuerlig uppfoljning och
krdver att stodperson aktivt séker upp
information kring brukaren.

Har mellan 3-4 kontaktmannaskap samt lika
mdnga vice kontaktmannaskap per
kontaktperson.

Hantering av privata medel eller liknande

Hantering av nycklar eller motsvarande

Har en framtagen egenkontroll for att
sdkerstdlla att verksamheten har koll pd
nycklar. Endast verksamhetschef ssk har
nycklar till ldkemedelsrum. Ddrefter finns ldsta
skap for forvaring av ldkemedel. Behdver
tydliggoras hur nyckelhantering av
ldkemedelsrum hanteras.

Nér dodsfall intraffar

Finns en krispdrm med rutiner for olika typer
av krissituationer.

Rutinen behover tydliggoras om vad som
héinder efter dodsfall — bdde vintade och
ovdntade dodsfall. Marita limnar
kontaktuppgifter till Fonus for att de ska kunna
komma ut till verksamheten och informera.

Hur ny personal presenteras for den enskilde

X

Anmilningsskyldigheten enligt 14 kap. 1§ SoL

X

O

Beaktande av barnperspektivet vid utférande av
insatsen nér sd behdvs

X

Forebyggande och behandling av undernéring
enligt HSLF-FS 2021:52

Ej relevant for verksamheten. Ssk har ansvar
for att uppmdrksamma avvikelser och
konsultera dietist vid behov. Finns inte en
separat rutin utan det framgdr genom ssk-

ansvar.

Delegering av hélso- och sjukvardsuppgifter
Ssk foljer upp och kontrollerar signering och
awvikelser for att hdlla koll pa att personal som
har delegering klarar av uppgiften.

Uppsokande verksamhet med
munhélsobedéomning samt nddvandig tandvéard
Ssk dr inlagda i Symfoni men fortfarande
saknas vissa behorigheter pa SITHS-kort for
dtkomst till systemet. Sd fort behérighet
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dtgdrdad, skriver ssk munhdlsointyg och
kontakt tages med folktandvdrden

Fotsjukvérd O O

Medicintekniska produkter i enlighet med O O
HSFLS 2021:52

Verksamheten innehar inga egna
medicintekniska produkter. De som finns dr de
boendes egna, tex rullatorer. Behéver skapas
en rutin for att det ska journalforas vilken
produkt den enskilde har samt vem man
kontaktar om den gar sonder. Forslag att
Novelia ber arbetsterapeut tar fram en rutin.

Smittforebyggande arbete i enlighet med X O O
HSFLS-FS 2022-44 och SOSFS 2015:10 samt
handlingsprogram for att minska véardrelaterade
infektioner

Tips fran Marita:

Vigledning for vardhygieniskt arbete
(skr.se)

Likemedelshantering i enlighet med HSLF-FS O O
2017:37

Vird i livets slutskede i enlighet med Nationellt | [J O
vardprogram for palliativ vard

Verksamheten ska ta fram en rutin for att
kunna vara férberedda om/ndr det kan héinda.

Aktuell patientsdkerhetsberéttelse O O

Ovrig kommentar: Novelia beskriver att de har arbetat mycket for
att formad medarbetare att anvinda sig att kvalitetsledningssystemet.

Finns | Finns | Saknas
Samverkan delvis
Rutin for hur samverkan ska bedrivas inom den O O
egna verksamheten (internt)
Rutin for hur samverkan med andra O O
verksamheter/intressenter ska ske (externt)
Fungerande tvérprofessionellt teamarbete for O O
en personcentrerad vard och omsorg kring de
enskilda

Verksamhetsuppf6ljning bostad med
sarskild service SoL


https://skr.se/download/18.67abbf2018378da662f8fbdd/1665411319360/Vagledning-for-vardhygieniskt-arbete-2022-10-04.pdf
https://skr.se/download/18.67abbf2018378da662f8fbdd/1665411319360/Vagledning-for-vardhygieniskt-arbete-2022-10-04.pdf
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. . Ja Delvis | Nej
Processer och féorankring

Verksamheten har identifierat och beskriver de U O
processer och aktiviteter som behdvs for att
sékra verksamhetens kvalitet

Har kartlagt processer i verksamheten men
processkartldggningen dr inte ett levande
dokument dnnu.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet ar U O
tydliggjord
Verksamheten sikerstiller att personal arbetar i O O
enlighet med processer och rutiner i
ledningssystemet

Ja Delvis | Nej
Riskanalys
Verksamheten genomfor riskanalyser O O
fortlopande
Resultatet fran riskanalyser anvidnds O O

systematiskt for att sdkra och utveckla
verksamhetens kvalitet

Behover utveckla dokumentationen av de
genomforda riskanalyserna. Féljs upp i
mdnadsavstamning mellan verksamhetschef
och dgare

Resultatet av riskanalys finns att ta del av for O O
senaste dret

Ja Delvis | Nej
Egenkontroll

Verksamheten utovar egenkontroll for att O O
kunna sékra verksamhetens kvalitet

Resultatet fran egenkontroller anviands O O
systematiskt for att sdkra och utveckla
verksamhetens kvalitet

Resultatet av egenkontroll finns att ta del av O O
for senaste aret
Den sociala dokumentationen (SOSFS 2014:5) O O
uppfyller stillda krav

Verksamhetsuppf6ljning bostad med
sarskild service SoL
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Verksamhetsansvarig granskar en gdang i
mdnaden

Halso- och sjukvardsdokumentationen (PDL O O
2008:355, HSLF-FD 2016:40) uppfyller stéllda
krav

MAS erbjuder sig att gd in och granska HSL-

dokumentationen nu ndr processledare for

Vodok har avslutat sin tidinst

. . Ja Delvis | Nej
Avvikelsehantering

Rutin for avvikelsehantering finns U O
Rutiner for synpunkts- och klagomalshantering O O
finns

Rutiner for rapportering, utredning och O O
anmaélan av missforhallanden till IVO (lex

Sarah) finns

Rutiner for rapportering, utredning och O O
anmaélan av vardskada till IVO (lex Maria)

finns

Avvikelser, klagomal och synpunkter anvinds O O

systematiskt for att sdkra och utveckla
verksamhetens kvalitet, genom
sammanstillning och analys for att ge
indikation pa kvalitetsbrister i verksamheten
Sammanstdlls arligen i kvalitetsberdttelse och

foljs upp regelbundet.
Ovrig kommentar: Novelia har valt att arbeta med
héindelserapporter istdllet for avvikelser — detta for att det dr svart
for medarbetare att avgéra vad som dr en avvikelse, lex Sarah eller
annat. Verksamheten har haft som mdl att oka antalet
héindelserapporter. Medarbetare tillats att rapportera i princip vad
som helst som har hént och verksamhetschef/digare avgér hur det
ska kan hanteras. Pd detta sdtt kan olika typer av, och fler,
héindelser/avvikelser i verksamheten uppmdrksammas.

Rapportering och anmalan lex Sarah och
lex Maria

Antalet lex Sarah-rapporter de senaste 12 ménaderna 0

Antalet lex Sarah-anmélningar till IVO de senaste 12 0
manaderna

Antalet lex Maria-rapporter de senaste 12 manaderna 0
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Antalet lex Maria-rapporter till IVO de senaste 12 0
manaderna

Antalet synpunkter och klagomal som har inkommit de | 8
senaste 12 ménaderna

Ovrig kommentar: Under uppstarten av verksamheten hiosten 2022
var inte hanteringen och dokumentationen av synpunkter och
klagomdl riktigt implementerad varfor det totala antalet klagomadl,
varav vissa inte har dokumenterats, bedéoms vara hogre.

Verksamhetsuppf6ljning bostad med
sarskild service SoL
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7. Dokumentation

Anslutning till Stockholms stads sociala
verksamhetssystem

Leverantoren dr ansluten till stadens sociala system

Bestallning, genomforandeplan och uppfoljning

Genomforandeplaner finns uppréttade for samtliga brukare i
sociala system

Genomforandeplaner dr uppréttade inom 15 dagar fran péborjad
insats

Genomforandeplaner foljs upp lopande och revideras

Samtliga brukare och/eller dess foretradare deltar i upprittandet
av genomforandeplanen

Delaktigheten har varit en utmaning under uppstart dda manga
brukare flyttat in samtidigt.

Det framgér hur den enskilde eller dess foretrddare varit
delaktiga

Individuell bemétandeplan kompletterar genomforandeplan och
beskriver konkret hur stodet ska utforas. Hogre grad av delaktighet
i framtagandet av bemétandeplan dn i genomforandeplanen.

Hur sékerstills att genomforandeplanerna innehaller mal och
eventuella delmal samt att det tydliggors vad, hur och nir det ska
goras? Det har varit ett stort arbete att upprdtta genomforandeplan
for samtliga brukare i uppstarten. Det stora arbetet framdt giller
revidering av genomférandeplan.

Leverantéren har dokumenterat sin uppfdljning av insatsen 1
enlighet med 6 kap. 4§ SOSFS 214:5. Ja X Delvis [ Nej [

Hur sdkerstills att dokumentation fors 16pande och innehéller
information om faktiska omsténdigheter, hindelser av vikt,
méaluppfyllelse samt avvikelser fran genomforandeplaner? Se ovan

Forvaring och gallring

Dokumentationen forvaras pa ett betryggande sitt, inlast 1
brandsakert skép?

Dokumentation forvaras i lasbart men inte i brandsdkert skdp.
Verksamheten behéver sdkerstilla att dokumentationen férvaras pd
ett betryggande sdtt, bland annat avseende brand.
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Rutin finns for att bara behorig personal kan och far ta del av
dokumentationen om den enskilde.

Rutin finns for att hantera eventuella felaktiga uppgifter 1
dokumentationen
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8. Verksamheten och dess innehall

Bemotande och delaktighet

Hur sdkerstiller verksamheten ett gott bemotande? Individuella
bemdotandeplaner, rutin for delaktighet och sjilvbestimmanderditt
samt professionellt forhallningssdtt

Hur utformas och anpassas insatsen utifran den enskildes behov,
forutséttningar och onskemal? Genom individuella
bemotandeplaner etc, se ovan.

Hur arbetar verksamheten for att den enskilde ska fa inflytande 6ver
hur verksamheten fungerar och utvecklas? Husmdten déir brukarna
sjdlva haller i och protokollfor métet. Protokollen frdn motena
forvaras i gemensamhetsutrymmet. Storre fragor som uppstar under
husmdoten hanteras av verksamhetsledningen.

Har verksamheten implementerat stadens program for tillgénglighet
och delaktighet i verksamhetsplan och arbetssitt? Annu inte borjat
arbeta utifran programmet. Har inte varit en prioriterad uppgift
under uppstart men kommer att implementeras framéver i samband
med dterhdmtningsplanen.

Metoder och arbetssatt

Vilka metoder och arbetssétt anvénds 1 verksamheten och hur
utformas stodet sa att det vilar pd forskning och beprovad
erfarenhet? Verksamhetsansvarig har ansvar for metodutveckling
och dterhdmningsperspektivet i verksamheten. Merparten av
medarbetarna har utbildningar i MI och lagaffektivt bemotande.
Utbildning i ESL for samtliga medarbetare dr inplanerad till
hosten. Kompetensutvecklingsplan utgdr fran prioriterade metoder.

Fragorna om verksamhetens innehall under rubrikerna
aterhdmtning, sysselsittning, digitalt utanférskap och hilsa har
besvarats skriftligt av Novelia efter verksamhetsuppfoljningen.

Aterhamtning

Hur ar aterhdmtningsperspektivet integrerat 1 verksamheten och
vilka arbetssitt anvénds for att frimja de enskildas
aterhdmtningsprocess och stirka engagemang och vilja till
forandring? Novelia har anstdllt en metodstodjare som har tagit
fram en mall 6ver alla livsomraden som syftar till att kartldigga,
sdtta mdl att folja kring den boende. Vi kallar detta
dterhdmtningsplan. Aterhdmtningsplanen kommer sedan att foljas
upp kontinuerligt med kontaktperson och metodstddjare. Utifrdn

Verksamhetsuppféljning bostad med att alla boende dr nya har vi valt att ldgga detta arbete till
sérskild service SoL
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sommaren/hosten dd vi ser ett stort behov av att de boende far
landa och kdnna sig hemma i den nya miljon. Vi ser ocksd att det
behdvs tid att bygga tillit och fortroende for personalen innan ett
fordjupande arbete kring de boendes livssituation kan pdborjas.
Novelia fokuserar dock pa hur att arbeta mot dterhimning i alla
moment som genomfors. Det finns en trdad i alla rutiner och insatser
som syftar till att den boende ska finna meningsfullhet och fd
mojlighet att leva till sin fulla potential.

Sysselsattning

Hur arbetar verksamheten for att motivera de enskilda till att ndrma
sig arbete, praktik eller studier? Novelia har ett flertal gemensamma
aktiviteter pa boendet sa som sittjympa, musik, promenadgrupp, det
pdgar ocksa ett arbete att kartligga vad de boende onskar for
aktiviteter framat for att kunna mota de behov och énskemal som
finns. Trdfflokalen har ett schema med aktiviteter man-fredag ddr vi
arbetar for att sa mdanga som mojligt ska delta. Det finns nagra
boende som har kommit igang med sysselsdttning. De boende som
har forutsdttningar att fa en bistandsbedomd sysselsdttning, stottar
vi i att hitta en sysselsdttning som lockar. Detta dr fortsatt under
kartldggning da mdnga har behovt tid att landa i den nya miljon.
Detta kommer vara en stor del i aterhdmtningsplanen.

Digitalt utanforskap

Hur arbetar verksamheten for att frimja de enskildas delaktighet
och kompetens i digitala sammanhang i syfte att motverka ett
digitalt utanforskap? Novelias riktlinjer dr att personal alltid ska ha
med sig teknik ndr vi utfor insatser av slag ddr de dr limpligt. Tex.
Titta vddret, skriva veckoschema, titta Ss tider m.m. Novelia har
dven borjat att kartligga vilka som har elektronik ddr vi kan stétta i
att ladda ner bank-id. Novelia har vid samtycke fran de boende
pdborjat samtal med godemdn/férvaltare kring behovet att se 6ver
digitala verktyg. Vi ser de som att vi dr i fas ddr vi skapar
nyfikenhet som sedan ska leda till ett intresse. Novelias personal
visar pd smart-Tv hur appar fungerar och uppmuntrar till att de
boende ska ladda ner i sin egen teknik. Novelia erbjuder
lanedatorer i trifflokalen men dven pd boendet. Aven detta kommer
finnas med i aterhdmtningsplanen.

Halsa

Hur arbetar verksamheten for att motivera och frdmja de enskildas
engagemang och vilja till fordndring avseende forbéattrad hélsa?

Novelia arbetar kontinuerligt i samtal med boende kring vad hdlsa
dar. Vi pratar om mat och matlagning. Det finns dven maojlighet att
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delta i bakning/matlagning pa trdfflokalen. Novelia framjar
aktiviteter ddr rorelse dr syftet, det som nu dr pagadende dr
sittiumpa och promenadgrupp. Att ha en god hdlsa dr ett stort och
individuellt begrepp som dven hdr kartldggs for att kunna stétta
individuellt. Novelias sjukskoterskor arbetar med att sikerstdlla att
samtliga boende har de vdrdkontakter som behovs och att det finns
ett bra samarbete.

9. Boende och service

Kost och maltider

Hur arbetar verksamheten for att, sa 1dngt det dr mojligt, ta hinsyn
till de enskildas onskemél avseende val av kost? Verksamheten har
avtal med Sodexo och leveranserna har f6ljts upp for att anpassa
utifran brukarnas behov och énskemdl. Brukare har tvad alternativ
per maltid att vilja mellan.

Hur arbetar verksamheten for att stirka den enskildes
sjdlvstandighet avseende matlagning, inkdp och matplanering? De
flesta brukare dter av maten som levereras till boendet under
gemensamma madltider. Finns tvd personer som vill laga maten
sjdlv. Finns en mall for planering for att sjdilvstindigt skota
kosthdllning. Maltiderna upplevs som en social och trevlig stund pd
dagen och kan vara det enda tillfillet brukarna umgds med andra.

Minst 65 procent av livsmedlen som kops in dr ekologiska

Verksamheten forséker att kopa in livsmedel ekologiskt (frukost och
kvdllsmdl kops in direkt av verksamheten). 13 av 23 varor dr
ekologiska och uppskattningen dr att verksamheten koper in ca 60
procent ekologiskt.

Stimulans

Hur mgjliggor verksamheten for de enskilda att delta i utevistelser,
fritidsverksamhet, kulturella aktiviteter och fysisk aktivitet? Varje
boende far en aktivitetspeng som kan anvindas vid ett enstaka
tillfille eller att dela upp det pd flera ganger. Kontaktperson deltar
och verksamheten bekostar detta. Lotsar till triffpunkten ddr det
pdgar ett arbete for att kartldgga vilka aktiviteter som efterfrdagas
av besokarna. Sittgympa och musik dr exempel pa aktiviteter som
har genomforts. Uppfoljning av bemétandeplan och protokoll frdan
husmdten anvdnds for att fanga upp behov och énskemal.

10. Lokaler

Verksamhetslokalen ar tillgénglig och dndamalsenlig



w Stockholms

Verksamhetsuppf6ljning bostad med
sarskild service SoL

Information
Sida 16 (18)

Lagenheterna ar fullviardiga med egen toalett och kok

Léagenheterna ar geografiskt samlade med tillgdng till samvaro 1
gemensambhetslokal eller traffpunkt

Lagenheterna och lokalerna ar 1 gott skick, stidade och vardade
sd att god hygienisk standard och trivsel uppritthalls

11.  Ovrigt

Har ni ndgon feedback till forvaltningen vad géller upphandlingen
och ert avtal? Novelia har fragor gdllande fastighet (kdllarforrdd,
sopkdrl i miljéhus, flytt av medicinskdp i de boendes ldgenheter), kring
ersdttningar (uppstart av verksamhet, hojningar for dygnsersdttning for
2023). Fragorna besvaras i samverkansmote mellan
stadsdelsforvaltningen och Novelia.
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12. Sammanfattning

a. Foljande brister finns vid denna uppf6ljning:

» Sdkerstdlla att fakturor ger ett tillfredsstdllande
underlag for betalning

» Sdkerstdlla att avvikelser i utforarrapporteringen
genomfors avseende brukares franvaro

» Utveckla informationen till nyinflyttad sd att de
boende kan ta till sig informationen pa ett bra sditt.

» Utveckla rutin for ndr dodsfall intrdffar, bdde
véintade och ovintade, sa att den omfattar vad som
héinder efter dodsfallet.

» Utveckla uppsékande verksamhet med
munhdlsobedomning genom samarbete med
Folktandvarden.

» Skapa rutin i samarbete med arbetsterapeut for
dokumentation och hantering av de boendes egna
medicintekniska produkter

» Skapa rutin for vard i livets slutskede i enlighet med
Nationellt vardprogram for palliativ vard

b. Foljande brister dr kvarvarande sedan foregdende
verksamhetsuppfoljning
Det dr forsta verksamhetsuppfoliningen som genomfors da
verksamheten startade i september 2022.

Bristerna ska vara atgirdade senast: 31 maj 2023

13.  Slutlig bedomning av
uppfoljningen
Utforaren bedriver verksambhet i enlighet med géllande avtal

[] Utforaren bedoms efter atgird av patalade brister utfora
verksamhet i1 enlighet med géllande avtal

[J Utforaren bedriver till storsta del verksamhet i enlighet med
gillande avtal men vissa brister kvarstar

[1 Utféraren bedriver inte verksamhet i enlighet med géllande avtal

Sammanfattning
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Slutlig bedomning av uppféljningen
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