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Verksamhetsuppfoljning av Elinsborgsbackens
gruppbostader

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av
verksamhetsuppfoljning av Elinsborgsbackens gruppbostéder.

Sammanfattning

Forvaltningen har genomfort en forsta verksamhetsuppfoljning av
Elinsborgsbackens gruppbostider. Verksamheten drivs pa
entreprenad av Novelia omsorg sedan den startade i september
2022. Verksamhetsuppfoljning &r ett viktigt verktyg i arbetet med
att sdkerstélla att verksamheter bedrivs med god kvalitet och 1
enlighet med styrande lagar och regelverk.

Utifrdn genomford verksamhetsuppfoljning ér
stadsdelsforvaltningens bedomning att verksamheten héller en god
kvalitet och bedrivs i enlighet med avtal. Ett antal
utvecklingsomriden har identifierats och dessa ror sdkerstéllande av
viss administration s som faktureringsunderlag och
utforarrapportering samt utveckling av rutiner.

Bakgrund

Forvaltningen har i uppdrag att genomfora uppfoljningar av
kvaliteten 1 verksamheter som bedrivs i kommunal regi, privat regi
eller pa entreprenad inom stadsdelsomradet.
Verksamhetsuppfoljningarna syftar till att sdkerstilla att
verksamheten bedrivs 1 enlighet med de lagar, regler, riktlinjer,
avtal och program som ir styrande for respektive verksamhet samt
beddma verksamheternas kvalitet. Syftet med uppf6ljningarna &r
dven att f4 kunskap om verksamheternas styrkor och

Spanga-Tensta stadsdelsférvaltning utvecklingsomrdden och ge underlag for forbdttringsarbete.
Aldre, funktionsnedsattning och psykisk ohalsa

Elinsborgsbacken 3 Forvaltningen har under april 2023 {61t upp Elinsborgsbackens
Box 4066 . . o .

16304 Spanga gruppbostidder som drivs pa entreprenad av Novelia omsorg.
\F/éxel 08-50803000 Verksamheten startade upp i september 2022 och har drivits pa
Ss;nga_tensta@stockhmm_Se entreprenad genom Novelia frén start. Novelia driver d4ven

www.stockholm.se/spanga-tensta
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Elinsborgsbackens stodboende samt traffpunkt for personer med
psykisk ohélsa pa uppdrag av stadsdelsnimnden men uppfoljningen
avser endast gruppbostidderna. Verksamhetsuppfoljningen ar den
forsta som genomfors efter uppstart.

Mallen for uppf6ljning utgér fran socialférvaltningens
uppdragsbeskrivning for bostad med sérskild service SoL. men har
ocksa himtat innehall fran dldreférvaltningens uppfoljningsmall for
vard- och omsorgsboende avseende delarna som ror hilso- och
sjukvérd. Uppf6ljningsmallen har ocksé kompletterats med de
fokusomrdden som fanns med 1 upphandlingen av verksamheten.
Dessa fokusomraden dr: dterhdmtning, sysselséttning, digitalt
utanforskap och hélsa. Dokumentationen frén
verksamhetsuppfoljningen bifogas drendet.

Arendet

Verksamheten

Elinsborgsbackens gruppbostédder dr beldgna centrala Tensta i en
nyrenoverad fastighet pa Elinsborgsbacken. Verksamheten tillhor
boendekategorin bostad med sérskild service enligt socialtjédnstlagen
(SoL). Mélgruppen for boendeformen ar personer med psykiska
funktionsnedsattningar mellan 18 och 64 ar som trots stod inte
klarar ett ordindrt boende. P4 Elinsborgsbackens gruppbostider
finns totalt 20 ldgenheter fordelade pa tvd vaningsplan med tio
lagenheter vardera. Vid tillfallet for uppfoljningen var antalet
boende 19 personer.

Genomfdrandet av uppféljningen

Uppfdljningen genomfordes den 14 april av utvecklingsstrateg samt
medicinskt ansvarig sjukskoterska inom avdelning éldre,
funktionsnedséattning och socialpsykiatri. Forvaltningens
upphandlingsstrateg har medverkat i uppfoljningen genom att
kontrollera att leverantéren uppfyller vissa av de krav som stélldes 1
upphandlingen och som ér fortsatt relevanta under avtalstiden.

Fran Novelia medverkade Novelias tva dgare och driftchefer samt
verksamhetens tva sjukskoterskor.

Uppfoljningstillfallet har varit anmalt pd forhand till Novelias
ledning. De deltagande i uppfoljningen har fitt mdjlighet att
faktagranska uppfoljningsrapporten efter genomfort
uppfoljningstillfille.

Verksamhetsuppféljningens resultat

Da det ar forsta gdngen verksamheten foljs upp efter uppstart hosten
2022 har fokus for uppfoljningen legat pa att granska att
verksamheten har de rutiner, metoder och arbetssitt som kravstalls i
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avtalet mellan stadsdelsforvaltningen och Novelia. Nedanstdende
redovisning sammanfattar nagra av de mest centrala delar som
berdrdes under uppfoljningstillfillet.

Bemotande och delaktighet

Varje brukare har en individuell bemotandeplan som kompletterar
genomforandeplanen. Bemotandeplanen konkretiserar hur den
enskilde vill bli bem6tt och hur stodet ska utforas. D& verksamheten
tog emot manga nya brukare samtidigt under uppstarten var det ett
stort arbete att uppréitta genomforande- och bemotandeplaner for
samtliga brukare. Novelia beskriver att det varit en utmaning att
sdkerstélla brukares delaktighet i upprittandet av planerna men att
det kommer vara i fokus infor revideringen av genomforandeplaner.

For att brukarna ska ha inflytande 6ver hur verksamheten fungerar
och utvecklas hélls regelbundna husmoten. Dessa ér brukarnas egna
motesforum och de héller i, och tar minnesanteckningar pa egen
hand. Anteckningarna forvaras i gemensamhetsutrymmet sa att alla
kan ta del av dem.

Personal och kompetensutveckling

Novelia har elva tillsvidareanstidllda medarbetare och tio vikarier
som anvénds aktivt. Samtliga medarbetare har adekvat utbildning
for verksamheten. Novelia har sedan start arbetat aktivt med
kompetensutveckling utifran verksamhetens behov. De har skapat
en kunskapsbank ddr medarbetares kompetenser och utbildningar
samlas vilket ger en dverblick dver vilka kompetenser som behdver
starkas. Samtliga medarbetare har en individuell
kompetensutvecklingsplan och deltar i extern handledning.
Medarbetare deltar ocksé i kompetens- och reflektionsforum pé
temat delaktighet och kommunikation. Dessa forum halls fyra
ganger per ar och syftar till att uppmérksamma behov av utveckling.

Arbetsledning finns tillgénglig for medarbetare dygnet runt, pa
dagtid genom kontakt med verksamhetschef eller
verksamhetsansvarig och efter ordinarie arbetstid via en chefsjour.

Kvalitetsledningssystem

Under uppfoljningstillfallet kunde Novelia pa ett tydligt sitt visa
och beskriva hur de arbetar for att sédkra och utveckla
verksamhetens kvalitet 1 enlighet med socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Verksamheten har utvecklat
relevanta egenkontroller och genomfor riskanalyser fortlopande.
Dokumentationen av de genomforda riskanalyserna dr dock nagot
verksamheten behdver utveckla. Sedan verksamhetens start har de
haft som mal att 6ka antalet avvikelserapporteringar for att fa
inblick i eventuella kvalitetsbrister. Novelia har valt att anvinda
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termen “hdndelserapport” istéllet for “avvikelse” 1 syfte att fanga
upp och uppmirksamma fler brister. Ofta kan det vara svart for
medarbetare att avgdra vad som &r en avvikelse, lex Sarah eller ett
tillbud vilket kan leda till att avvikelser inte alls rapporteras vidare.
Genom en hédndelserapportering, som har en vidare definition,
lamnas beddmningen av det intriffade istéllet till verksamhetschef.
Detta underléttar rapporteringen for medarbetarna och bidrar darfor
till att fler avvikelser kan uppméarksammas.

Halso- och sjukvard

Novelia har tvd omvardnadsansvariga sjukskoterskor i
verksamheten som samarbetar med stadsdelens medicinskt
ansvariga sjukskoterska. Verksamheten har tillgang till
sjukskoterska dygnet runt, antingen via sjukskoterska péa plats eller
via jour. Under uppfoljningstillfillet 1imnas en beskrivning av hur
sjukskoterskorna arbetar for att sdkerstélla att de boende har de
véardkontakter som behovs samt hur de genomfor regelbundna
uppfoljningar av att delegering av hélso- och sjukvardsuppgifter
skots korrekt.

Ekonomi och administration

I samband med verksamhetsuppfoljningen har forvaltningens
upphandlingsstrateg kontrollerat att Novelia uppfyller de krav som
stélldes vid upphandlingen avseende behdrighet att utdova
verksamhet samt ekonomiskt och finansiell stdllning. Inga
avvikelser har identifierats.

Avseende Novelias faktureringsunderlag har det tidigare funnits
vissa brister i form av avsaknad av besluts-ID samt att
kostnadsstéllen har varit felaktigt angivna. Den senaste fakturan
som inkommit till férvaltningen har dock innehallit korrekt
information som mojliggor granskning och utbetalning. D4 flera av
systemen och rutinerna har varit nya for Novelia har de behovt lara
sig att hantera dem och bedomningen ar darfor att detta inte kréaver
en vidare atgérd.

Brister har ocksé identifierats 1 Novelias utforarrapportering da
brukares franvaro och kost inte har registrerats i tillracklig
utstrickning. Stadsdelsforvaltningen har fort en dialog med Novelia
for att informera om hur rapporteringen ska utforas och bristerna 1
utforarrapporteringen har direfter forbattrats.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning ildre, funktionsnedséttning och
socialpsykiatri i samrdd med avdelning ekonomi och analys.
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Jamstalldhetsanalys

Trenden de senaste aren har varit att fler kvinnor &n mén &r aktuella
for socialpsykiatriska insatser. Detta giller dock inte for bostad med
sarskild service SoL dér nagot fler min dn kvinnor beviljas
insatsen'. P4 Elinsborgsbackens gruppbostdder bor tre kvinnor och
resterande 17 personer dr mén. Att sdkerstélla att de boende har lika
makt och inflytande oberoende av kon kan dirfor vara en utmaning
for verksamheten. Vid kommande verksamhetsuppf6ljning bor ett
sarskilt fokus ldggas pa hur verksamheten arbetar for att aktiviteter
och delaktighet utformas pé ett sddant sétt att eventuella
ojamlikheter undanrgjs.

Barnrattsanalys

Arendet foranleder inget behov av barnrittsanalys dé inga av de
personer som for nérvarande bor pa Elinsborgsbackens
gruppbostédder har barn under 18 ar. Verksamheten har dock rutiner
for hur de ska agera om de missténker att ett barn far illa.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Verksamhetsuppfoljningar dr ett viktigt verktyg i arbetet med att
sakerstélla att verksamheter bedrivs med god kvalitet och 1 enlighet
med styrande lagar och regelverk. Uppfoljningarna ger mojlighet att
arbeta strukturerat och fokuserat med de utvecklingsomraden som
identifieras.

Utifrén genomford verksamhetsuppfoljning ar
stadsdelsforvaltningens beddmning att verksamheten haller en god
kvalitet, att den bedrivs med brukaren i fokus och i enlighet med
avtal. Nagra direkta brister har inte identifierats men det finns
omraden ddr verksamheten behover utveckla arbetssitt och rutiner.
De identifierade utvecklingsomradena ar:

o Sikerstilla att fakturor ger ett tillfredsstdllande underlag for
betalning

o Sikerstilla att avvikelser 1 utférarrapporteringen genomfors
avseende brukares franvaro

e Utveckla informationen till nyinflyttad s att de boende kan
ta till sig informationen pa ett bra sitt.

e Utveckla rutin for nir dodsfall intrdffar, bade vintade och
ovéantade, sa att den omfattar vad som hénder efter
dodsfallet.

e Utveckla uppsokande verksamhet med munhélsobeddmning
genom samarbete med Folktandvérden.

Verksamhetsuppfdljning av I Socialtjanstrapport 2021. En beskrivning av socialtjansten i Stockholms stad.
Elinsborgsbackens gruppbostéader Dnr 3.1.1-494/2021
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e Skapa rutin i samarbete med arbetsterapeut for
dokumentation och hantering av de boendes egna
medicintekniska produkter

e Skapa rutin for véard 1 livets slutskede i enlighet med
Nationellt vardprogram for palliativ vard

Utvecklingsomradena ska vara atgirdade senast den 31 maj 2023.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
redovisningen av verksamhetsuppfoljning av Elinsborgsbackens
gruppbostéder.

Victoria Callenmark Ingrid Brannstrom
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Spénga-Tensta Spénga-Tensta
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Verksamhetsuppf6ljning bostad med sérskild service SoL
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