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Yttrande 6ver Revisionskontorets arsrapport
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Forvaltningens forslag till beslut
Néamnden dverldmnar forvaltningens tjénsteutldtande som svar pa
stadsrevisionens arsrapport 2022.

Sammanfattning

Revisorerna har 6verldmnat arsrapporten for 2022 till Spanga-
Tensta stadsdelsndmnd for yttrande. Namnden bedoms utifran
ekonomisk synpunkt ha bedrivit verksamheten pa ett
tillfredsstéllande sétt. Vidare bedoms ndmnden delvis ha bedrivit
verksamheten pa ett andamélsenligt satt. Den samlade beddmningen
ar att nimndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
1 huvudsak har varit tillracklig. Uppfoljning av tidigare ars
granskningar visar att nimnden delvis har vidtagit atgirder utifran
revisionens rekommendationer. I drendet redovisar forvaltningen
vidtagna atgirder med anledning av revisionens rekommendationer.

Bakgrund

Den kommunala revisionen ar fullméktiges kontrollinstrument for
att granska den verksamhet som bedrivs i ndmnder och
bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i1 Stockholm granskar ndmnders
och styrelsers ansvarstagande for att genomfora verksamheten
enligt fullmaktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret. I rsrapporter for
ndmnder sammanfattar stadsrevisionen det gangna arets synpunkter
pa verksamheten.

Arendet

Verksamhet och ekonomi

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd bedoms utifran ekonomisk synpunkt
ha bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstéllande sétt. Vidare
beddoms ndamnden delvis ha bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt sdtt. Naimnden har i verksamhetsberéttelsen for 2022
gjort beddmningen att kommunfullméktiges tre inriktningsmal har
uppfyllts. Revisionskontoret delar inte nimndens bedomning av
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maluppfyllelse av inriktningsmal 1 ”En modern storstad med
mdjligheter och valfrihet for alla” samt 2 ”En héllbart vixande och
dynamisk storstad med hog tillvaxt”. Som grund hénvisas till att
flera indikatorer inte uppfylls och inom vissa verksamhetsomraden
visar utfallen pa ett simre utfall jamfort med 2021.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen 4r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten 1 huvudsak har varit tillracklig.
Arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del 1 styrning
och uppf6ljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller 1
organisation, system, processer och rutiner.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat bland annat attesthantering i Agresso, intdktsprocessen,
ink&ps-processen, och granskning av pensionshantering och -
redovisning. Granskningen visar pa tillrdcklig kontroll i granskade
rutiner. Granskningen av loneprocessen visar dock att rutiner bor
utvecklas for att sékerstélla sparbarhet till vem som genomfort
kontroller och nér.

Rakenskaper
Rékenskaperna bedoms vara upprittade i1 enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Uppf6ljning visar att nimnden delvis har vidtagit atgarder utifran
revisionens rekommendationer i féregdende ars granskningar. De
vésentligaste rekommendationerna som aterstar att genomfora géller
sprakutveckling i forskolan ddr nimnden rekommenderas att
sakerstélla att den individuella dokumentationen tydligt och
systematiskt visar behov av barnets sprakutveckling samt att
dokumentera och folja upp vardplaner och genomférandeplaner vid
placering av barn och ungdomar pd HVB.

Arendets beredning
Arendet har beretts av avdelningen for ekonomi och kvalitet i
samrad med Ovriga avdelningar.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att nimnden ldmnar yttrande till
stadsrevisionen i enlighet med tjdnsteutlatandet.

Forvaltningen har tagit fram och arbetar med atgérder kring
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samtliga rekommendationer, bdde de som rekommenderats utifran
arets granskningar och frén tidigare ir. Nedan foljer redogorelser
for de atgédrder som vidtagits.

Verksamhetens maluppfyllelse

Néamnden har i verksamhetsberittelsen for 2022 gjort bedomningen
att den bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges tre
inriktningsmal. Revisionskontoret delar inte ndmndens beddmning
av maluppfyllelse av inriktningsmal 1 ”En modern storstad med
mdjligheter och valfrihet for alla” samt 2 ”En héllbart vixande och
dynamisk storstad med hog tillvaxt”. Som grund hénvisas till att
flera indikatorer inte uppfylls och inom vissa verksamhetsomraden
visar utfallen pa ett simre utfall jamfort med 2021. Namndens
bedomning grundas i huvudsak pa en helhetsbeddmning utifran de
for omradena sidrskilt viktiga indikatorer och pa att det arbete som
planerats bedrivits enligt plan. Namnden har 1 detta arbete foljt
stadens anvisningar for mélbedomning. Malbedomning for
ndmndens verksamhet 2023 kommer i och med sammanslagningen
med Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd att ske inom ramen for den nya
ndmnden Jarva. Den nya forvaltningen och ndmnden kommer att
utveckla arbetet inom ramen for den nya organisationen och dér se
over bedomningsgrunder. Synpunkter fran revisionskontoret och
stadens anvisningar kommer att utgora en viktig utgdngspunkt 1
arbetet.

Stadens integrerade ledningssystem
Namnden rekommenderas att:

e Regelbundet genomfora utbildningsinsatser for
fortroendevalda och medarbetare i hur stadens
ledningssystem fungerar.

D& ndmnden ldggs samman med Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd
fr.o.m. den 1 juli 2023 kommer utveckling av analys och
malbedomning att ske inom ramen for den nya ndmnden Jérva.
Utbildning i ledningssystemet kommer att planeras for de ledaméter
som kommer att ingd 1 den nya stadsdelsndmnden Jédrva samt {or
chefer och medarbetare efter inrédttandet den 1 juli 2023.

Stod till unga vuxna med funktionsnedsittning att komma i
arbete

Néamnden rekommenderas att:
e Genomfora arbetsdifferentiering och anstilla
serviceassistenter i enlighet med budgetens direktiv.
o Tydliggora former for samverkan vid elevens dvergang fran
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e gymnasiesirskola till arbete, studier eller annan
sysselsdttning.

e Arbetet bor dven innefatta att tydliggora det motiverande
och uppsokande arbete som ska ske 1 enlighet med
lagstadgade skyldigheter.

e Informera regelbundet om socialtjdnstens arbetsinriktade
stod vid samtliga gymnasiesirskolor inom Stockholms stad.

e Utredningar samt bestéllningar inom insatsen daglig
verksamhet bor konkretiseras avseende den enskildes
mdjligheter till forvarvsarbete.

e Folja upp och sikerstilla att genomforandeplaner
konkretiseras avseende arbetsinriktade insatser i daglig
verksamhet.

¢ Individuppfdljningarna bér omfatta en utvirdering av mal
och insatser avseende den enskildes mdjligheter till
forvarvsarbete.

Néamnden ser ett behov av ett fortydligande av stadsdelsndamndernas
uppdrag och ansvar géllande arbetsmarknadsinsatser for
malgruppen. Ndmnden har upprittat en handlingsplan for
forbattrade arbetssitt for att brukare som gar ut gymnasiesarskolan
ska kunna nirma sig arbetsmarknaden 1 hogre grad. Inom ndmndens
dagliga verksamhet pagir implementering av ett metodstod for hur
man samtalar med brukare om behov och dnskemaél kring arbete och
sysselsdttning. Ndmnden arbetar med att utveckla malbeskrivningar
om arbete och sysselsittning i genomforandeplaner och
bestéllningar och ser 6ver genomfoérande av arbetsdifferentiering
och att anstélla serviceassistenter.

Loneprocessen
Néamnden rekommenderas att:
e Sikerstdlla att kontrollerna pa enhetsniva genomfors samt
att det alltid finns en sparbarhet till vem som genomfort
kontrollerna och nér.

Forvaltningen kommer att fortsétta att informera om anviandandet
och syftet med kontrollerna.

Fortroendekinsliga och ledningsniira poster
Néamnden rekommenderas att:
o Sikerstilla att erforderliga underlag bifogas till rese- och
representationstransaktionerna.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd koper en extratjénst avseende
representationskontroller fran serviceforvaltningen. Darutover finns
redovisning inlagd som ett extra kontrollsteg i flodet pa
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representationskonton 1 Agresso. I de fall en faktura inte dr hanterad
enligt stadens anvisningar och regler men forfaller inom kort
attesteras fakturan sé att det betalas 1 tid men den f6ljs upp och
kompletteras i efterhand. Information om anvisningar och regler
vad giller redovisning av transaktioner som avser representation
finns pa ntranitssida och i forvaltningens ekonomihandbok samt
informeras vid interna utbildningar for nyanstéllda chefer och
Agressoanvindare. Dessutom genomfors separata genomgéngar
med de chefer och Agressoanvindare som efterfragar detta.

Kop av personlig assistens enligt LSS utford av externa utforare
Néamnden rekommenderas att:
o Sikerstilla att hantering av extra skyddsvarda
personuppgifter hanteras i enlighet med anvisning fran SLK.

Information om hantering av personuppgifter framgér av
forvaltningens ekonomihandbok samt ndmns vid
introduktionsutbildningar for nya chefer och Agressoanvindare.
Forvaltningen har dven tagit fram ett system for att genomfora
stickprovskontroller och arbetet med detta har paborjats i slutet av
2022. Fakturorna atgirdas pa olika sitt beroende pa typ av fel.

Intaktsprocessen
Namnden rekommenderas att;

e Infora och dokumentera nyckelkontroller i1 intdktsprocessen
avseende hanteringen av bostads- och lokalhyresintékter
som sdkerstiller att samtliga bostads och lokalhyror
faktureras korrekt i enlighet med géllande avtal och stadens
regler.

Det finns en rutinbeskrivning framtagen som borjar gilla fran éar
2023. Rutinbeskrivningen &r dock inte slutgiltig utan det pagér
fortfarande ett arbete med vissa delar.

Implementering av dataskyddsforordningen
Néamnden rekommenderas att:
e Utveckla styrning och uppfdljning av arbetet med att
efterleva dataskyddsforordningen.
e Nimnden rekommenderas att informationsklassificera sina
informationstillgdngar samt regelbundet och systematiskt
inventera sina personuppgiftsbehandlingar.

Néamnden har enligt anvisningarna uppréttat en arsrapport for
GDPR vilken har identifierat och synliggjort de
utvecklingsomraden som finns. Rapporten indikerar att
informationsklassificering av informationstillgdngar inte har gjorts
fullt ut. Arbete pagar for att uppdatera informationsklassning.
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Rapporten visar att inventering av personuppgiftsbehandlingar &r ett
utvecklingsomrade. Uppdatering har skett under 2022 men det
saknas rutiner. En 6versyn av behovet av
personuppgiftsbitradesavtal har genomforts.

Sprakutveckling i forskolan
Néamnden rekommenderas att:
o Sikerstilla den individuella dokumentationen tydligt och
systematiskt visar varje barns individuella behov av
sprakutveckling och fordndringar i ldrandet over tid.

For att sdkerstdlla att den individuella dokumentationen visar
barnens behov av spréakutveckling och fordandringar i ldrandet Gver
tid har ett gemensamt underlag tagits fram kallat Matris for
undervisningsforbattring” samt stdd for hur utvecklingssamtal ska
planeras och genomforas. Arbete kvarstar med att implementera
underlagen i verksamheterna och folja upp att de ger 6nskad effekt i
dokumentationen.

Systematiskt kvalitetsarbete inom socialtjinsten
Néamnden rekommenderas att:
e Sikerstdlla en dokumenterad analys utifrén en
sammanstdllning av riskanalys, avvikelser och
egenkontroller och att resultatet redovisas for nimnden.

For att sdkerstilla att det systematiska kvalitetsarbetet omfattar en
dokumenterad analys av verksamhetens kvalitet kommer
forvaltningen att uppritta en kvalitetsberéttelse som inkluderar
samtliga delar 1 ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
enligt med SOSFS 2011:4 och delge ndmnden detta i form av en
bilaga till nimndens verksamhetsberittelse 2023.

Placering av barn och ungdomar pa HVB
Némnden rekommenderas att:
e Genomfodra en dokumenterad uppfoljning av vardplan och
genomforandeplan samt att se till att uppfoljning av
individuella avtal sker.

For att sdkra att dokumenterad uppf6ljning gors har nimnden som
arbetssitt att; vardplanerna och genomforandeplanerna f6ljs upp
minst var sjatte mdnad och dokumenteras 1 sociala system och tas
upp som ett drende pd nimndsammantride i samband med
overvidgandet om vard av barn 1 annat hem &n det egna fortfarande
behovs. Vidare har ndmnden nér fortsatt placering godkdnts som
arbetssitt att gora en uppdaterad vardplan och genomférandeplan.
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For att sékerstélla att uppfoljning av individuella avtal sker si har
ndmnden som arbetssitt att; nya placeringar kontrolleras innan
placering samt att kontroller sker vart sjdtte manad géllande [VO-
tillstdnd samt kontroll att boendet inhdmtar personalens
polisregister vid nyanstillning samt systematiskt varje ar for
befintlig personal. Om avvikelse uppmérksammas, till exempel att
IVO-tillstand dragits tillbaka vidtas dtgirder 1 form av omplacering.
Kontrollerna dokumenteras skriftligen.

Victoria Callenmark
Stadsdelsdirektor
Spénga-Tensta
stadsdelsforvaltning

Bilagor

Sara Hallstrom
Avdelningschef
Spéanga-Tensta
stadsdelsforvaltning

Arsrapport 2022 — Rapport frin stadsrevisionen
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