) Stockholms
stad

)

Y




Den kommunala revisionen ar kommunfullméktiges kontrollinstrument for att granska den
verksamhet som bedrivits i namnder och bolag. Stadsrevisionen i Stockholm stad granskar
namnders och styrelsers ansvarstagande for att genomféra verksamheten enligt
kommunfullmaktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de fortroendevalda revisorerna,
lekmannarevisorerna och revisionskontoret.

| arsrapporter for namnder och bolagsstyrelser sammanfattar stadsrevisionen det gangna arets
granskningar och bedémningar av verksamheten. Granskningar som genomfors under aret kan
ocksa publiceras som revisionsrapporter.

All rapportering finns pa stadsrevisionens hemsida, start.stockholm/revision. Rapporterna kan ocksa
bestallas fran revisionskontoret, revision.rvk@stockholm.se.

Arsrapport 2022
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Dnr: RVK 2023/31


https://start.stockholm/revision/
mailto:revision.rvk@stockholm.se

w Stockholms

Stadsrevisionen

Hantverkargatan 3d

105 35 Stockholm

Vaxel: 08-508 29 000
revision.rvk@stockholm.se
start.stockholm/revision

31

Stadsrevisionen Dnr: RVK 2023/31
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Till

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Arsrapport 2022

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen for Spanga-
Tensta stadsdelsnamnds verksamhet under 2022.

Revisorerna bedomer att Spanga-Tensta stadsdelsnamnds verksam-
hetsmassiga resultat delvis ar férenligt med kommunfullméktiges
mal. Mal om upplevd trygghet uppnas delvis. Utfallen for ett flertal
indikatorer inom karnverksamheterna uppnas inte, exempelvis inom
aldreomsorg samt individ- och familjeomsorg. Flera indikatorer har
aven ett samre utfall jamfort med 2021.

Vi héanvisar i 6vrigt till bifogad rapport som revisorerna behandlade
den 23 mars 2023. Rapporten 6verlamnas till Spanga-Tensta
stadsdelsnamnd for yttrande senast den 30 juni 2023.

Pa uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Bosse Ringholm Asa Hjortsherg Sandgren
Ordférande Sekreterare






Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd bedéms fran ekonomisk synpunkt
ha bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstallande satt. Vidare
bedéms namnden delvis ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt satt.

Bedomningen grundar sig i huvudsak pa om resultatet ar forenligt
med kommunfullméktiges mal for verksamheten samt om
lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

N&mnden redovisar att den bidrar till att uppfylla kommun-
fullmaktiges tre inriktningsmal. Revisionskontoret delar inte
namndens bedémning av maluppfyllelse av inriktningsmal

1 ”En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla” samt
2 ”En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hdg tillvéxt”.
Flertalet indikatorer uppfylls inte och inom vissa verksamhets-
omraden visar utfallen pa ett samre utfall jamfort med 2021.

Revisionskontoret har under aret genomfort en granskning av
stadens integrerade ledningssystem. Granskningen visar bland annat
att ndmnden behdver genomfora utbildningsinsatser till
fortroendevalda och medarbetare i hur stadens ledningssystem
fungerar.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.
Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppféljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat attesthantering i Agresso, intéktsprocessen, Iéneprocessen
pensionshantering och -redovisning. Nagra utvecklingsomraden har
identifierats. Granskningen av I6neprocessen visar att namnden bor
sakerstalla att kontroller genomfdors. | granskning av fortroende-
kansliga poster rekommenderas ndmnden att sékerstélla att stadens
anvisningar och regler foljs vad galler redovisning av transaktioner
som avser representation.



Réakenskaper

Rakenskaperna beddéms vara upprattade i enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Namnden har delvis vidtagit atgarder utifran revisionens
rekommendationer i foregaende ars granskningar. De vasentligaste
rekommendationerna som aterstar att genomfora géller sprak-
utveckling i forskolan dar namnden rekommenderas att sékerstélla
att den individuella dokumentationen tydligt och systematiskt visar
behov av barnets sprakutveckling samt att dokumentera och félja
upp vardplaner och genomforandeplaner vid placering av barn och
ungdomar pa HVB.
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1.  Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e VVerksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
o Rakenskaper

Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om rakenskap-
erna ar upprattade i enlighet med lagstiftning, god redovisningssed
och stadens anvisningar samt om den interna kontrollen som gors
inom namnden ér tillracklig.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed

i kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av namndens verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av i vilken utstrackning namnden atgardat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

Revisorerna traffade varen 2022 representanter for namnden
i samband med genomgang av 2021 ars granskning och avstamning
infor 2022.

Granskningsledare har varit Lena Olsson vid revisionskontoret och
Richard Moéll VVahul vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt om namnden f6ljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgangliga resurser.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Namnden beddms delvis ha bedrivit verksamheten pa ett andamals-
enligt satt. Bedomningen grundar sig pa granskning av namndens
redovisning och pa de granskningar som genomforts under aret.

Namnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Verksamhets-
beréttelsen & mycket omfattande. Delar av analysen av fOrvéntat
vérde samt aktiviteternas och indikatorernas utfall bor utvecklas
kopplat till nAmndens beddmning av maluppfyllelsen. Detta speciellt
med tanke pa att namnden bedoémer att malen for verksamhets-
omraden inom inriktningsmal 1 och 2 uppnas trots att dver halften av
kommunfullmaktiges indikatorer inte uppfylls.

Revisionskontoret har under aret genomfort en granskning av
stadens integrerade ledningssystem. Aven den granskningen visar
att namndens analys och malbeddémning behéver utvecklas. Vidare
att det finns behov av regelbunden utbildning i hur lednings-
systemet fungerar, for bade tjansteméan och politiker.

N&mnden redovisar att den bidrar till att uppfylla kommun-
fullmaktiges tre inriktningsmal. Namnden bedomer att alla
kommunfullmaktiges verksamhetsomradesmal i stor utstrackning
har uppnatts utifran att malvardet for flertalet indikatorer har
uppnatts, att forvantat resultat for underliggande namndmal
uppnatts och att aktiviteter genomforts enligt plan.

Revisionskontoret delar inte namndens bedémning av malupp-
fyllelse. Sammantaget uppfylls 25 av 54 (46 procent) av kommun-
fullmaktiges indikatorer inom inriktningsmal 1 ”En modern storstad
med mojligheter och valfrihet for alla”. Dartill visar utfallen for ett
antal indikatorer inom forskolans verksamhet samt individ- och
familjeomsorg pa ett samre utfall jamfort med 2021. Néar det galler
aldreomsorg redovisar arets utfall pa att malvarden for flertalet av
indikatorerna uppnas delvis och vid jamférelse med 2020 har
utfallet for flertalet indikatorer forsamrats.

Inom inriktningsmal 2 ”En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt” redovisas att fyra av tio (40 procent) indikatorer
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uppfylls. Malvarden for bland annat barn och ungdomars idrotts-
aktiviteter, kulturaktiviteter och foreningsliv nar inte upp till
uppsatta arsmal.

Néamndens verksamhetsmassiga resultat for 2022 bedéms darfor
delvis vara forenligt med de mal som kommunfullméktige faststallt.

Nedan redovisas fordjupade resonemang kring enskilda
verksamhetsomradesmal under mal 1.

Malet for verksamhetsomrade 1.2 Stockholm &r en trygg, saker
och valskott stad att bo och vistas i” bedoms av namnden nas
baserat pa att malvardena for tva indikatorer har uppnatts helt under
aret, tva delvis och en har inte uppnatts. Samtliga indikatorer visar
en forbattring jamfort med 2021. Utfallet for de tre indikatorer som
ej uppnas, “stockholmarnas nojdhet med renhallning och stadning”,
’nojdhet med skotsel och stadning av park och grénomraden” samt
andel stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel som de
bor” i &r dock langt fran malvardet. Namnden beddmer att namnd-
malet, Forebyggande och tidiga insatser skapar trygghet, uppnas
helt. Namnden baserar sin bedémning pa att flera aktiviteter bedéms
ha gett utfall och resultat i positiv riktning samt att forvaltningen
uppger att signaler fran till exempel polisen &r att insatserna bidrar
till att skapa trygghet.

Malet for verksamhetsomrade 1.4 I Stockholm far manniskor i
behov av stdd insatser i tid préglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet” bedoms av namnden nas baserat pa att malvardet for
merparten av indikatorerna har uppnatts eller delvis uppnatts under
aret samt att forvantat resultat for underliggande namndmal upp-
natts och samtliga aktiviteter genomforts. Av 19 av indikatorerna
har sju stycken uppnatt malvardet. Av dessa finns merparten inom
malgruppen funktionsnedsattning. For omradet barn och unga upp-
nas kommunfullmaktiges indikatorer delvis eller inte alls. Jamfort
med samma period 2021 har vardena for samtliga indikatorer som
géller barn och unga forsamrats. Det géller bland annat andel
utredningar av barn och unga i vilka skola/férskola vidtalas, andel
barn och unga som ater blir foremal fér anmalan/ansokan efter
avslutad utredning och antal barnfamiljer som beviljats en akut-
boendeldsning pa hotell/vandrarhem.

For malgruppen vuxna har vardet pa samtliga indikatorer minskat
jamfort med foregaende ar, forutom tva, andel personer med
bostadskontrakt enligt Bostad forst som behaller kontraktet efter 12
manader samt andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upp-
lever diskriminering. Andelen avhysningar som kunnat avvarjas
efter inkommet meddelande till forvaltningen fran kronofogde-
myndigheten har minskat. Det géller &ven antal personer som utsatts
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for vald i nara relation som ar kanda av socialtjansten. Namndmalet
”Vuxna i behov av stod och insatser moter en rattsséker socialtjanst
av god kvalitet” bedoms uppfyllas helt baserat pa att aktiviteterna
har genomforts.

Malet for verksamhetsomrade 1.5, ”Aldre har en tillvaro som
praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestdammande” beddms av
namnden uppfyllas helt baserat pa att malvardet for indikatorerna
har uppnatts eller ligger nara arsmalet samt att forvantat resultat for
underliggande namndmal uppnatts och samtliga aktiviteter genom-
forts. Fem av indikatorerna har uppnatts, trots att det for tre av dessa
saknas utfall, och nio har uppnatts delvis. Med detta i atanke uppnas
tva av elva indikatorer. Namnden visar i dvrigt en positiv utveckling
jamfort med 2019 pa flera av indikatorerna. Indikatorer som inte
uppnas avser andel som upplever maltid som en trevlig stund, andel
omsorgstagare som upplever att de kan paverka sin insats samt
nojdhet inom hemtjanst och vard- och omsorgsboende.

Namndmalet ~Aldre har en tillvaro som praglas av god kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande” bedoms uppnas helt baserat pa att
forvantat resultat anses uppnas och att samtliga aktiviteter ar
genomfdrda. Revisionskontoret konstaterar dock att flera av
namndens forvantade resultat mats i brukarundersokningen som
ligger till grund for kommunfullmaktiges indikatorer. Bland annat
mat- och maltidssituation, delaktighet i utformandet av insatser
samt upplevelse av trygghet inom hemtjansten uppnas malvardet for
indikatorerna delvis.

Revisionskontoret har granskat om staden stddjer unga vuxna med
intellektuell och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning till
arbete i enlighet med lagkrav och stadens program for tillgdnglighet
och delaktighet for personer med funktionsnedsattning. Den
samlade beddmningen &r att det finns risk for att staden inte ger
tillrackligt samordnat stod till malgruppen. Delar som behdver
utvecklas ar bland annat samverkansformer for hur staden ska
stodja malgruppen i 6vergangen mellan gymnasiesarskola till
arbete, studier eller annan sysselsattning. Granskningen visar &ven
att staden inte i tillrdcklig utstrackning arbetar i enlighet med
stadens program for tillgdnglighet och delaktighet.
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2.2

Ekonomiskt resultat

Namnden bedéms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt.

2.2.1 Driftverksamhet

Namnden redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2022:

Driftverksamhet |Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse |Budget-

(mnkr) 2022 2022 2022 2022, % |avvikelse

2021, %

Kostnader 1343,6 1392,9 49,3 3,7% 3,8%
Intakter 136,5 187,1 50,6 37,1 % 31,7 %

Verksamhetens 1207,1 1205,9 1,2 1% 0,0 %

nettokostnader

Verksamhetens 1207,1 1206,2 0,9 1% 0,0 %

Nettokostnader efter

resultatdverforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall &r i niva
med budget. Revisionskontoret konstaterar att kommunfullméaktiges
mal om budgetféljsamhet har uppnatts.

Namnden redovisar avvikelser inom vissa verksamhetsomraden. De
storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena namnd och
administration (7,2 mnkr), individ- och familjeomsorg (7,7 mnkr)
och aldreomsorg (-8,8 mnkr).

Enligt namndens redovisning finns underskott hos bade bestallare
och utfoérare inom aldreomsorgen. Bestéllarenheten redovisar ett
underskott pa 6,5 mnkr vilket ar i linje med tertialrapport 2. Kop av
hemtjénst i ordindrt boende redovisar ett underskott om 6 mnkr
vilket beror pa att beslutade timmar per brukare inte har minskat i
den takt som beraknats. Nar det galler utforarsidan uppges under-
skottet om 2,7 mnkr bero pa att verksamheten haft en lagre
utférandegrad och hogre personalkostnader.

Individ- och familjeomsorg redovisar totalt ett verskott om 7,7
mnkr. Overskottet bestar av hogre intakter &n budgeterat inom
ledning samt statsbidrag for nyanlanda om 3,4 mnkr. Inom
verksamhetsomradet barn och unga redovisas en negativ avvikelse
om 2,5 mnkr. Kostnaderna for SiS-placeringar uppges vara i samma
niva som under 2021 men hdg, i snitt 6 placeringar per manad.
KoOpta och interna 6ppenvardsinsatser har 6kat nagot da inriktningen
har varit att erbjuda béttre stéttning pa hemmaplan.
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Under ndmnd och administration finns en buffert om 10 mnkr
budgeterat. Enligt ndmndens redovisning har delar ur bufferten
ianspraktagits pa grund av bland annat underskott inom aldre-
omsorgen.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.
2.2.2 Investeringsverksamhet

Néamndens utfall for investeringsverksamheten avviker med 19
mnkr i forhallande till budget. Storre avvikelser finns inom stads-
miljo (5,7 mnkr), trygghetsinvesteringar (5 mnkr) och maskiner och
inventarier (5,3 mnkr). Enligt ndmndens redovisning beror
avvikelserna pa forseningar i projekt men ocksa pa lagre utgifter an
berdknat. Prognosen i tertialrapport 2 visade enligt namnden pa ett
lagre dverskott utifran da aktuell information kring projekten.
Under hosten har forseningar uppstatt och namnden foreslar att
ombudgetera ett storre belopp avseende investeringar.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.



Arsrapport 2022
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
Sida 7 (22)

3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas granskningen av namndens interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den
interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller

i organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedémningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. Till exempel visar en
uppféljning av familjehem och jourhem att egenkontroller har
inrattas och att uppfoljning sker i enlighet med vardplan och
bedémning utifran den enskildes behov och forutsattningar.

N&mnden har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga samt oavsiktliga fel. Granskningen av fortroendekansliga
poster visar dock att namnden boér sakerstalla att stadens
anvisningar och regler foljs vad géller redovisning av transaktioner
som avser representation.

Namnden genomfor arliga analyser som fangar upp vasentliga
risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnas. Namnden har i sin internkontrollplan faststallt vilka
atgarder som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den
interna kontrollplanen foljs upp systematiskt och fortlépande. Storre
avvikelser har noterats vad galler egenkontroller som sékerstaller att
medarbetare har genomgatt utbildning i informationssakerhet och
dataskydd. Namnden uppger att atgarder har vidtagits for att starka
strukturerna pa forvaltningsovergripande niva for att sakerstalla att
egenkontroller genomfors. De avvikelser som patraffats har
dokumenterats och atgarder har foreslagits.

Né&mnden har under 2022 genomfoért verksamhetsuppfdljning av
verksamhet i egen regi inom aldreomsorg, omsorg om funktions-
hindrade och socialpsykiatri.

Namndens uppféljningar under aret har identifierat ekonomiska
problem inom verksamhetsomradet aldreomsorg. Forutom brist pa
vikarier anges den framsta anledningen till budgetavvikelsen vara
att beslutade timmar per brukare inte har minskat i den takt som
berdknats. Analys av nyckeltal genomfoérs I6pande. Namnden har
genomfort atgarder for att komma tillratta med budgetavvikelsen
genom att forbattra schemaplanering. Atgarderna har inte varit
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tillrackliga. Underskottet i bokslutet &r pd samma niva som i
augusti.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat bland annat attesthantering i Agresso, intdktsprocessen,
inkdpsprocessen, och granskning av pensionshantering och
-redovisning. Granskningen visar pa tillracklig kontroll i granskade
rutiner. Granskningen av l6neprocessen visar dock att rutiner bor
utvecklas for att sékerstalla sparbarhet till vem som genomfort
kontroller och nér.

Genomforda granskningar redovisas mer ingaende i bilaga 1.
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4. Rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens
rékenskaper ar upprattade enligt lag om kommunal bokf6ring och
redovisning, foljer god redovisningssed samt stadens anvisningar.
Bedomningen baseras pa en granskning av namndens bokslut och
pa ovriga granskningar som genomforts under aret.

Rakenskaperna beddms vara upprattade i enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat

i ett antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar
for att bedoma om namnden har vidtagit atgarder utifran tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp
under 2022 redovisas i bilaga 2.

Uppfdljning visar att namnden delvis har vidtagit atgarder utifran
revisionens rekommendationer. De vasentligaste
rekommendationerna som aterstar att genomfara galler sprak-
utveckling i forskolan dar namnden rekommenderas att sakerstalla
att den individuella dokumentationen tydligt och systematiskt visar
behov av barnets sprakutveckling och forandringar 6ver tid samt att
dokumentera och félja upp vardplaner och genomférandeplaner vid
placering av barn och ungdomar pa HVB.
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Bilaga 1 — Arets granskning

Granskningar under perioden april 2022 - mars
2023

Stadens integrerade ledningssystem (rapport 2022:7)

Revisionskontoret har genomfort en granskning av om stadens arbete
med nedbrytning och uppféljning av kommunfullméaktiges mal foljer
kommunfullméktiges intentioner. Stadsdelsnamnderna Kungsholmen,
Skarpnack och Spanga-Tensta samt kommunstyrelsen har ingatt i
granskningen som haft fokus pa verksamheterna forskola och
aldreomsorg.

Granskningen visar att stadens integrerade ledningssystem ger en
struktur for nedbrytning och uppféljning av kommunfullméktiges mal.
Revisionskontorets bedomning &r att ledningssystemets tillampning
forsvaras av mangden styrsignaler som ges i budgeten och otydligheten
i grunderna for bedomning av maluppfyllelse.

I budgeten for stadsdelsndmnderna finns éver 800 styrsignaler som
anger prioritering. Utéver detta tillkommer andra styrdokument sasom
program och strategier. Nar styrsignalerna ar sa omfattande finns risk
att styrningen forsvagas eftersom verksamheten behéver prioritera vad
som ar viktigast att fokusera pa. Detta kan leda till att den verkliga
prioriteringen flyttas fran kommunfullméktige till verksamheten.
Dérfor ar det angeldget att antal styrsignaler vésentligt reduceras.
Vidare behover sékerstallas att matmetoder och matt ger relevanta och
korrekta underlag for bedémning.

Stadens integrerade ledningssystem ar forankrat i verksamheten utifran
att manga kanner till systemet. Namndernas analys och malbedémning
behdver dock utvecklas for att undvika skilda bedémningar vid lik-
artade utfall. Granskning av tertialrapportering 2 visar bland annat att
namndernas malbedémningar i delar hellre &r positiva an realistiska.
Vidare finns behov av regelbunden utbildning i hur ledningssystemet
fungerar.

Stadens ledningssystem har funnits, i dess nuvarande form, sedan
2007. Granskningen visar pa utvecklingsomraden vad géller
tillampning och innehall.

Namnden rekommenderas att

e Regelbundet genomfora utbildningsinsatser for fortroendevalda
och medarbetare i hur stadens ledningssystem fungerar.

Stadsdelsnamnden har avlamnat ett yttrande pa rapporten och
instdimmer i de slutsatser som revisionen kommit fram till.
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Stdd till unga vuxna med funktionsnedsattning att komma i
arbete (rapport 2022:4)

Revisionskontoret har granskat om staden stddjer unga vuxna med
intellektuell och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning till arbete
I enlighet med lagkrav och stadens Program for tillganglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsattning.

Den samlade bedémningen &r att det finns risk for att staden, och
granskade ndmnder, inte ger tillrackligt samordnat stod till unga
personer med funktionsnedséttning for att komma i arbete.
Granskningen visar att det ar otydliga samverkansformer avseende hur
staden ska stodja malgruppen i 6vergangen mellan gymnasiesarskola
till arbete, studier eller annan sysselsattning.

Vidare visar granskningen att ndmnderna inte i tillracklig utstrackning
arbetar i enlighet med program for tillgdnglighet och delaktighet.
N&mnden behdver bland annat genomfora arbetsdifferentiering och
anstalla serviceassistenter i enlighet med direktiv i stadens budget
2022. Det aterstar arbete for att uppna kommunfullmaktiges
malsattning att vara ett foredome som arbetsgivare for malgruppen.

I granskningen framkommer att det finns brister i den sociala
dokumentationen och i uppféljningen av arbetsinriktade insatser i
daglig verksamhet. Det kan leda till att en ung person som har
forutsattningar och formagor att arbeta inte far ett tillrackligt stod att
komma ut i arbete.

Namnden rekommenderas att:

e Genomfora arbetsdifferentiering och anstélla serviceassistenter
i enlighet med budgetens direktiv.

e Tydliggora former for samverkan vid elevens 6vergang fran
gymnasiesarskola till arbete, studier eller annan sysselsattning.
Arbetet bor aven innefatta att tydliggtra det motiverande och
uppsokande arbete som ska ske i enlighet med lagstadgade
skyldigheter.

e Informera regelbundet om socialtjanstens arbetsinriktade stod
vid samtliga gymnasiesarskolor inom Stockholms stad.

e Utredningar samt bestéllningar inom insatsen daglig
verksamhet bor konkretiseras avseende den enskildes
mojligheter till forvarvsarbete.

e Folja upp och sdkerstélla att genomfdérandeplaner konkretiseras
avseende arbetsinriktade insatser i daglig verksamhet.

e Individuppféljningarna bér omfatta en utvardering av mal och
insatser avseende den enskildes mojligheter till forvarvsarbete.
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Spanga-Tensta stadsdelsnamnd har avlamnat yttrande. Av yttrandet
framgar att namnden ser ett behov av ett fortydligande av stadsdels-
namndernas uppdrag och ansvar géllande arbetsmarknadsinsatser for
malgruppen. Vidare framgar att namnden har uppréttat en handlings-
plan for forbattrade arbetssatt for att brukare som gar ut gymnasie-
sarskolan ska kunna nérma sig arbetsmarknaden i hogre grad. Inom
namndens dagliga verksamhet pagar implementering av ett metodstod
for hur man samtalar med brukare om behov och 6nskemal kring
arbete och sysselsattning. Namnden arbetar med att utveckla mal-
beskrivningar om arbete och sysselséttning i genomfdrandeplaner och
bestallningar. Av yttrandet framgar inte hur namnden avser att arbeta
med arbetsdifferentiering och anstéllning av serviceassistenter.

Placering av barn och unga — dokumentation av beslut

En granskning har genomforts i syfte att bedéma om stadsdels-
namnden foljer Socialstyrelsens foreskrifter och stadens riktlinjer for
dokumentation av beslut i handlaggning av barn- och ungdoms-
arenden.

Revisionskontorets bedémning ar att dokumentationen i granskade
arenden fors i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och stadens
riktlinjer.

Dokumentation av ett drende &r en central del i socialtjanstens arbete,
oavsett malgrupp och verksamhetsomrade, och ar en forutsattning for
att sékerstalla rattssakerheten for den enskilde samt att uppratthalla god
kvalitet i verksamheten. Dokumentationen ska foras I6pande och ge en
tydlig och relevant bild av utredningen och de beddmningar, analyser
och stallningstaganden som gjorts under utredningens gang. Vidare ska
dokumentationen vara latt att forsta och ge historia och sammanhang
for de berdrda som senare véander sig till socialtjanst eller stadsarkiv
for att lasa sina handlingar.

Enigt Socialstyrelsens foreskrifter ska samtliga beslut som fattas i ett
arende vara val underbyggda och motiverade. Infér ndmndens beslut i
ett drende ska faktiska omstandigheter, handelser av betydelse och
bedémningar som ligger till grund for beslutet sammanstallas i ett
beslutsunderlag. Vad som ska inga i beslutsunderlaget kan inte
beskrivas generellt utan beror pa arendets omstandigheter och
komplexitet. Dokumentationen i beslutsunderlaget ska dock ge en
relevant och tydlig bild av de omstandigheter och bedémningar som
gjorts i arendet infor beslutet. Beslutsunderlaget bor som regel
dokumenteras i en handling som é&r atskild fran journalen.

Revisionskontorets aktgranskning av nio drenden visar att
dokumentationen ar vél underbyggd och motiverad. Vidare finns
tydliga stodstrukturer for socialsekreterare och bitradande enhetschefer
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att handlagga arenden pa ett satt som foljer radande foreskrifter och
riktlinjer. FOrvaltningen uppger att det finns metodsttdjare och
regelbundna &rendedragningar for diskussion i olika konstellationer,
bade med och utan chefer. Att upprétta tydlig och val underbyggd
dokumentation uppges dock vara en utmaning till féljd av hog
arbetsbelastning och &rendenas komplexitet.

Attesthantering i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomférts av hanteringen av behdrighet och attest
I Agresso. Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad
attestforteckning och att den 6verensstammer med registrerade
attestratter i Agresso. Det finns dven, i enlighet med stadens rutiner, ett
attestkort for forvaltningschefensamt namnteckningsprov for attestant i
genomfort stickprov. Uppféljning av behdrigheter i Agresso har skett
enligt stadens rutiner. Granskningen foranleder inga
rekommendationer.

Granskning av intdktsprocessen

En granskning har genomforts av intdktsprocessen avseende
aldreomsorgsavgifter. Granskningen, som framst utférts genom
stickprovskontroller, visar att fakturerat belopp 6verensstammer med
aktuellt avgiftsbeslut for samtliga stickprov. Vidare noteras att
betalning vid rétt tidpunkt i enlighet med stadens regler, att bokféring
sker vid réatt tidpunkt och i ratt redovisningsperiod och att
transaktionen ar ratt konterad for samtliga stickprov. Samtliga
verifikationer uppfyller kraven i Lag om kommunal bokféring och
redovisning, god redovisningssed och stadens regler. Slutligen visar
granskningen att det av namndens delegationsordning framgar vem
som ar behorig att besluta om makulering. Arets granskning féranleder
inga rekommendationer.

Granskning av inkdpsprocessen

En granskning har genomforts av inkopsprocessen med fokus pa
transporttjanster. Granskningen, som framst utforts genom stickprovs-
kontroller, visar att transaktionerna &r korrekt hanterade avseende
prestation, betalningsvillkor och attest.

Granskning av I6neprocessen

En granskning har genomforts av I6neprocessen. Granskningen har
genomforts genom genomgang och verifiering av dokumenterade
rutiner och kontroller samt genom uppféljning av avvikelser i
genomford registeranalys.

Granskningen visar att forvaltningen i allt vésentligt genomfér och
dokumenterar de kontroller som enligt stadens riktlinjer ska
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genomforas av HR/controller. Daremot framgar det av granskningen,
och av forvaltningens egna kontroller, att det finns brister i
dokumentation av de kontroller som ska genomforas pa enhetsniva.
Utifran detta har forvaltningen identifierat ett behov av fortsatt
information om anvandandet och syftet med kontrollerna.
Uppfdljningen av avvikelser fran registeranalysen gjordes utan
anmarkning.

N&mnden rekommenderas att sakerstalla att kontrollerna genomfors
samt att det alltid finns en sparbarhet till vem som genomfort
kontrollerna och nér.

Granskning av pensionshantering och redovisning

En granskning har genomfdérts av pensionshantering och redovisning.
Granskningen har genomforts genom kartlaggning av aktuella
pensionsavtal samt genom dokumentgranskning av rutiner, riktlinjer
och policys. Rutiner och dokumentation har granskats genom
verifiering av dokumenterade kontroller. Rapporteringen av pensions-
medférande I6ner har granskats genom analys av arsrapportering
avseende pensionsavtalet KAP-KL. Granskningen har genomforts
samlat for staden och ansvaret for granskad process ligger i huvudsak
hos stadsledningskontoret (personalstrategiska avdelningen och
finansavdelningen) och serviceférvaltningen.

Genomford granskning har inte foranlett nagra sarskilda iakttagelser
avseende stadsdelsférvaltningens verksamhet och foranleder darmed
inga rekommendationer.

Granskning av fortroendekénsliga poster

En granskning har genomforts av redovisning av fortroendekansliga
poster, dar urvalet 2022 varit representation. Granskning har gjorts
med avseende pa kontering, deltagare, syfte, momsavdrag samt
attestants behorighet och oberoende, dvs. att attestanten sjélv inte
deltagit. Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller,
visar att samtliga granskade transaktioner ar korrekt hanterade
avseende kontering, syfte och deltagare. Daremot noteras avvikelse for
flertalet transaktioner vad géller korrekt attest och momsavdrag. For de
transaktioner som granskats bedémer vi inriktning och omfattning som
rimlig. Utifran granskningsresultatet rekommenderas namnden att
sékerstalla att stadens anvisningar och regler foljs vad géller
redovisning av transaktioner som avser representation. Motsvarande
rekommendation lamnades dven foregaende ar och bedoms darmed
kvarsta.
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Bilaga 2 — Uppfdljning av lamnade
rekommendationer
Grundlaggande och férdjupad granskning
Ars- Rekommendation Atgarder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
AR Delegationsordning Ja Namnden har foljt upp och kontrollerat delegation.
2017/2019 | Namnden rekommenderas att utveckla sin Kontrollerna visar att samtliga bestéllarenheter
interna kontroll avseende delegation. genomfort egenkontroller for att sékerstalla att
Rekommendationen ar &tgardad. beslut fattas enligt namndens géllande
delegationsordning.
AR 2018 Granskning och utredning av familjehem Ja Befintliga rutiner har reviderats och kompletterats
och jourhem med checklistor som ska anvandas lépande i

Namnden rekommenderas att se 6ver och arendeprocessen.
utveckla rutiner och arbetssétt for att
sékerstélla att utredning av familjehem och
jourhem genomférs och dokumenteras enligt
gallande regelverk. Rekommendationen &r
atgardad. Enligt uppgift ska uppféljning av varden ske i
enlighet med vardplan och bedémning utifrdn den
enskildes behov och férutséattningar.

Egenkontroller har inréttats for att sakerstélla att
aktuella vard- och genomférandeplaner finns i
samtliga arenden.

Namnden rekommenderas sakerstélla att
vardplaner och genomférandeplaner upprattas i

samtliga arenden. Rekommendationen &r Vidare ska besok och samtal dokumenteras i
atgardad. Overvaganden och kvalitetssékras av bitrddande
enhetschef.

Namnden rekommenderas séakerstélla att
varden i familjehem och jourhem féljs upp
genom besodk och samtal i enlighet med
gallande regelverk. Rekommendationen &r
atgardad.

Namnden rekommenderas sakerstélla att
handlingar som rér personuppgifter ska inte
forvaras i fel personakt. Rekommendationen &r

atgardad.

AR 2020 Beslutsunderlag och uppféljning av Ja Kontroll av métesprotokoll har genomférts under
namndbeslut juni och oktober manad. Resultatet visar att
Namnden rekommenderas sakerstilla att det forvaltningsledningen foljt géllande rutin for arbetet
finns en systematisk uppféljning av om och féljt upp pagaende arenden och beslut.

néamndens samtliga beslut ar genomférda.
Rekommendation &r atgardad.

AR 2020 Intéktsprocessen Delvis Det finns en rutinbeskrivning framtagen som bérjar
Namnden rekommenderas att inféra och gélla fran &r 2023. Rutinbeskrivningen &r dock inte
dokumentera nyckelkontroller i intékts- slutgiltig utan det pagar fortfarande ett arbete med
processen avseende hanteringen av bostads- vissa delar. Rekommendationen bedéms darmed
och lokal hyresintakter som sakerstaller att kvarsta och féljs upp 2023.

samtliga bostads och lokalhyror faktureras
korrekt i enlighet med géllande avtal och
stadens regler. Rekommendationen kvarstar.
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Ars- Rekommendation Atgarder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
AR 2020 Fortroendekansliga och ledningsnéra poster | Delvis Granskningen, som framst utférts genom
AR 2021 Sakerstalla att kostnader for resor och stickprovskontroller, visar att samtliga granskade
representation konteras p& rétt konton. transaktioner &r korrekt hanterade avseende
AR 2022 Rekommendationen ar &tgardad. kontering, syfte och deltagare. Daremot noteras
avvikelse for flertalet transaktioner vad galler
Sékerstalla att erforderliga underlag bifogas till korrekt attest och momsavdrag.
rese- och representationstransaktionerna. . )
Rekommendationen kvarstar. Utifran granskningsresultatet 2022 rekommenderas

namnden att sékerstélla att stadens anvisningar
och regler féljs vad géller redovisning av
transaktioner som avser representation.
Motsvarande rekommendation lamnades aven
féregaende ar och bedoms darmed kvarsta.

Utifran granskning 2021 rekommenderades
namnden att sékerstélla att stadens anvisningar
och regler féljs vad géller redovisning av
transaktioner som avser resor och konferenser,
utbildning samt representation.

AR 2020 Kdp av personlig assistans enligt LSS Delvis Information om hantering av personuppgifter
utford av externa utforare framgar av férvaltningens ekonomihandbok samt
Namnden rekommenderas sakerstalla att namns vid introduktionsutbildningar fér nya chefer
hantering av extra skyddsvarda person- och Agressoanvéndare. Forvaltningen har &ven
uppgifter hanteras i enlighet med anvisning fran tagit fram ett system for att genomfora
SLK. Rekommendationen kvarstar. stickprovskontroller och arbetet med detta har

paborjats i slutet av 2022. Fakturorna atgardas pa
olika sétt beroende av typ av fel.

Revisionskontorets stickprov avseende extra
skyddsvarda personuppgifter har visat pa flera
avvikelser dar personnummer har férekommit pa
fakturabilaga i ekonomisystemet.
Rekommendationen bedéms darmed kvarsta och
foljs upp 2023.

AR 2021 Inkdpsprocessen Ja Rekommendationen har féljts upp i arets

Namnden rekommenderas sakerstalla att granskning och beddms vara atgardad.
betalning sker vid ratt tidpunkt.

AR 2021 Loneprocessen Delvis Granskningen visar att forvaltningen i allt vasentligt
AR 2022 Namnden rekommenderas sakerstilla att genomfor och dokumenterar de kontroller som
kontroller genomfors och dokumenteras i enligt stadens riktlinjer ska genomforas av
enlighet med stadens linjer. HR/controller. Daremot framgar det av
Rekommendationen kvarstar. granskningen, och av férvaltningens egna

kontroller, att det finns brister i dokumentation av
de kontroller som ska genomféras p& enhetsniva.
Utifran detta har forvaltningen identifierat ett behov
av fortsatt information om anvandandet och syftet
med kontrollerna.
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Revisionsrapport

Revisions-| Rekommendation Atgéarder Kommentar

rapport vidtagits
(Ja/delvis/nej)

Nr 4/2019 Systematiskt kvalitetsarbete inom Delvis Namnden har antagit ett reviderat ledningssystem
socialtjansten for systematiskt kvalitetsarbete for
Namnden rekommenderas sakerstilla att det socialtjanstverksamheterna dar kvalitetsberattelse
Systematiska kvalitetsarbetet omfattar en och patientsékerhetsberattelse faller under
dokumenterad ana|ys av verksamhetens dOkUmentationsskyldighet. Kvalitetsberattelsen
kvalitet utifr&n en sammanstallning av kommer enligt plan att rapporteras under 2023.
riskanalys, samtliga avvikelser och
egenkontroller samt att resultatet redovisas for
namnden. Rekommendationen kvarstar.

Nr 5/2019 Implementering av Delvis Namnden har enligt anvisningarna uppréttat en
dataskyddsférordningen arsrapport for GDPR vilken har identifierat och
Namnden rekommenderas att utveckla synliggjort de utvecklingsomraden som finns.
styrning och uppfoljnlr_jg av e}rbetet med att Rapporten indikerar att informationsklassificering av
efterleva datas_kyddsforordr:lngen. informationstillgdngar inte har gjorts fullt. Arbete
Rekommendationen kvarstar. pagar for att uppdatera informationsklassning.
Namnden rekommenderas att Rapporten visar att inventering av
informationsklassificera sina personyppgiftslzehandlingar ar ett
informationstillgdngar samt regelbundet och utvecklingsomrade. Uppdatering har skett under
systematiskt inventerar sina personupp- 2022 men det saknas rutiner.
giftsbeehandlingar. Rekommendationen En Gversyn av behovet av
kvarstar. personuppgiftsbitrédesavtal har genomforts.
Namnden rekommenderas genomféra en
kartlaggning av behovet av personuppgifts-
bitradesavtal. Rekommendationen &r
atgardad.

Nr 5/2020 Uppfdljning av utférare av korttidstillsyn Ja Uppfdljningen visar att enheten har en systematisk
enligt LSS uppféljning och att handlaggarna I6pande stammer
Namnden rekommenderas sakerstilla att det av att genomférandeplaner inkommer. Paminnelse
tydligt framgar av bestallning och skickas per mejl och déarefter skic_kas _klagomél till
genomférandeplan vad insatsen ska omfatta utforaren om genomfdrandeplan inte inkommit.
for att méjliggora att insatsen och dess kvalitet Enhetschefens uppfdljning visar att bestéliningarna
kan féljas upp. Rekommendationen r forbéttrats gallande malsattningen for insatsen.
atgardad. Déremot saknas genomférandeplaner i ca 30

procent av drendena trots paminnelser. Det ar
darfor av vikt att arbetet med att fa in
genomférandeplaner fortgar genom systematiskt
arbete med paminnelser och klagomal till utféraren.

Nr 9/2020 Sprékutveckling i férskolan Delvis Namnden framhaller att arbetet med att sakerstalla
Namnden rekommenderas sékerstélla att pedagogers kunskap i svenska spraket inte &r ndgot
pedagogernas kunskap i det svenska spréket som de helt har radighet 6ver. Dock har
ar tillracklig for att kunna uppfylla utbildningsinsatser och sprakkartlaggningar gjorts
laroplansuppdraget och nationell lagstiftning. samt att ett underlag for att sakerstalla
Rekommendationen &r &tgardad. sprékkunskaper vid nyanstaliningar tagits fram.

Forvaltningen framhaller att rektorer styr tydligare nu
Namnden rekommenderas sakerstélla att den jamfort med tidigare &r avseende att flytta personal i
individuella dokumentationen tydligt och syfte att sakerstalla att varje arbetslag har en
systematiskt visar varje barns individuella pedagog med tillracklig svenska.
behov av sprakutveckling och férandringar i Rekommendationen beddms dérfor vara &tgardad,
larandet 6ver tid. Rekommendationen &ar trots att revisionskontoret vill framhélla att arbetet
delvis atgardad. behover fortgd dven framdver.
For att sékerstélla att den individuella
dokumentationen visar barnens behov av
sprakutveckling och férandringar i larandet 6ver tid
har ett gemensamt underlag tagits fram kallat
"Matris for undervisningsforbattring” samt stod for
hur utvecklingssamtal ska planeras och
genomféras. Arbete kvarstar med att implementera
underlagen i verksamheterna och félja upp att de
ger onskad effekt i dokumentationen.
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Revisions- | Rekommendation Atgarder Kommentar

rapport vidtagits
(Ja/delvis/nej)
Nr 8/2021 Placering av barn och ungdomar pa HVB Delvis Namnden har i introduktionsplanen uppréattat ett
Namnden rekommenderas att sékerstélla att avsnitt om handlaggning och dokumentation vid
dokumentation och uppféljning av vardplaner placering. Vardplan och genomfdrandeplan ar inlagd
och genomfsrandeplaner genomfors. i verksamhetsplanen som arbetssétt. Forvaltningen
Rekommendationen &r delvis atgardad. gor egenkontroller att véardplaner och
genomforandeplaner finns. Revisionskontoret har

Namnden rekommenderas att uppratta inte kunnat se att nAmnden har genomfért en

dokumenterade rutiner for kontroller av IVO- dokumenterad uppfdljning av vérdplan och

tillstdnd inklusive dokumentation av genomférandeplan.

genomférda kontroller. Rekommendationen &r

atgardad. Namnden har tydliggjort ansvar i dokument om
administratérens arbetsuppgifter att kontroller av

Namnden rekommenderas att sakerstalla och IVO-tillstand ska ske med regeloundenhet. Nya

uppratta dokumenterade rutiner for att HVB placeringar kontrolleras innan placering enligt

gor kontroller ur polisens misstanke- och placeringsguide.

belastningsregister. Rekommendationen &r o )

atgardad. Néamnden har tydliggjort ansvar i dokument om
administratdrens arbetsuppgifter att kontroll av

Namnden rekommenderas att sakerstalla att polisregister ska ske med regelbundenhet.

dokumentation och uppféljning avseende ]

individuella avtal vid direktupphandlingar sker. Namnden har uppréttade rutiner fér avtal och avsteg

Rekommendationen &r delvis &tgardad. fran ramavtal vid individuella avtal. Vid uppféljning
ar vardplan och genomférandeplan &ar inlagda i
verksamhetsplanen som arbetssétt.
Revisionskontoret har inte kunnat se att en
uppféljning av avtalen sker.

Nr 4/2022 Stdd till unga vuxna med Se kommentar Foljs upp kommande ar
funktionsnedsattning att komma i arbete
Namnden rekommenderas att genomféra
arbetsdifferentiering och anstall
serviceassistenter i enlighet med budgetens
direktiv.

Namnden rekommenderas att tydliggéra
formerna for samverkan vid elevens évergang
frdn gymnasiesarskola till arbete, studier eller
annan sysselsattning. Arbetet bér aven
innefatta att tydligg6ra det motiverande och
uppsokande arbete som ska ske i enlighet
med lagstadgade skyldigheter.

Namnden rekommenderas att regelbundet
informera om socialtjanstens arbetsinriktade
stdd vid samtliga gymnasiesérskolor inom
Stockholms stad.

N@mnden rekommenderas att konkretisera
den enskildes mojligheter till forvarvsarbete i
utredningar samt bestéllningar inom insatsen
daglig verksamhet.

Namnden rekommenderas att félja upp och
sékerstélla att genomférandeplaner
konkretiseras avseende arbetsinriktade
insatser i daglig verksamhet.

Namnden rekommenderas att sékerstélla att
individuppfoljningarna omfattar en utvardering
av mal och insatser avseende den enskildes
maojligheter till férvarvsarbete.

Nr 7/2022 Stadens integrerade ledningssystem Se kommentar Foljs upp kommande ar
Namnden rekommenderas att regelbundet
genomfora utbildningsinsatser for
fortroendevalda och medarbetare i hur
stadens ledningssystem fungerar.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen i rapporten &r underlag till revisorernas slutliga bedémning
av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan

1. tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas,
2. rikta anmarkning,
3. avstyrka att ansvarsfrihet beviljas.

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberattelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer géllande
lagstiftning och andra féreskrifter som géller for verksamheten.

Beddmningskriterier
Namnden:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullmaktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Beddmning:

| allt vasentligt tillfredsstéllande Bedomningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behdver atgardas.

Delvis tillfredsstallande Bedomningskriterier beddms delvis
uppfyllda. Papekade brister
behdver atgardas utifran lamnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstallande Beddomningskriterierna bedoms inte
vara uppfyllda. Det finns vasentliga
brister som behover atgardas sa fort
som majligt utifran lamnade
rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utfors av namnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del

I verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen sékerstaller, med
en rimlig grad av sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar,
forordningar och andra regler foljs. Det Iamnas en tillforlitlig finansiell
redovisning och rattvisande rapportering om verksamheten.

Beddmningskriterier
Namnden:

e Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

e Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och verk-
samhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor arliga analyser som fangar upp vasentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Namnden har i en internkontrollplan faststallt vilka atgarder
som ska hantera prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

I huvudsak tillracklig Bedomningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover
atgardas.

Delvis tillracklig Bedomningskriterierna beddéms
delvis uppfyllda. Papekade brister
behover atgardas utifran lamnade
rekommendationer.



Inte tillracklig

Réakenskaper

Bedomningskriterierna beddoms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behdver atgardas sa fort
som majligt utifran lamnade
rekommendationer.

Beddmning gors av om namndens rakenskaper ar upprattade enligt lag
om kommunal bokféring och redovisning, foljer god redovisningssed
samt stadens anvisningar. Bedémningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa 6vriga granskningar som genomforts under

aret.

Beddmningskriterier

N&mndens rékenskaper ar uppréttade enligt lagstiftning, god
redovisningssed och stadens anvisningar.

Beddmning

Rakenskaper ar upprattade enligt
lagstiftning, god redovisningssed
och stadens anvisningar.

Rakenskaper &r inte upprattade
enligt lagstiftning, god
redovisningssed och stadens
anvisningar

Bedomningsmalen ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer ska
atgardas.

Vésentliga brister finns som
behover atgardas sa fort som
mojligt utifran lamnade
rekommendationer.
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