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Uppdragets omfattning och metodik

Inledning

For att ett forsakringsforetag ska kunna uppfylla sina ataganden till kunderna
behdver det ha tillrackligt med kapital for att hantera sina risker, ha en god
intern styrning och en god kontroll éver sina risker. En god intern kontroll ger
forutsattningar for en andamalsenlig och effektiv verksamhet dar de
vasentliga riskerna hanteras och lagar och regler efterlevs, vilket hjalper
foretaget att na sina mal.

Internrevisionens uppdrag &r att utvardera systemet for internkontroll
innefattande kontinuerligt utvardera de centrala funktionerna. Under 2020
genomfordes en overgripande granskning av intern styrning och kontroll.
rets bevakning av internkontrollsystemet har syftat till att pa en
Iovergripande niva utvardera riskkontroll- och aktuariefunktionen uppdrag och
everans

S:t Erik Livforsakring AB:s aktuariella tjanster, riskhanterings- och
regelefterlevnadsfunktionen bedrivs idag pa uppdragsavtal. Internrevision har
utvarderat om strukturer och rutiner ar andamalsenhga samt om det finns
forutsattningar for att dessa utfors pa ett effektivt satt av foretagets
kontrollfunktioner for riskkontroll och aktuariefunktioner.

Revisionsmal och omfattning

Granskningen syftar till att utvardera tillférlitigheten och kvaliteten péa det
arbete som utfors inom foretagets kontrollfunktioner for riskhantering och
aktuarie med fokus pa andamalsenlighet av strukturer och rutiner. Arets
granskning fokuserar pa forandringar av centrala funktioner och omfattningen
centreras till riskhanterings- och aktuariefunktionen.
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Omfattning

1. Intern styrning och kontroll (styrande dokument, interna regler)
1.1 Riskhantering

1.2 Processer, strukturer och rutiner

1.3 Outsourcing

2. Centrala funktioner (Aktuarie- och riskhanteringsfunktionen)
2.1 Riktlinjer

2.2 Processer och rutiner

2.3 Uppfdljning och kontroll

2.4 Rapportering

Metod

Internrevisionen har inom granskningens omfattning utfort intervjuer och
genomgangar med:

* Riskkontroll Jonathan Bjorkman (FCG) - 2021-09-10
» Aktuarie Magnus Weiderling (PwC) - 2021-09-14

Materialgranskning:

Internrevisionen har granskat &andamalsenlighet och efterlevnad av
styrdokument, rutinbeskrivningar och andra relevanta interna dokument. Se
‘Appendix B — Underlag som legat till grund for granskning’ fér specificerad
information om erhallna dokument.
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Sammanfattning av granskningen

Om system och rutiner fdr den interna kontrollen &r otillrackliga finns risk for att organisationens mal inte uppnds. Detta kan exponera S:t Erik Livférsdkring for risker
hanforliga till regulatoriska krav vilket kan leda till regulatoriska anmdrkningar och sanktioner, ekonomiska forluster samt ryktes- och fértroenderisk.

Den sammanfattande beddmningen efter granskningen av Bolagets styrning och intern kontroll med fokus p& risk- och aktuariefunktionen ar Tillfredstdllande

Med hdnsyn till Bolagets storlek, riskaptit, verksamhetens komplexitet och riskexponering beddms bolagets hantering inom flera omréden vara dndamélsenlig d& Bolaget
bland annat uppvisat féljande:

» Styrdokument och interna regler
+ Bolaget har riktlinjer och instruktioner for riskhanterings- och regelefterlevnadsfunktionen, med innehéllande uppgifts- och ansvarsbeskrivningar samt
funktionernas stdllning, rattigheter och befogenheter.

» Utférande av ansvarsomrdden och rapportering
+ Det finns en tydlig sp@rbarhet i utfdrda kontroller avseende rapportering och uppféljning utifrén kravstaliningen fér de centrala nyckelfunktionerna som pé& ett
Sverskadligt satt presenteras till styrelsen

* Ldmplighet och anseende

+ Riskhantering- och aktuariefunktionen innehar tillfredstdllande [dmplighet och anseende.

Internrevision ldmnar tvé rekommendationer baserat pd iakttagelser som gjorts. Dessa &r klassade som L&g risk och implicerar en mindre brist utan n&gon kritisk paverkan,
men indikerar potentiell férbattring av det granskade omrédet.
Atgdrder har inhdmtats och kommer féljas upp av internrevisionen genom rutin for uppfdljning av Idmnade rekommendationer.

# Omfattning (omréde) Rekommendationer

1. Intern styrning och
2021.01.1 kontroll Avsaknad av dokumenterad riskanalys vid férnyad outsourcing Lag
1.3 Qutsourcing

2. Centrala funktioner

. Aktuariefunktionens arbete kan med férdel formaliseras i ett &rshjul/aktivitetsplan Lag
2.2 Processer och rutiner

2021.01.2

Internrevisionen har dven foljt upp status pd lémnade rekommendationer 2020 d& internrevisionen genomfdrde granskningsinsatser och Iémnade en
rekommendation med risknivd Lag.

# Rapport Rekommendationer Verksamhetens &tgdrdsplan

Komplettera riskhanteringspolicyn med
Granskning och utvdrdering av intern beskrivning av process och innehdll fér
styrning och kontroll regelbundna stresstester och
periodicitet

Livbolaget kommer se Sver sina rutiner for
Lag finansiella stresstester och i samband med
detta faststdlla rutiner fér det arbetet.

2020.011



2021.01.1 Avsaknad av dokumenterad riskanalys vid férnyad outsourcing Lag

Kriterium/ EIOPA-BoS-14/2563

Kontrollmal Riktlinje 60 - Kritiska eller viktiga operativa funktioner och aktiviteter
1.113.Féretaget bér faststdlla och dokumentera om en funktion eller aktivitet som omfattas av ett uppdragsavtal dr en kritisk eller viktig funktion eller
aktivitet baserat p& om funktionen eller aktiviteten &r nédvandig fér féretagets verksamhet, eftersom det utan funktionen eller aktiviteten inte skulle
kunna tillhandahélla tjgnster Gt sina férsékringstagare.

Riktlinje 63 - Styrdokument f&ér uppdragsavtal

1.116 Féretag som ingétt eller vervéger att ingé uppdragsavtal bér i sitt styrdokument ange féretagets ansatser och processer fér uppdragsavtal, frén
bérjan till dess att avtalet I5per ut. Detta omfattar sdrskilt:

a) processen fér att bestdmma om en funktion eller aktivitet &r kritisk eller viktig;

b) hur en Iédmplig tjdnsteleverantsr véljs ut och hur och hur ofta dess utférande och resultat bedéms;

c) information som ska ingé i det skriftliga avtalet med tjdnsteleverantéren, med beaktande av kraven i kommissionens delegerade férordning 2015/35;
d) beredskapsplaner, inbegripet tillvégagdngssdtt fér att avsluta uppdragsavtal som omfattar kritiska eller viktiga funktioner eller aktiviteter.

Riktlinjer fér uppdragsavtal hos S:t Erik Livférsdkring AB

Riskanalys skall genomféras av bolaget och, avseende kritiska eller viktiga funktioner, vara ett underlag for styrelsens beslut om outsourcing. Vid
férnyad outsourcing ska ny riskanalys genomféras om riskerna har &ndrats. VD ansvarar foér:  att styrelsen tillstdlls en riskanalys infér beslut om
outsourcing avseende kritiska eller viktiga funktioner.

Instruktion f&r funktionen for riskhantering
Riskhanteringsfunktionen ska I6pande kontrollera att riskanalyser utforts tillfredsstdllande infdr outsourcing respektive affdrsbeslut. Verksamheten
ansvarar fér att genomféra och tillhandahélla riskanalys fér uppdragsavtal respektive afférsbeslut.

Observation Det konstateras att bolaget tillsatt nya outsourcingparters for att bedriva aktuariefunktion och riskfunktion. PwC ansvarar sedan 2020-09-01 for
utférande av aktuariefunktionen i S:t Erik Livfdrsdkring AB och FCG tilltrddde som ny riskfunktion i januari 2021. Internrevisionen har efterfrégat
riskanalyser fér dessa outsourcingarrangemang som hdnvisas i bolagets egen riktlinje fér uppdragsavtal och fatt som svar att ingen férnyad riskanalys
har utférts utan de risker som dar h&énfdrliga till outsourcing av funktionerna hanteras genom upphandlingsunderlag inom ramen fér LOU. Séledes
motsvarar praktiken inte de faststdllda riktlinjer.

Risk Avsaknad av &verskddliga riskanalyser leder till att risker hdanférliga till outsourcingarrangemang inte identifieras och hanteras samt fdrsvérar

styrelsens Gversyn och riskfunktionens kontroll.

Rekommendation  Internrevisionen rekommenderar att bolaget dokumenterar riskanalyser fér samtliga kritiska funktioner. Internrevisionen rekommenderar dven att
bolaget vid férnyad outsourcing dokumenterar innehdllande grund fr klassificering fér att definiera kritisk eller viktig outsourcing samt dokumentera
riskanalyser i enlighet med bolagets egna riktlinjer, alternativt dndrar i riktlinjen.

Om bolaget inte anser att en férnyad riskanalys anses nédvandig bér detta stdliningstagande dokumenteras.
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2021.01.2 Aktuariefunktionens arbete kan med férdel formaliseras i en arsplan/aktivitetsplan L&g

Kriterium/
Kontrollmal

Observation

Risk

Rekommendation

EIOPA-BoS-14/253

1.12 N&r det gdller aktuariefunktionen fokuserar dessa riktlinjer snarare pd vad aktuariefunktionen gér, inte hur. Eftersom syftet med aktuariefunktionen &r
att tillhandahdlla ett matt pé& kvalitetssdkringen genom expertréd om aktuariella tekniker &r det sdrskilt viktigt att ta fram specifik teknisk vagledning om
aktuariefunktionens uppgifter, ansvar samt andra aspekter.

PwC ansvarar sedan 2020-09-01 for utférande av aktuariefunktionen i S:t Erik Livférsakring AB. Bolagets instruktion for aktuariefunktionen “Instruktion fér
aktuarien i S:t Eriks Livfdrsakring AB” listar samtliga av aktuariens uppgifter sdsom att drligen ladmna aktuarieutl&tande och férsdkringsteknisk utredning
till bolagets styrelse.

Det har under granskning konstaterats att instruktionens beskrivning &ver aktuariens kontroller &r férem@l for fértydligande d& denna anger att aktuarien
skall genomféra de kontroller som framgér av gallande regelverk och att aktuarien och verksamheten ska planldgga arbetet i samréd. Detta i kombination
med att aktiviteter som aktuariefunktionen avser genomfdra under kommande &r inte finns dokumenterade i en &rlig plan leder till att delar av
aktuariefuktionens arbete under dret hanteras ad-hoc.

Fér att majliggéra for en effektiv kontraktsuppféljning frén ledningen krévs att arbetet &r formaliserat och gér att félja pé ett dverskddligt s&tt (COSO
monitoring).

Bristande formalisering av den centrala funktionens arbete riskerar att leda till att kontroller inte utférs eller utférs bristfalligt samt att personberoende
uppstér. Nar det saknas en dokumenterad arlig plan s& kan det medfdra sémre forutsattningar fér vd och styrelse att pd& ett Sverblickbart satt &
information om vilka aktiviteter som planeras ske under dret, eller f& information om aktiviteter som eventuellt beh&ver omprioriteras.

Internrevisionen rekommenderar att aktuariefunktionen tar fram en plan for att faststdlla kommande ars arbete dér det framgdr vilka aktiviteter som
kommer ske under &ret, vilka aktiviteter som ska presenteras for vilken mottagare och att vd och styrelse informeras om planen.
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Appendix A - Gradering av observationer och rapporter

”

Internrevisionen bedémer intern kontroll och styrning inom det granskade omrédet som “Tillfredstallande”, “Férbattringsbehov”, "Vasentliga

e

° forbattringsbehov”, eller “Otillfredsstallande” utifrdn féljande:

Qo

g‘ Ctillfredsstdllande lakttagelser med mycket hdg eller extrem risknivd

1>

7]

g lakttagelser med hég risknivé

.F’ . . . o

S lakttagelser med medium risknivd

(V)

& Tillfredstdllande lakttagelser med 1&g riskniva

Varje observation tilldelas en av féljande risknivder; 1&g, medium, hdg eller mycket hdg risknivé:
Risk nivé Kriterium

Implicerar kritisk brist inom styrning, intern kontroll, riskhantering eller regelefterlevnad som indikerar en mycket hdg
residual risk fér att bristen kan leda till kritisk ekonomisk fdrlust, ineffektivitet och / eller offentlig eller juridisk inverkan.
Ledningen bdr adressera bristen genom att vidta &tgérder omedelbart och adressera den bakomliggande orsaken till
bristen.

. Hog Implicerar vasentlig brist inom styrning, intern kontroll, riskhantering eller regelefterlevnad som indikerar en h&g residual

- risk for att bristen kan leda till vasentlig ekonomisk férlust, ineffektivitet och / eller offentlig eller réttslig inverkan. Ledningen

g b&r adressera bristen genom att vidta dtgdrder snarast.

O

£

Aut Medium Implicerar ett utvecklingsomrdde / betydande brist inom styrning, intern kontroll, riskhantering eller regelefterlevnad som

- indikerar en medium residual risk som ensam, eller i kombination med andra brister, kan péverka funktionaliteten /

integriteten hos system, processer och / eller kontroller, leda till anmérkningar frén tillsynsmyndigheter alternativt indikera
betydande potential for effektivisering. Ledningen bdr adressera bristen genom att vidta &tgdrder inom en rimlig tidsram.

Implicerar ett mindre utvecklingsomrdde / mindre brist inom styrning, intern kontroll, riskhantering eller regelefterlevnad
och som har en I8g residual risk av kritisk p&verkan p& system, processer eller kontroller, men indikerar potentiell forbdttring
for effektiviteten i processer och / eller kontroller. Ledningen bdr adressera bristen inom ramen fér den dagliga
verksamheten.
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Appendix B - Underlag som legat till grund for granskning

* 6 Aktuarierapport 2020-12-31

* Avtal aktuarie SEL-PwWC

* Riskfunktionens rapportering 2020 &rsrapport, Q4 2020 & O1 2021
+ Aktivitetsplan 2021 riskhanteringsfunktionen

* AvtalRiskhanteringsfunktionSEL

* Finanspolicy for St Erik Livférsdkring 210621

* Instruktion fér aktuarien 210521

* Instruktion f&r riskhanteringsfunktionen 210521

* Riktlinjer fér uppdragsavtal 210521

* Riskhanteringspolicy 210521

*+ Styrelseprotokoll 12021 per capsulam

» Styrelseprotokoll 2 2021

» Styrelseprotokoll 3 2021

* Verksamhetsplan 2021 SEL

* Riskanalys outsourcing av riskhanteringsfunktionen
* Riskregister St Erik Liv 20211108

@ GrantThornton | An instinct for growth

7 ©2022 Grant Thornton Sweden AB. All rights reserved.



GrantThornton

An instinct for growth’

Hilkka Nyberg
Director Internal Audit

T +46 8 563 072 67
M +46 76 127 58 33
E hilkka.nyberg@se.gt.com

Denna rapport &r konfidentiell och har uppréttats uteslutande fér S:t Erik Livfdrsdkring AB. Tredje man eller annan utomst8ende &ger inte rdtt att utnyttja, dra férdel av eller
férlita sig pd hela eller delar av rapporten. Rapporten f&r inte heller reproduceras och distribueras, hela eller i delar, fér ndgot annat dndamél.

Faktauppgifter i denna rapport harrér frén Bolaget. Grant Thornton kan inte garantera uppgifternas korrekthet eller fullsténdighet. Grant Thornton svarar séledes inte fdr den
skada som kan uppkomma till féljd av fel eller brist i rapporten som bygger pd felaktig eller p& annat sdtt missvisande information som erhéllits av Bolaget, inte heller fér
négon indirekt férlust som orsakats som ett resultat av anvdndandet av material fr&n denna rapport.
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