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Beddmning av bolagets interna kontroll

Tillracklig

Analys
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Bolaget bedoémer att den interna kontrollen under ar 2021 varit tillracklig.

Grunden for bolagets bedémning ar att kontrollaktiviteterna identifierade i verksamhetens risk- och
vasentlighetsanalys har varit tillrackligt omfattande och frekventa for att kunna identifiera eventuella risker

eller odnskade handelser.

Uppfdljning av bolagets internkontrollplan

Bolagets planerade uppfdljning av den I6pande kontrollen

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Process

Oobnskad handelse

Kontrollaktivitet

Fysisk sékerhet.

Att policys, program, riktlinjer, regler
och rutiner ar otydliga.

v Ingen avvikelse

En 6versyn av bolagets
krisledningsinstruktion m.m. utifran
stadens program for sékerhet.

Analys VB 2021

Under &ret har en éversyn samt en
uppdatering av bolagets
krisledningsplan genomforts.
Krisledningsplanen ar publicerad pa
SBRs intranat och dversynen visar
Overlag att planen &r andamalsenlig for
verksamheten och av god kvalitet.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process

Oobnskad handelse

Kontrollaktivitet

Finansforvaltning.

Att allegat som styrker ink6pet
(utlagget) inte finns i samtliga fall.

v Ingen avvikelse

Stickprovskontroll varje manad i
bolagen.

Analys VB 2021

Rutinen for utlAggsredovisningarna ar att
dessa granskas ldpande av tre

personer. Samtliga utlagg stédms forst av
pa den administrativa avdelningen innan
de gar till attest. Efter den preliminara
I6nekdrningen sker ytterligare en
granskning av administrativ chef dar
fokus ar pa dokumentation och tydlighet
med syfte samt i forekommande fall
ocksa dokumentation om deltagare.

Granskningen visar att dokumentationen
Overlag &r av god kvalitet och att
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Process

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

redovisade kvitton ar korrekta.

N Att instruktioner om hur hanteringen
av inkdp genom utlagg ska ske ar
otydliga.

v Ingen avvikelse

Oversyn av instruktioner vid inkop
genom utlagg infor byte av system for
utlaggsredovisning.

Analys VB 2021

Under &ret har ett nytt system for
hantering av utlagg implementerats.
Systemet &r integrerat med
I6nesystemet Agda och all
utlaggsredovisning hanteras dar.
Utbildning for medarbetarna har
genomforts vid atta tillfallen under aret
och omfattat bade systemet och
regelverk vid hantering av utlagg. En
manual for redovisning av utlagg och for
traktamenten i det nya systemet har
tagits fram och finns pa intranatet.

Foérmogenhetsskydd samt skydd av
dokument och arbetspapper.

. Att dokument inte diariefors och
arkiveras enligt gallande regler.

v Ingen awvikelse

Uppféljning av implementeringen av
eDok.

Analys VB 2021

Dokumenthanteringssystemet eDok
implementerades i december 2020.
Uppfdljningen av implementeringen har
gjorts I6pande under aret, dels genom
féréandrade rutiner i och med den
utdkade digitaliseringen, dels genom
stickprovskontroller i systemet.

Personaladministration och hantering av
I6neunderlag/ I6nerapporter.

Att arbetsordning,
delegationsordning och attestinstruktion
inte foljs.

v Ingen avvikelse

Lépande kontroll av manuella
timrapporter.

Analys VB 2021

Ett fatal medarbetare som ar
timanstéllda lamnar timrapporter i form
av excelark, varefter de registreras
manuellt i lonesystemet av [6nebyran.
Dessa har under aret féljts upp genom
att avstdmning har gjorts att
rapporterade och attesterade timmar
ocksa stammer 6verens med utbetalade
timmar. Inga avvikelser har konstaterats
vid granskningarna.

. Att uppféljning och efterkontroll av
rapporterade uppgifter och underlag

v Ingen avvikelse
Lépande uppféljning av manuellt
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Process

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

som genererar en utbetalning via I6n
inte sker I6pande.

hanterade transaktioner till
I6nesystemet.

Analys VB 2021

Registrering av manuella
I6netransaktioner i Ibnesystemet skoéts
av upphandlade l6nebyrd. Underlagen
skickas I6pande till I6nebyran och vid
korningen av de preliminara lénerna
gors kontroll av transaktioner som
genererar tillagg och avdrag pa lon.
Kontrollerna under aret har visat att
registreringen ar korrekt.

Styrning och uppféljning av
verksamheten.

Att gallande lagar, regler, policys,
program, riktlinjer inte &r kanda och fdljs.

v Ingen awvikelse

DSOs granskning av efterlevnaden av
dataskyddsférordningen innefattande
oversyn av registerférteckning, status
avseende informationsklassningar av
verksamhetens system som innehaller
personuppgifter, lokala styrdokument
samt granskning av obligatoriskt
genomfdrda e-utbildningar.

Analys VB 2021

En granskning har genomforts av SBRs
dataskyddsombud (DSO) i enlighet med
anvisningar gallande GDPR Arsrapport.
Anvisningarna reglerar att styrelsen ska
inhdmta en GDPR Arsrapport fr&n och
med 2021 och att arsrapporten ska
bifogas bolagets verksamhetsberéttelse.

Arsrapport &r ett medel for styrelsen att
ta emot de rad och rekommendationer
som DSO ér skyldig att ge enligt
dataskyddsforordningen samt for att fa
insyn i vad DSO.s granskande arbete
visar.

Sammanfattningsvis visar granskningen
att arbetet for att efterleva
dataskyddsfoérordningen behéver
utvecklas.

| Att verksamhetens digitala
plattformar paverkas av yttre faktorer.

“= Ej paborjad
Uppfdljning av genomfdrd
nulagesanalys.

Analys VB 2021

Anpassning av digitala plattformar mot
koncernens malgrupper med syfte att
eliminera tredjelandsdverforingar har
gjorts, likasa anpassning av sociala
plattformar mot koncernens malgrupper
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Process

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

efter genomford konsekvens- och
riskanalys. Beslut har fattats om resurs-
och kompetensforstarkning inom
omradet informations- och digital
séakerhet.

. Att verksamhetens styrdokument ar
otydliga eller bristfalligt kommunicerade.

v Ingen avvikelse

En 6versyn att styrdokument ar aktuella
och kommunicerade pa intranétet.

Analys VB 2021

En 6versyn av styr- och stdddokument
pa intranatet har genomforts. En
enhetlig rutin fér onboarding av nya
medarbetare har ocks& implementerats
dar introduktionen av styr- och
stoddokument har fatt en tydligare roll.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till stérsta nytta for stockholmarna

Process

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Anskaffning av varor och tjanster.

Att arbetsordningen inte foljs.

v Ingen avvikelse

Stickprovskontroller genomférs |6pande
under aret.

Analys VB 2021

Stickprovskontroller genomférs I6pande
av att inkop foljer det regelverk som
arbetsordningen foreskriver.
Stickprovskontrollerna visar inte pa
nagra awvvikelser.

. Att attestinstruktionens regelverk
inte ar kant och inte foljs av saval
godkannare som attestant.

v Ingen avvikelse

Stickprovskontroller genomfors I6pande
under aret.

Analys VB 2021

Stickprovskontroller genomférs
kontinuerligt, och kontrollerna gors innan
leverantdrsfakturorna godkénns for
betalning. Dialog och information till
medarbetarna ar en viktig del i arbetet
med att skapa kAnnedom om
attestinstruktionens regelverk och hur
flodet hanteras i Agresso. Kontrollerna
visar overlag pa god féljsamhet till
attestinstruktionen.

Hantering av representation,
personalférmaner, gavor etc.

. Att attestinstruktionerna inte foljs.

v Ingen avvikelse
Stickprovskontroller genomférs I6pande
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Process

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

under aret.

Analys VB 2021

Stickprovskontroller genomférs
kontinuerligt, och kontrollerna gérs innan
leverantorsfakturorna godkanns for
betalning eller utlaggen skickas till 16n.
Dialog och information till medarbetarna
ar viktiga for att skapa kdnnedom om
attestinstruktionen och hur flodet av
attester hanteras. Overlag visar
kontrollerna pa god féljsamhet till
attestinstruktionens regelverk.

Att uppféljning och efterkontroll av
poster rérande representation,
personalférmaner och gavor inte sker
I6pande.

v Ingen avvikelse

Stickprovskontroll varje manad i
bolagen.

Analys VB 2021

Granskningen av representationen som
redovisas via utlaggsmodulen i
I6nesystemet sker varje manad.
Granskningen av Ovrig representation
sker Idpande i leverantdrsreskontran via
valideringskontroller.

Granskningen visar 6verlag att tydliga
och korrekta kvitton, val dokumenterade
syften, deltagare, program och eventuell
tillhérande korrespondens redovisas i
samband med representation.
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