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Upphandlingsarende — Reklambyratjanster

FORSLAG TILL BESLUT

Styrelsen foreslas besluta

att bemyndiga verkstallande direktéren att, efter genomférd upphandling, teckna ramavtal.

Christian Rockberger
Verkstallande direktor

Agneta Jonsson
Avdelningschef
Marknad

Sammanfattning

Detta arende avser ny upphandling av reklambyratjanster. Stockholm Vatten och Avfall
(SVOA) har idag ett avtal avseende reklambyratjanster som I6per ut 2024-07-31. Behovet av
dessa tjanster kvarstar varfor en ny upphandling av ett nytt avtal behéver genomféras.
Upphandlingen omfattar ett avtal med en fullservicebyra for reklambyratjanster som kan
arbeta strategiskt och praktiskt tillsammans med bolagets kommunikationsenhet kring fragor
som ror idé- och strategiarbete.

Avtalets maximala giltighetstid foreslas vara 8 ar. Totalt kontraktsvarde beréknas till cirka 40
mnkr

Arbete pagar med framtagande av upphandlingsunderlag. Avtal berdknas kunna tecknas i
juni/juli med en avtalsstart i augusti.

Stockholm Vatten och Avfall AB | Org.nr 556969-3111
106 36 Stockholm | Besdksadress: Bryggerivigen 10, Bromma | 08-522 120 00
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ARENDET

Bakgrund och nulage

Detta arende avser ny upphandling av reklambyratjanster. SVOA har idag ett avtal avseende
reklambyratjanster som I6per ut 2024-07-31. Behovet av dessa tjanster kvarstar varfor en ny
upphandling av ett nytt avtal behdver genomféras.

Mal och syfte
Upphandlingens mal ar att teckna ett ramavtal med en fullservicebyra for reklambyratjanster.

Syftet ar att tillgodose SVOA:s varierande behov av reklambyratjanster som innefattar bland
annat mindre enklare uppdrag, storre kampanjer (saval digitala som traditionella), idé- och
strategiarbete.

Omfattning

Upphandlingen omfattar ett ramavtal med en fullservicebyra for reklambyratjanster som kan
arbeta strategiskt och praktiskt tilsammans med SVOA:s kommunikationsenhet kring fragor
som ror idé- och strategiarbete. Arbetet kan exempelvis besta av framtagande av nya
marknadsaktiviteter och insatser inom miljé- och beteendekommunikation samt kund- och
projektkommunikation.

Reklambyran ska kunna tillhandahalla ett team av kommunikationsspecialister som kan
genomfora bestallningar i form av marknadsféringsmaterial och stérre kampanjer. SVOA har
aven behov av operativ produktion och enklare uppdrag, sasom allt ifran enstaka annonser till
formgivning av rapporter.

Ramavtalet omfattar inte kommunikationsbyratjanster, mediebyratjanster eller
eventbyratjanster, vilkka omfattas av befintliga avtal

Avtalstid

Avtalets maximala giltighetstid foreslas vara 8 ar. SVOA har efter 18 manader ratt att séga
upp avtalet med 6 manaders uppsagningstid.

Tidigare avtal har haft en I6ptid om 4 ar. For att ha méjlighet att kunna jobba mer strategiskt
med leverantdren foreslas avtalstiden forlangas med 4 ar. Syftet med ett 8-arigt avtal ar att,
tillsammans med leverantdren, kunna utveckla ett nara och effektivt samarbete.

Méjligheten att sdga upp avtalet efter den inledande perioden gor att avtalet, om det fungerar
bra, kan I6pa pa hela den totala avtalstiden men det ger oss stor flexibilitet att kunna sdga upp
avtalet i fortid for att kunna gora en ny upphandling om marknaden eller behovet férandras.

Kravstallning

| samband med upphandlingen kommer kontroll av leverantdrer att géras avseende bland
annat generella uteslutningsgrunder. Dessa syftar till att utesluta leverantérer som begatt
vissa typer av brottslighet sasom exempelvis, mutbrott, bedrageri, penningtvatt och
terroristbrott. | detta ingar aven kontroll av betalning av skatt och socialavgifter samt att inte
tidigare allvarliga avtalsbrott begatts. Dessutom kommer aven kontroll genomféras av att
sanktionerna mot Ryssland uppratthalls av leverantérerna.

Kravstéllningsomraden géllande tjénsten:
o Leverantdren ska kunna erbjuda flera tjanster/professioner
o Leverantoren ska ha tillracklig kapacitet for att kunna leverera flera team av
nyckelkompetenserna for parallella uppdrag.
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e Leverantdren ska ha tidigare erfarenhet och utbildning inom flera yrkesomraden.

Hallbarhet

SVOA har inom inkdpsomradet tre olika hallbarhetsperspektiv som vi utgar ifran i vart
inkdpsarbete. Det &r ekonomisk hallbarhet, miljiomassig hallbarhet och social hallbarhet.
Under strategifasen av en upphandling gors en bedémning av aktuell upphandlings paverkan
pa vara olika hallbarhetsperspektiv.

Ekonomiskt hallbar upphandling innebar en effektiv anvandning av skattemedel, sund
konkurrens, samt ekonomisk tillvaxt som inte sker pa bekostnad av manniskor eller miljo.
Inom omradet miljdomassig hallbarhet utgar kraven i vara upphandlingar fran Stockholms stads
miljdprogram och tillhérande riktlinjer. Inom omradet social hallbarhet utgar kraven i vara
upphandlingar fran Stockholms stads program for inkdp. Enligt programmet ska bolaget, dar
det bedéms lampligt i férhallande till upphandlingens art och omfattning, stélla krav inom
féljande omraden:

o Arbetsmiljé
Sarskilda arbetsrattsliga kontraktsvillkor
Etisk hansyn
Sysselsattningsframjande atgarder
Antidiskriminering

Sarskilt om arbetsrattsliga kontraktsvillkor

Enligt Stockholms stads program for inkdp ska stadens leverantérer inte fa konkurrensfordelar
genom bristande anstallningsvillkor for sina anstallda. Sedan den 1 juni 2017 ar det enligt lag i
vissa fall obligatoriskt att anvanda sarskilda arbetsrattsliga kontraktsvillkor avseende 16n,
semester och arbetstid. De sarskilda arbetsrattsliga kontraktsvillkoren syftar till att motverka
"social dumpning" genom att sakerstalla att arbete som utférs inom ramen for offentliga
kontrakt sker med skaliga anstallningsvillkor.

For att gbra beddmningen om krav ska stallas pa arbetsrattsliga villkor utgar SVOA fran
Upphandlingsmyndighetens bedémning i férsta hand och i andra hand gérs egna
beddémningar enligt den modell som Upphandlingsmyndigheten rekommenderar.

Om beddmningen visar att det &r behévligt med arbetsrattsliga villkor for det aktuella avtalet
utgar SVOA fran de villkor som finns framférhandlade mellan centrala arbetstagar- och
arbetsgivarorganisationer och upphandlingsmyndigheten. Om sadana villkor inte finns
framférhandlade tas villkor fram om foérutsattningarna i den aktuella upphandlingen medger
detta.

Om arbetet utfors i andra lander, dar svensk ratt inte ar tillamplig, ska de arbetsrattsliga
villkoren stéllas i enlighet med den internationella arbetsorganisationens (ILO) sa kallade
karnkonventioner om grundlaggande rattigheter i arbetslivet.

Hallbarhetskrav i aktuell upphandling
Inom omradet miljdomassig hallbarhet stélls bland annat krav inom foljande omraden:
e Systematiskt miljdarbete

Inom omradet social hallbarhet stalls krav inom omradena:
o Antidiskriminering
e Etiska hansyn (for varor som ar kopplade till tjanstens utférande)

SVOA har i riskanalysen fatt indikationer pa att det kan forekomma oskaliga arbetsvillkor inom
reklambranschen. Utifran detta kommer analysen att férdjupas och en dialog med
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arbetstagar- och arbetsgivarorganisationer att inledas for att, om behdvligt och mgjligt, ta fram
sarskilda arbetsrattsliga kontraktsvillkor.

Tidsplan

Arbete pagar med framtagande av upphandlingsunderlag. Avtal berdknas kunna tecknas i
juni/juli med en avtalsstart i augusti.

Ekonomi

Den arliga inkdpsvolymen av reklambyratjanster uppskattas till cirka 5 mnkr, vilket ger ett
totalt kontraktsvarde om cirka 40 mnkr.

Risker

Vid éverprévning finns risk for en forsenad avtalsteckning och kommande ramavtalsstart. FOr
att minimera risken for dverprévning sker en dialog med marknaden.

Uppfdljning
For att sakerstalla god avtalsefterlevnad kravs kontinuerlig uppféljning av ingangna avtal.

Under avtalstiden sker I6pande uppfdljning av bland annat ekonomi, leverans och kvalitet.
Regelbundna kontroller genomférs aven av kreditvardighet samt att leverantéren betalar
skatter och sociala avgifter.

SVOA har darutéver en modell for fordjupade uppfoljning av avtal som bygger pa att avtalet
forst klassificeras av inkdpsenheten utifran parametrarna betydelse, varde, risk samt
komplexitet. Darefter gors en héllbarhetstaggning med en fargkod baserat pa hur stor
inverkan avtalet har pa SVOA:s hallbarhetsmal. Hallbarhetsenheten gér en bedémning av
avtalets paverkan utifran ett ekonomisk-, socialt- och miljdmassigt hallbarhetsperspektiv.
Resultatet av klassificeringen och hallbarhetstaggningen styr hur det enskilda avtalet som ett
minimum foljs upp.

Klassificeringen gors utifran féljande indelning:

A. Standardavtal - standardiserade varor/tjanster/entreprenader till ett lagre varde dar
det finns manga leverantérer och darmed hég konkurrens.

B. Havstangsavtal - standardiserade varor/tjanster/entreprenader till ett hogre varde dar
det finns manga leverantérer och darmed hég konkurrens.

C. Flaskhalsavtal - svartillverkade/specialvaror/-tjanster, med osakra leveranser, till ett
lagre varde dar det finns en eller fa leverantorer och darmed lag konkurrens.

D. Verksamhetskritiskt avtal - svartillverkade/specialvaror/-tjanster, med osakra
leveranser, till ett hogre varde dar det finns en eller fa leverantérer och darmed lag
konkurrens.

Hallbarhetstaggning gors utifran foljande indelning:
e Gron - lag paverkan utifran hallbarhetsaspekter
¢ Gul - medelstor paverkan utifran hallbarhetsaspekter
e Rod - sarskilt viktiga utifran hallbarhetsaspekter

Avtalet for reklambyratjanster har klassificerats som ett standardavtal, med grén
hallbarhetstaggning. Avtalet foljs utifran detta, och utdver den I6pande uppfdljningen, upp
reaktivt vid behov.

Arendets beredning
Arendet ar berett av inkdpsenheten i ndra samarbete med representanter fran marknad.
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