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Sammanfattning

Detta arende ar ett informationsdrende som avser en presentation av Stockholm Vatten och
Avfalls (SVOA/bolagets) arbetssatt inom inkdpsomradet. Arbetssattet har utvecklats de
senaste aren vilket medfor att en redogoérelse for styrelsen ar erforderlig.

Ar 2020 fattade kommunfullmaktige beslut om ett nytt program fér inkép. | programmet pekas
arbetssattet med kategoribaserad inkdpstyrning ut som ett strategiskt verktyg for att na malen
i programmet. | denna rapport redogoér SVOA for det férandrade arbetssattet och
implementeringen av programmet i SVOA:s verksamhet.

| samband med att kommunfullmaktige beslutade om ett nytt program fér inkdp genomférdes
en nulages- och mognadsanalys 6ver inkdpsarbetet inom bolaget. Analysen visade pa
utvecklingsomraden inom framférallt processerna, strategi (kategoristyrning) och avtal. SVOA
saknade ett strukturerat arbetssatt for att bryta ner och anpassa kommunfullmaktiges samt
bolagets egna mal till enskilda upphandlingar, avtalsomraden och leverantorsrelationer. Det
davarande arbetssattet skapade darmed inte forutsattningar for uppfyllande av programmet
for inkdp. Det fanns ett behov av att utveckla strategifasen samt att jobba med implementering
och uppfdljning av avtal for att fullt ut kunna uppna malen i programmet.

Inkdpsenheten pa SVOA startade under hésten 2020 upp projekt SAGA, Strategisk
Avtalsférvaltning for Goda Affarer, for att utveckla arbetssattet kring avtalsférvaltning i bolaget.
Darefter startade varen 2022 projekt Kategoristyrning med malet att etablera en strategisk och
affarsmassig inkopsverksamhet for hallbara affarer. SVOA arbetar utifran tre olika
hallbarhetsperspektiv som utgangspunkt i vart inkdpsarbete. Det ar ekonomisk hallbarhet,
miljomassig hallbarhet och social héllbarhet.

| Stockholms stads (staden) miljdprogram med tillhérande handlingsplaner finns
malsattningarna kring miljdomradet, i program for inkdp finns malsattningarna kring social-
och ekonomisk hallbarhet. Kopplingen mellan bolagets malsattningar och den dvergripande
styrningen fran kommunfullmaktige aterfinns i bolagets ink&pspolicy med tillhérande riktlinjer.
SVOA:s inkdpspolicy, som beslutades av bolagets styrelse i juni 2022, pekar ut riktningen for
bolagets inkdpsarbete.

For att uppna effekt av hallbarhetsarbetet ar det av vikt att hallbarhetsperspektivet beaktas i
hela inkdpsprocessen. For att kunna stélla relevanta och framéatdrivande krav behdver bolaget
prioritera och anpassa dessa till varje enskild upphandling. Bolaget gor riskanalyser bade
oversiktligt inom ramen fér en specifik kategori, se kategoristyrning, samt infor varje enskild
upphandling for att pa sa satt avgora vilken miljo- och sociala paverkan som finns. For att
stalla krav pa ratt niva gors aven marknadsanalyser. Syftet med dessa ar att kunna avgora
vilken niva som ar relevant och rimlig for att bolaget ska fa in tillrdckligt manga anbud och
samtidigt driva utvecklingen mot mer hallbara alternativ. Hallbarhetskraven foljs darefter upp i
enlighet med den modell for foérdjupad uppféljning som arbetats fram inom ramen for projekt
SAGA.

Inképsenheten kommer arligen gbra en avrapportering av bolagets arbete inom
inkdpsomradet till styrelsen.
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Bakgrund

Detta arende ar ett informationsarende som avser en presentation av bolagets arbetssatt
inom inkdpsomradet. Arbetssattet har utvecklats de senaste aren vilket medfor att en
redogorelse for styrelsen ar erforderlig.

Ar 2017 fattade kommunfullmaktige beslut om inférande av kategoribaserad inképsstyrning
inom kommunkoncernen. Kategoristyrning innebar att verksamhet och inkép knyts samman i
kategoriteam som tillsammans arbetar fram strategier och forbattringsforslag for
inkdpskategorier utifran en vedertagen metodik. Arbetet inom respektive kategori drivs av
tvarfunktionella kategoriteam med deltagare fran olika forvaltningar och bolag. Det ar
stadsledningskontoret som tillsammans med stadsdirektérens inkdpsrad styr och leder
processen. Allt sedan beslutet fattades i kommunfullmaktige har arbetssattet succesivt rullats
ut och omfattar idag ett inkbpssamarbete inom flera omraden. SVOA ar representerade inom
kategorierna fordon, bygg- och projektledningstjénster, IT-konsulter och el. Pa
stadsdirektoérens inkdpsrad den 15 mars 2024 fattade radet beslut om att starta kategorin
bygg- och anldggningsentreprenader. | detta arbete kommer SVOA att vara representerade.

Ar 2020 fattade kommunfullmaktige beslut om ett nytt program fér inkép. | programmet pekas
arbetssattet med kategoribaserad inkdpstyrning ut som ett strategiskt verktyg for att na malen
i programmet.

| programmet anges bland annat att "Stadens inképsverksamhet ska frémja valfrihet,
kostnadseffektivitet, miljé och klimat, social hallbarhet samt bedrivas utifran malen i Agenda
2030. D& kommunkoncernen tillsammans har en av Sveriges stérsta inképsvolymer ska ink6p
anvéndas som ett medel att driva samhéllsutvecklingen i héllbar riktning. For att
kommunkoncernens (hérefter stadens) egna verksamheter ska kunna ga fére och visa végen,
krévs en vél utvecklad bestéllarkompetens och kostnadsmedvetenhet samt att inkép utgér en
strategisk ledningsfraga. Inkdpsarbetet kan ddrmed bidra till utveckling av stadens
verksamheter. | det arbetet &r samverkan, uppféljining samt en aktiv avtalsférvaltning en
avgdérande framgangsfaktor(...) For att nd stadens évergripande mal &r det av stérsta vikt att
en kontinuerlig intern och extern samverkan sker. Samverkan ska syfta till
kunskapsinhdmtning och kunskapsspridning och ge mdjligheter att dela erfarenheter.
Méjligheter till samverkan med leverantérsmarknaden och andra organisationer ska tas
tillvara. | detta arbete ska ett kategoristyrt arbetssétt utgéra ett verktyg for att na malen.?

Det kategoribaserade arbetssattet utgor sdledes grunden for hur stadens férvaltningar och
bolag ska jobba med inkdp som ett strategiskt verktyg for att na malen i programmet.

| denna rapport redogdr SVOA for det férandrade arbetssattet och implementeringen av
programmet i SVOA:s verksamhet.

ARENDET

| samband med att kommunfullmaktige beslutade om ett nytt program for inkdp genomférdes
en nuldges- och mognadsanalys 6ver inkdpsarbetet inom bolaget. Analysen visade att SVOA
hade ett starkt fokus pa upphandlingsprocessen och var framgangsrika i att sluta avtal.

1 Utlatande 2017:257 Rl (Dnr 171-1308/2016) - Forstarkt gemensam upphandlings- och ink6psorganisation
2 Program for ink6p 2020-2023 - Beslutat av kommunfullmaktige 2020-08-31
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Bolaget hade aven framgangsrikt implementerat elektroniska inkép och styrt upp hanteringen
av mindre inkdpsarenden. Analysen visade vidare pa utvecklingsomraden inom framférallt
processerna, strategi (kategoristyrning) och avtal. SVOA saknade ett strukturerat arbetssatt
for att bryta ner och anpassa kommunfullmaktiges samt bolagets egna mal till enskilda
upphandlingar, avtalsomraden och leverantorsrelationer. Det davarande arbetssattet skapade
darmed inte forutsattningar for uppfyllande av programmet for inkdp. Det fanns ett behov av
att utveckla strategifasen samt att jobba med implementering och uppféljning av avtal for att
fullt ut kunna uppna malen i programmet.

InkGpsprocessen

Avrop Strategi
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Upphandling
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Figur 1 — Stockholms stads gemensamma inkdpsprocess.

Inkdpsenheten pa SVOA startade under hésten 2020 upp projekt SAGA, Strategisk
Avtalsforvaltning for Goda Affarer, for att utveckla arbetssattet kring avtalsforvaltning i bolaget.
Inom bolaget bedrevs avtalsférvaltning pa olika satt och i varierande omfattning, utan
overgripande strategi. Det saknades en tydlig beskrivning av roll-och ansvarsfordelning,
bolaget sakerstallde inte att alla avtalade villkor uppfylldes och sarskilt inom milj6- och sociala
hansyn fanns stora brister. Vidare skedde den strukturerad kunskapsaterforing fran arbetet
med avtalsforvaltning till nya upphandlingar inte konsekvent. Projekt SAGA avslutades varen
2022.

Projekt SAGA

Genom projekt SAGA har bolagets arbetssatt med avtalsforvaltning utvecklats. Syftet med
projektet var att sakerstalla att SVOA far ratt varor och tjanster till ratt pris fran ratt leverantér.
For att mojliggdra detta kravdes tydliga granssnitt och férankrade rutiner med delat ansvar
mellan olika avdelningar och roller for avtalsforvaltningen. Begreppet avtalsférvaltning
inrymmer bade avtalsadministration, avtalsuppféljning, intern uppféljning av avtalstrohet,
hantering av avvikelser och leveranttrsrelationer.



STOCKHOLM
8 VATTEN
' OCH AVFALL 5(9)

Inom projektet utarbetades en modell for avtalsuppfdljning dar samtliga avtal klassificering
enligt en modell kallad Kraljic-matrisen.

Kraljics matris

-~

B — Hivstangsavtal D —Verksamhets-
Enkelt att kdpa kritiska avtal _
Standardtjnster/produkter f Svart att képa |
Manga leverantbrer Specialtjanster/produkter
Hogt varde i kronor En eller fa leverantorer
~ Hogt varde i kronor

C - Flaskhalsavtal
Svartillverkade/special-
tjanster/produkter
En eller fa leverantoérer
Osakra leveranser
Litet varde i kronor

Betydelse/Pris

Risk/Komplexitet

Figur 2 — Kraljics matris for klassificering av avtal.

Darefter gors en hallbarhetstaggning med en fargkod baserat pa hur stor inverkan avtalet har
pa SVOA:s hallbarhetsmal. Hallbarhetsenheten gér en bedémning av avtalets paverkan
utifran ett ekonomisk-, socialt- och miljdomassigt hallbarhetsperspektiv. Resultatet av
klassificeringen och hallbarhetstaggningen styr hur det enskilda avtalet som ett minimum f6ljs

upp.

SVOA har aven tagit fram en modell fér hantering av avtalsavvikelser. Att bolaget har ett
effektivt arbetssatt med hantering av avvikelser ar en forutsattning for att motverka oseridsa
leverantorer, bekdmpa valfardsbrott och sakerstalla att SVOA far de hallbarhetseffekter, den
kvalitet och till det pris och som avtalats. Tydliga roller och ansvar och en eskaleringstrappa
som beskriver vilka atgarder som ska vidtas vid avvikelser skapar tydlighet och struktur i
arbetet.

Projektet avslutades varen 2022. Det nya arbetssattet som arbetades fram under projektet
finns beskrivet i bilaga 1 — Stockholm vatten och avfalls arbetssétt inom inkép.

Projekt kategoristyrning

Som nasta steg i att utveckla bolagets inkdpsverksamhet startades projekt Kategoristyrning
varen 2022. Implementation pagar och évergar i forvaltning under 2024. Kategoristyrning ar
ett etablerat arbetssatt inom inkép som anvands av flera inképsorganisationer inom privat-
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och offentlig sektor, exempelvis Region Skéne, Regeringskansliet, FMV, Akademiska hus,
Scania och Telia.

Projektet ska bidra till att etablera en strategisk och affarsmassig inkdpsverksamhet for
hallbara affarer samt pavisa foljande méatbara effekter:

o Ett strategiskt arbetssatt dar inkdp genomférs med styrning utifran bolags- och
verksamhetsmal. Arbetet utfors proaktivt samt tvarfunktionellt och beslut utgar fran
faktabaserade analyser och gedigna underlag.

o Okad affarsméassighet genom samarbete och dialog med leverantérsmarknaden samt
att SVOA uppfattas som en professionell och attraktiv avtalspart.

e Vara inkop ar hallbara genom att inkopsarbetet alltid beaktar perspektiven om ett
miljdmassigt, socialt - och ekonomiskt hallbarhetsperspektiv.

Ett kategoristyrt arbetssatt innebar att inkép organiserar sig kring inkdpskategorier och
infor ett strukturerat samarbete med verksamheten. Som ett led i detta omorganiseras
inkdpsorganisationen och etablerar permanenta team som specialiserar sig inom sina
respektive kategorier.

Inom kategoriteamen arbetar inkdp tilsammans med verksamheten med att ta fram strategier
och forbattringsforslag for att na kommunfullmaktiges och SVOA:s malsattningar utifran en
vedertagen metodik.

Vidare skapar kategoristyrning tydliga beslutsvagar for val underbyggda strategier baserade
pa fakta. En framgangsfaktor ar att verksamheten representeras i de beslutsforum som
etableras for att sékerstalla forankring och resulterar i styrning fér hela bolaget. Detta innebar
aven att legitimiteten for de upphandlingar som genomfors inom ramen for fastlagda
kategoristrategier starks.

Kategoristyrning skapar vidare effektivitet och erfarenhetsaterféring samt ar ett verktyg for att
enklare exekvera pa beslutade initiativ, da kategoriteamen ar permanenta strategiska forum.
Detta innebar exempelvis att ett agardirektiv om att bolaget ska 6ka andelen sysselsattningar
for personer langt ifran arbetsmarknaden genom upphandling kan starta upp omgaende
genom att arbetssattet redan ar etablerat. De olika kategoriteamen kan saledes goéra
utredningar om forutsattningarna inom respektive inkdpsomrade och pa detta satt effektivt
genomfora agardirektivet fran kommunfullmaktige.

Arbetet med att implementera arbetssattet med kategoristyrning pagar just nu inom bolaget.
Projektet kommer att avslutas och dverga i férvaltning under juni manad 2024.

| bilaga 1 — Stockholm vatten och avfalls arbetssétt inom inkép férdjupas beskrivningen éver
arbetssattet kring kategoristyrning och hur detta har implementerats i bolaget.
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Inkop som ett strategiskt verktyg for att na mal om hallbarhet

SVOA arbetar utifran tre olika hallbarhetsperspektiv som utgangspunkt i vart inkdpsarbete.
Det ar ekonomisk hallbarhet, miljomassig hallbarhet och social hallbarhet. De tre olika
omradena anvands for att gruppera arbete kopplat till olika hallbarhetsaspekter.

| Stockholms stads miljdprogram med tillhérande handlingsplaner finns malsattningarna kring
miljdomradet, i program for inkdp finns malsattningarna kring social- och ekonomisk
hallbarhet. Kopplingen mellan bolagets malsattningar och den évergripande styrningen fran
kommunfullmaktige aterfinns i bolagets inkdpspolicy med tillhérande riktlinjer. SVOA:s
inkdpspolicy, som beslutades av bolagets styrelse i juni 2022, pekar ut riktningen fér bolagets
inkdpsarbete. | inképspolicyn anges att: ”Stockholm Vatten och Avfalls inkép drivs med
framtiden i sikte utifrén ett miljdmdéssigt, socialt, och ekonomiskt hallbarhetsperspektiv.
Genom att stélla hallbarhetskrav och anvédnda oss av innovation vid inkép minskar vi var
miljépaverkan. Vi féljer Stockholms stads styrdokument for att sékerstélla miljé- och sociala
krav i upphandling. Vi arbetar tillsammans med vara leverantérer for att kunna képa in sa
héllbara produkter och tjianster som mdjligt. Vi analyserar marknaden, &r éppna fér innovation
och forskning sa att vi kan stélla relevanta och drivande héllbarhetskrav. Vi fbljer upp de krav
vi stéllt och samarbetar med leverantérer for att utveckla héllbarare produkter och tjdnster.”

For att uppna effekt av hallbarhetsarbetet ar det av vikt att hallbarhetsperspektivet beaktas i
hela inkbpsprocessen. For att kunna stalla relevanta och framatdrivande krav behéver bolaget
prioritera och anpassa dessa till varje enskild upphandling. Bolaget gor riskanalyser bade
Oversiktligt inom ramen for en specifik kategori, se kategoristyrning, samt infér varje enskild
upphandling for att pa sa satt avgora vilken miljé- och sociala paverkan som finns. For att
stélla krav pa ratt niva gors aven marknadsanalyser. Syftet med dessa ar att kunna avgéra
vilken niva som ar relevant och rimlig for att bolaget ska fa in tillrdckligt manga anbud och
samtidigt driva utvecklingen mot mer hallbara alternativ. Hallbarhetskraven foljs darefter upp i
enlighet med den modell for fordjupad uppféljning som arbetats fram inom ramen for projekt
SAGA.

For vissa delar inom bade det ekonomiska-, miljomassiga- och sociala omradet finns
obligatoriska krav dar kommunfullméaktige beslutat om vilka nivaer som ska galla for samtliga
férvaltningar och bolag. For andra omraden finns en beslutad malsattning och dar gor bolaget
en beddmning av vilka upphandlingar och vilken niva som ska anvandas for att uppna denna
malsattning. SVOA foljer alltid kommunfullmaktiges beslutade krav och jobbar for de
malsattningar som finns beslutade.

Inom omradet ekonomisk hallbarhet finns malsattningar inom omradet:
e Motverka korruption
e Cirkularet
o Livscykelkostnadsanalyser

Inom detta omrade finns inga krav som alltid ska stallas vid upphandling utan har tar bolaget
fram egna krav och anpassar dessa efter specifika upphandlingar for att pa sa satt uppfylla
kommunfullmaktige och bolagets malsattningar inom omradet.
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Inom omradet miljéméssig hallbarhet finns beslutade krav inom bland annat:
e Kemikalier
e Latta och tunga fordon
e Drivmedel

Inom omradet koldioxidutslapp finns en malsattning och en indikator som styr mot att staden
ska vara fossilfri 2040. Denna malsattning stravar SVOA efter att uppna genom de inkdép som
gors av bolaget. SVOA arbetar aven utifran stadens géllande "miljokrav vid upphandlingar av
entreprenader 2024”.
Inom omradet social héllbarhet finns obligatoriska krav inom bland annat:

¢ Motverka diskriminering

o Sysselsattningsframjande atgarder

Inom detta omrade utgar SVOA fran kommunfullmaktiges krav men har inom omradet
sysselsattningsframjande atgarder aven gatt utdver de grundlaggande kravet och genomfort
pilotprojekt for att bidra med att sysselsatta fler individer som star langt ifran
arbetsmarknaden.

Inom social hallbarhet har kommunfullmaktige pekat ut en malsattning, inom foljande
omraden, om att stadens forvaltningar och bolag i den man det ar behovligt och Iampligt ska
stalla krav i upphandlingar som genomférs. Har hanvisar staden till Upphandlingsmyndigheten
for utformning av sjalva kraven.

o Arbetsmiljo

o Arbetsrattsliga kontraktsvillkor

¢ Rattvis handel

SVOA staller krav pa en god arbetsmiljo i samtliga upphandlingar som avser tjanster och dar
beddmningen i riskanalysen indikerar pa att brister i arbetsmiljon skulle kunna férekomma.
Kraven som stalls ar hamtade fran Upphandlingsmyndigheten. Bolaget staller krav i niva med
svenska kollektivavtal inom bygg- och anlaggningsentreprenader. Detta motsvarar avtal till en
inkdpsvolym av cirka 3 miljarder kronor av SVOA:s totala inkdpsvolym om ca 5,8 miljarder
kronor.® Inom ramen for kategoriarbetet som just nu implementeras pa SVOA kommer
fordjupade analyser av behovet av arbetsrattsliga villkor att géras inom respektive kategori.

For omradet rattvis handel gors samma bedémningar som ovan. | de upphandlingar dar det ar
mojligt och beddéms lampligt, stalls krav pa att leverantorer har rutiner for att bedriva ett
systematiskt arbete for att férhindra eller minimera riskerna fér dvertradelser av lagstiftning
och FN:s konventioner avseende miljo och manskliga rattigheter. Bland kraven ingar
grundlaggande rattigheter, antidiskriminering och arbetsrattsliga villkor. Detta krav tillampas i
varuupphandlingar, tjansteupphandlingar dar varor ingar som en del av tjansten och
tiansteupphandlingar dar tjansterna kan utforas fran sa kallade laglénelander.

| riktlinjerna for inkop, beslutade av VD, beskrivs ansvarsfordelningen for hallbarhetsomradet
kopplat till inkdp. Nar nuvarande version av riktlinjen beslutades hade det kategoribaserade
arbetssattet endast startat upp som ett projekt och den fulla potentialen i arbetssattet kopplat
till hallbarhetsomradet kunde vid tidpunkten inte definieras. Bolaget kommer att uppdatera

3 Siffrorna avser inkOpsvolym redovisad i Agresso for ar 2023.
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riktlinjerna for att pa ett tydligare satt visa hur det kategoribaserade arbetssattet ska anvandas
for styrning mot kommunfullmaktiges mal inom de olika hallbarhetsomradenas koppling mot
inkdpsprocessen.

Uppfoljning

Arbetet med implementering av det kategoribaserade arbetssattet pagar vilket medfor att
effekterna inte kan uppmatas annu. Inkdpsenheten kommer arligen gora en avrapportering av
bolagets arbete inom ink6psomradet till styrelsen.

Arendets beredning
Arendet har beretts av inképsenheten.

SLUT
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2 Avtalsforvaltning

SVOA har genom projekt SAGA utvecklat bolagets arbetssétt med avtalsforvaltning.
Begreppet avtalsforvaltning inrymmer bdde avtalsadministration, avtalsuppfoljning,
intern uppfoljning av avtalstrohet, hantering av avvikelser och leverantorsrelationer.
Idag arbetar SVOA med en modell for avtalsuppf6ljning som klassificering av
samtliga avtal enligt en modell kallad Kraljic-matrisen.

Bestéllande verksamhet ansvarar for den l6pande uppfoljningen av bland annat
ekonomi, levererad kvalitet och tidsaspekter.

Harutdver har SVOA en modell for fordjupad uppfoljning av avtal som bygger pd att
avtalet forst klassificeras av inkopsenheten utifrdn parametrarna betydelse, varde, risk
samt komplexitet. Dérefter gors en hallbarhetstaggning med en fargkod baserat pa hur
stor inverkan avtalet har p4 SVOA:s héllbarhetsmél. Héllbarhetsenheten gor en
bedomning av avtalets paverkan utifran ett ekonomisk-, socialt- och miljomassigt
hallbarhetsperspektiv.

Klassificeringen gors utifrén foljande indelning:

A. Standardavtal — standardiserade varor/tjanster/entreprenader till ett ldgre
vérde dér det finns manga leverantdrer och ddrmed hog konkurrens.

B. Hivstingsavtal — standardiserade varor/tjdnster/entreprenader till ett hdgre
vérde dér det finns manga leverantdrer och ddrmed hog konkurrens.

C. Flaskhalsavtal — svartillverkade/specialvaror/-tjénster, med osékra leveranser,
till ett lagre virde dar det finns en eller fa leverantorer och darmed lag
konkurrens.

D. Verksamhetskritiskt — svértillverkade/specialvaror/-tjanster, med osdkra
leveranser, till ett hogre varde déir det finns en eller fa leverantorer och darmed
lag konkurrens.
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Kraljics matris

B — Hivstangsavtal ~ D-—Verksamhets-
Enkelt att képa kritiska avtal
Standardtjanster/produkter [ Svart att kbpa |
Manga leverantérer Specialtjanster/produkter
Hogt varde i kronor “ En eller fa leveranttrer
- Hogt varde i kronor -

~ C -Flaskhalsavtal
: Svartillverkade/special-
tjanster/produkter
En eller fa leverantérer
Oséakra leveranser
Litet varde i kronor

Betydelse/Pris

Risk/Komplexitet

Figur 2 — Kraljics matris for klassificering av avtal.
Hallbarhetstaggningen gors utifran foljande parametrar:

A. Gron — lag paverkan utifrdn hallbarhetsaspekter
B. Gul — medelstor pdverkan utifrdn hallbarhetsaspekter
C. Réd — sirskilt viktiga utifran hillbarhetsaspekter

Resultatet av klassificeringen och hallbarhetstaggningen styr hur det enskilda avtalet
som ett minimum f6ljs upp.

A. Standardavtal — Foljs upp reaktivt vid behov utdver verksamhetens egen
uppfoljning. Négon fordjupad uppfoljning gérs darmed inte pa avtalet.
B. Hivstangsavtal - minst en gang under avtalsperioden av inkdpsenheten

tillsammans med verksamheten.
C. Flaskhalsavtal - minst vartannat ar av inkOpsenheten tillsammans med

verksamheten.
D. Verksamhetskritiskt avtal - minst en gang per ar av inkOpsenheten
tillsammans med verksamheten.
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A. Gron hallbarhetstagg — Foljs upp reaktivt vid behov
B. Gul héllbarhetstagg — Foljs upp minst en gang under avtalsperioden
C. Réd hallbarhetstagg — Foljs upp minst en gng per ar

SVOA har dven tagit fram en modell for hantering av avtalsavvikelser. Att bolaget har
ett effektivt arbetssitt med hantering av avvikelser ar en forutséttning for att motverka
oseridsa leverantorer, bekdmpa vélfardsbrott och sdkerstdlla att SVOA far de
hallbarhetseffekter, den kvalitet och till det pris och som avtalats. Tydliga roller och
ansvar och en eskaleringstrappa som beskriver vilka atgarder som ska vidtas vid
avvikelser skapar tydlighet och struktur i arbetet.

Eskaleringstrappa
‘ Steg 4. Atgarder
utan effekt och
Steg 3. ingen I6sning pa
Framtagen problem
Steg 2. Avvikelser handlingsplan
Steg ej I16sta eller utan effekt
Steg 1. allvarlig avvikelse
Aterkommande
Steg 0. avvikelser Avtalet
Ens'tl?kla mi;dre Eskalering il havs/avslutas i
avvikelser kan o e féretagsledning fortid.
ev férekomma Slfrif_tlig ﬁ;\&?:gg&s:: hos leverantéren.
paminnelse och
Handelse | Dialog om réattelse. vite enligt avtal.
Vigen tillbaka dr var gemensamma malsattning

Figur 1 — SVOA:s eskaleringstrappa for hantering av avtalsavvikelser

3 Kategoristyrning

Inférandet av kategoristyrning som arbetssitt forutsétter att tre grundlaggande
komponenter sitts pa plats:
e En kategoriorganisation med tvarfunktionella kategoriteam och
kategoristyrgrupper samt roller och ansvar.
e Ett kategoritrdd som beskriver hur bolagets inkdp delas in i kategorifamiljer
med tillhorande struktur.
¢ En dokumenterad process for hur arbetet inom en kategori ska bedrivas.
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For en beskrivning av arbetssétt samt roller och ansvar se vidare bilaga 2 — Riktlinjer
for inkop.

SVOA:s ink6p har delats upp 1 sex olika kategorier:

o Avfall

e Bygg- och anldggningsentreprenader
e Drift och underhéll

¢ IT/OT (Operationell teknik)

e Tekniska konsulter

e Verksamhetsgemensamma avtal

I nedan figur visas de olika kategorifamiljerna tillsammans med information om
inkdpsvolym (SPEND) antalet leverantorer och antalet avtal.

Drift och underhall ITIoT

1 810.. | 3050..|  570.. 100.. | 1 810..

420..

SSSSS

5 80. - 10. | 5 260. | 5 80. 4 210. | 4 140.

*Baserad pa 2023 &rs spendrapport fran Agresso
**Antalet leverantérer med spend 2023
***Antalet avtal med spend 2023

@— 30. | I 80. | I 280. | I 70. | H 140. | | 370.
@

Figur 2 — SVOA:s eskaleringstrappa for hantering av avtalsavvikelser

Projektet pagar just nu och befinner sig i etableringsfasen. Etablerandet av kategorin
Bygg- och anldggningsentreprenader och Drift och underhall har kommit ldngst och
hir haller teamen pa att jobbar med strategiarbete. Inom Bygg- och
anldggningsentreprenader ligger fokus just nu pa cirkuléritet av schacktmassor,
utredning och framtagande av hallbarhetskrav for olika typer av entreprenader och
utveckling av mallar. Inom Drift och underhall ligger fokus pa att ta fram en
forsorjningsstrategi for kemikalier, analys och utredning av hallbarhetsrisker inom
kategorin och att se 6ver paketering av avtal for en effektivare hantering.
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Kategorin Avfall och tekniska konsulter befinner sig i analys och utredningsskede.
Inom avfall gérs bland annat analyser kopplat till inférandet av miljézon 3 i staden
samt identifiering av hallbarhetsrisker. Inom tekniska konsulter utreds
kvalitetsaspekter kopplat till projektering och hur uppféljning av kvalitet kan
genomforas och fa effekt.

Kategorin IT har precis startat upp och héller just nu pa att kartlagga och samla in
information och utmaningar kopplat till inkdpsomradet.

4 Redovisning av hur SVOA arbetar med de olika
hallbarhetsmalen

SVOA har inom inkdpsomradet tre olika hallbarhetsperspektiv som bolaget utgar ifrén
1 inkdpsarbetet. Det dr ekonomisk hallbarhet, miljoméssig hallbarhet och social
hallbarhet.

For att kunna stélla relevanta och framétdrivande krav behdver bolaget prioritera och
anpassa dessa till varje enskild upphandling. Bolaget gor riskanalyser bade
oversiktligt inom ramen for en specifik kategori samt infér en enskild upphandling for
att pa sa satt avgora vilken miljo- och sociala paverkan som finns. For att stilla krav
pa rétt niva gors dven marknadsanalyser. Syftet med dessa ér att kunna avgora vilken
niva som &r relevant och rimlig for att bolaget ska fa in tillrackligt ménga anbud och
samtidigt driva utvecklingen mot mer hallbara alternativ.

En beskrivning av roller och ansvar samt dversiktligt angdende arbetssittet finns i
Stockholm Vatten och Avfalls riktlinjer for inkop, dessa dr bifogade drendet for
kédnnedom.

4.1 Ekonomisk hallbarhet

Ekonomiskt hallbar upphandling innebir en effektiv anvindning av skattemedel, sund
konkurrens, samt ekonomisk tillvéixt som inte sker pa bekostnad av ménniskor eller
miljo. I begreppet ekonomisk hallbarhet inryms att bolaget jobbar med
liveykelkostnadsanalyser infor beslut och vigval i en upphandling. Arbetet med att
stidrka kompetensen kring att arbeta med faktabaserade analyser pagar och
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intensifieras genom implementeringen av kategoristyrning. Dessa analyser gors i
dagsliaget endast 1 begrdnsad omfattning men kommer successivt att 6ka.

Inom omradet ekonomisk hallbarhet inryms dven malséttningar kopplat till cirkularet.
Detta &r inte ett krav 1 sig utan avser manga olika aspekter som tas hinsyn till i de
riskanalyser som genomfors inom ramen for en inkdpskategori och en specifik
upphandling. SVOA strévar sé langt det &r mojligt efter att stélla krav pa atervunnet
material, omhéndertagande av uttjanta produkter, aterbruk och édtervinning.

4.1.1 Motverka korruption

Inom ramen for ekonomisk héllbarhet inryms att motverka korruption. Inkop utgor ett
riskomrade for korruption och det finns faktorer i samband med ink&psarbete som kan
locka till ett korrupt beteende. Inom SVOA finns en uppforandekod som
kommuniceras till medarbetaren i samband med anstéllning. Fragan om jdv och
korruption tas dven upp i samband med startmétet infor en ny upphandling. Harutéver
hélls utbildningar inom omréadet.

Arbetet med att motverka korruption kan dven avse den bransch inom vilken den
aktuella upphandlingen gors. Inom ramen for kategoristyrningsarbetet har exempelvis
avfallsbranschen identifierats som en bransch dér det ar extra viktigt att SVOA arbetar
tillsammans med leverantdrerna for att motverka korruption. I dessa upphandlingar
stélls krav pa att leverantoren har ett systematiskt arbete for att motverka korruption i
den egna verksamheten samt i underleverantorers verksamhet. SVOA stiller krav pé
att det finns en sérskilt utpekad funktion hos leverantéren som arbetar med dessa
fragor. Syftet med detta ar att SVOA ska ha en funktion att arbeta tillsammans med
for att motverka korruption.

Kravet har endast forekommit under cirka ett ars tid varfor det inte finns nagon
redovisning av effekterna kopplat till detta dnnu.

4.2 Miljomassig hallbarhet

Inom omrédet miljomaissig hallbarhet utgdr kraven i SVOA:s upphandlingar fran
Stockholms stads miljoprogram och tillhérande handlingsplaner.
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I programmet for ink&p anges foljande, “Inkopsarbetet dr ett betydelsefullt verktyg for
att nd stadens hogt stillda madl. Stadens miljoprogram styr och vigleder inkopsarbetet
i den riktning som dr nodvandig for att uppnd onskade effekter.”

“Utifrdan de mal som stadens miljoprogram anger, ska staden sa langt det dr mojligt
och dndamalsenligt stdilla miljo- och hallbarhetskrav i upphandlingar. Mer
information kring de aktuella madlen finns i stadens miljoprogram och i de
handlingsplaner som konkretiserar arbetet med miljoprogrammet. I
tillimpningsanvisningarna till programmet for inkop anges hur mdlen ska inforlivas i
inkopsarbetet.”

Nedan redovisas de vanligast forekommande miljokraven i bolagets upphandlingar.
Listan dr inte uttémmande och en bedomning av vilka krav som dr ldampliga maste
alltid goras 1 varje enskild upphandling.

4.2.1 Minskade koldioxidutslapp

I miljoprogrammet pekas en minskning av utsldppen av koldioxid ut som en av de
viktigaste mélséttningarna att uppna. Kommunfullméktiges mal om ett fossilfritt och
klimatpositivt Stockholm 2040 &r mer ambitiost &n de nationella mélséttningarna,
vilket vittnar om stadens ambition att ga fore och vara en forebild 1
klimatomstéllningen. For att uppné dessa malsittningar behover koldioxidutslappen
minska och konsumtionen bli mer hallbar. Enligt Upphandlingsmyndigheten kommer
den storsta paverkan pa utslappen fran inkop av energi, byggande, transporter,
livsmedel, material och utrustning.

Omradet klimatkrav innehaller ddrmed manga olika aspekter. Hér jobbar SVOA bland
annat med att stélla krav pd energidtgangen i produkter, utslipp frdn maskiner och
fordon, klimatanpassade produkter vid entreprenader med mera.

4.2.2 Kemikalier

Eftersom kemikalieinnehéll varierar stort mellan olika varugrupper och produkttyper
behover specifika krav vanligen tas fram for varje upphandling. Har utgar SVOA frén
stadens kemikalieplan dér ett antal inképsomraden som &r prioriterade for
kemikaliekrav finns listade. Exempel pé prioriterade inkOpsomraden ér:

* Fordon

* IT- utrustning
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* Klottersanering

» Material i kontakt med livsmedel inkl. dricksvatten
* Lokalvard

» Tvitt- och textilservice

* Yrkesklader och skor

Bolaget har dven ett eget kemikalierdd med representanter fran olika delar av
verksamheten som bevakar fragan om kemikalieanvindning. SVOA nyttjar 4ven
stadens kemikaliecentrum vid behov.

4.2.3 Byggvarubeddmningen

For att sdkerstélla att SVOA inte bygger in giftiga eller hilsofarliga material i stadens
byggnader stélls krav pa att kemiska produkter samt fasta bygg- och anliggningsvaror
ska vara miljobedomda och dokumenterade i1 en digital loggbok 1
Byggvarubedomningen (BVB), eller med likvirdig systematik. Dessa krav stélls i
samtliga bygg- och anléggningsentreprenader.

4.2.4 Fordon och drivmedel

Egna fordon
Stockholms stad har en fordonsstrategi och fordonsriktlinjer beslutade av

kommunfullmiktige som reglerar hur inkdp av fordon till stadens egna verksamheter
ska ske. Det finns dven en kommunkoncerndvergripande inkdpskategori for fordon
som bidrar med rdd och stéd. SVOA har en fordonsansvarig som dven representerar
bolaget i fordonskategoriarbetet.

Alla inkdp av fordon som gors till SVOA:s egen verksamhet gar via bolagets
fordonsansvarig som sdkerstiller att inkdpen gors i enlighet med de senast beslutade
riktlinjerna fran staden.

Fordon som ingér i upphandlingar av varor och transporttjéinster
Kommunfullméktige har beslutat om miljokrav pa létta och tunga fordon och

drivmedel som alltid ska stéllas i upphandlingar som innehéller en stor del transporter.
Kommunfullmédktige har dven utsett transportcentrum pd miljoforvaltningen som
kompetensnod inom omréadet och som kan kontaktas for rad och stdd géllande krav
och uppf6ljning i upphandlingar dér transporter ingar som en del av en upphandling.
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SVOA nyttjar miljoforvaltningens transportcentrum for rod och stod i dessa fragor.

Utgéangspunkten for SVOA:s upphandlingar dr att dessa krav alltid ingér nar
transporter ar en overviagande stor del av upphandlingen. Utmaningen inom detta
omrade finns 1 de upphandlingar av varor som kommer fran globala foretag med
sarskilda speditionsavtal med exempelvis DHL for transporter. I dessa fall &r det en
utmaning for SVOA att sdkerstélla att varorna levereras med lastbilar som uppfyller
vara fordons- och drivmedelskrav. Hir finns det stora brister som bolaget behover
arbeta med tillsammans med leverantdrerna. Kategoriarbetet dr en forutséttning for att
identifiera omrdden dér dessa utmaningar finns och fatta strategiska beslut pa hur
dessa ska adresseras. Som exempel pa omraden dir dessa utmaningar finns kan
ndmnas avtal for inkOp av reservdelar till vart lager samt for inkop av kemikalier.

Fordon och arbetsmaskiner som ingér i entreprenader
For upphandlingar av entreprenader inom bygg- och anldggningsomradet har

kommunfullmiktige antagit gemensamma miljokrav for fordon och arbetsmaskiner
for Trafikverket, staden, G6teborgs samt Malmo stad. SVOA anvinder dessa krav i
samtliga upphandlingar av bygg- och anldggningsentreprenader.

4.3 Social hallbarhet

Inom omradet social hallbarhet utgar kraven i vara upphandlingar fran Stockholms
stads program for inkdp. Enligt programmet ska bolaget, dir det bedoms ldmpligt i
forhallande till upphandlingens art och omfattning, stélla krav inom f6ljande omraden:

e Arbetsmiljo

e Arbetsrittsliga kontraktsvillkor

e Rittvis handel

e Motverka diskriminering

e Sysselsittningsframjande atgéarder

4.3.1 Arbetsmiljé

I stadens program for inkdp med tillhérande tillimpningsanvisningar anges att “En
god arbetsmiljo for anstdllda dr en forutsdttning for att uppnd god kvalitet i en
verksamhet”(...) I de upphandlingar ddr det bedoms nédvindigt med hénsyn till
upphandlingens art, ska staden ocksa stdlla krav pa att leverantéren, vid sin
verksamhet i Sverige, sdikerstdller en god arbetsmiljé for sina anstdllda i niva med
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svensk lagstiftning. Krav och villkor om ar-betsmiljé och anstdllningsvillkor ska ge
mojligheter till avtalsrdttsliga sanktioner. !

SVOA stiller krav pd en god arbetsmiljo i samtliga upphandlingar som avser tjanster
och dir bedémningen i riskanalysen indikerar pé att brister i arbetsmiljon skulle kunna
forekomma.

4.3.2 Arbetsrattsliga kontraktsvillkor

Enligt Stockholms stads program for inkdp ska stadens leverantorer inte fa
konkurrensfordelar genom bristande anstéllningsvillkor for sina anstdllda. Sedan den 1
juni 2017 &r det enligt lag 1 vissa fall obligatoriskt att anvénda sarskilda arbetsréttsliga
kontraktsvillkor avseende 16n, semester och arbetstid. De sérskilda arbetsrittsliga
kontraktsvillkoren syftar till att motverka "social dumpning" genom att sdkerstélla att
arbete som utfors inom ramen for offentliga kontrakt sker med skiliga
anstéllningsvillkor.

For att gora bedomningen om krav ska stillas pa arbetsrittsliga villkor utgdr SVOA
fran Upphandlingsmyndighetens bedomning i forsta hand och i andra hand gors egna
bedomningar enligt den modell som Upphandlingsmyndigheten rekommenderar.

Om bedomningen visar att det dr behovligt med arbetsrittsliga villkor for det aktuella
avtalet utgdr SVOA fran de villkor som finns framférhandlade mellan centrala
arbetstagar- och arbetsgivarorganisationer och upphandlingsmyndigheten. Om sédana
villkor inte finns framforhandlade tas villkor fram om forutsittningarna i den aktuella
upphandlingen medger detta.

SVOA stiller krav i nivad med svenska kollektivavtal inom bygg- och
anldggningsentreprenader. Detta motsvarar avtal till en ink6psvolym av cirka 3
miljarder kronor av SVOA:s totala inkdpsvolym om ca 5,8 miljarder kronor.? Inom
ramen for kategoriarbetet som just nu implementeras pd SVOA kommer fordjupade
analyser av behovet av arbetsrittsliga villkor att géras inom respektive kategori.

Om arbetet utfors i lander, dér svensk rétt inte &r tilldimplig, ska de arbetsrittsliga
villkoren stéllas i enlighet med den internationella arbetsorganisationens (ILO) sa

! Stockholms stads program for inkop 2020-2023 s 7.
2 Siffrorna avser inkdpsvolym redovisad i Agresso for &r 2023.
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kallade kdrnkonventioner om grundldggande rattigheter i arbetslivet. Se vidare nedan
under avsnittet Rdttvis handel

4.3.3 Rattvis handel

Maénga av de varor som kdps in av SVOA produceras i ldnder dar det finns en risk for
att minskliga réttigheter och rattigheter i arbetslivet krianks i produktionsleden.

Bolaget stiller dérfor, i de upphandlingar dér det &r mojligt och bedéms lampligt, krav
pa att leverantorer har rutiner for att bedriva ett systematiskt arbete for att forhindra
eller minimera riskerna for vertradelser av lagstiftning och FN:s konventioner
avseende miljé och minskliga réttigheter. Bland kraven ingar grundliggande
rattigheter, antidiskriminering och arbetsrittsliga villkor.

I forsta hand omfattar det varuupphandlingar, tjdnsteupphandlingar dér varor ingér
som en del av tjdnsten och tjansteupphandlingar dér tjansterna kan utforas fran sa
kallade 1dglonelénder.

4.3.4 Motverka diskriminering

For att motverka diskriminering i arbetslivet och vérna principen om alla ménniskors
lika vérde och ritt att bli behandlade och fa mdjligheter pa lika villkor har
kommunfullmiktige beslutat att samtliga upphandlingar av tjidnster och entreprenader
1 staden ska innehalla en antidiskrimineringsklausul. Genom denna tillimpning gors
efterlevnaden av den aktuella diskrimineringslagstiftningen till en avtalsrittslig fraga
med sanktionsmdjligheter.

SVOA tillampar denna antidiskrimineringsklausul i samtliga upphandlingar av tjénster
och entreprenader. Den uppfoljning som hittills har gjorts av efterlevnaden av denna
klausul visar inga brister hos SVOA:s leverantorer.

4.3.5 Sysselsattningsframjande atgarder

SVOA:s inkdpsarbete ska bidra till en positiv samhéllsutveckling och en inkluderande
arbetsmarknad samtidigt som foretagens kompetensforsorjning underlittas. Bolaget
stravar darfor efter att stélla sysselsittningskrav i upphandlingar for att bidra till
arbetsintegration, med fokus pd malgrupper som stdr 1dngt ifrén arbetsmarknaden.
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For att bidra till en inkluderande arbetsmarknad stiller SVOA sysselsittningskrav i
enlighet med de forutséttningar som anges i bilaga 2, Sysselsdttningsfrdmjande
atgdrder vid upphandling, till tillampningsanvisningarna till program for inkop. I
denna bilaga anges att SVOA ska stilla krav pa att samtliga leverantérer som levererar
tjénster till bolaget ska under kontraktstiden ha en dialog med
arbetsmarknadsforvaltningen for att undersoka mojligheten att sysselsétta personer
langt frn arbetsmarknaden i den egna verksamheten.

SVOA har dven under ett par ars tid bedrivit ett pilotprojekt for att ga ldngre och stélla
krav pa ett visst antal praktikplatser, feriejobb och visstidsanstéllningar i vara
entreprenader inom SFA-projektet. Krav har totalt stillts pé att tillhandahélla
sysselséttning under totalt 216 manader. Leverantorerna har levererat sysselsittning
under totalt 307 ménader. Kraven har dven resulterat i fem tillsvidareanstillningar.’

4.4 Hallbarhetsperspektivet genom processen

Hallbarhetsperspektivet beaktas genom hela inkdpsprocessen pa olika sétt. Nedan gors
en beskrivning av inkdpsprocessens fyra delprocesser, strategi, upphandling, avtal och
avrop och hur SVOA jobbar med hallbarhetsperspektivet i dessa.

4.4.1 Strategiprocessen

Strategiprocessen ér den del av processen dér kategoristrategier for SVOA:s olika
inkopskategorier arbetas fram och beslutas. De flesta kategorierna har en
hallbarhetsstrateg som deltar 1 arbetet. Undantaget &r kategorin for /T och operationell
teknik dar den kompetensen inte har bedomts nddviandig. I strategiprocessen gors
héllbarhetsanalyser kopplade till den specifika inkdpskategorin och beslut fattas om
ambitionsniva for de olika hallbarhetsperspektiven.

4.4.2 Upphandlingsprocessen

Under upphandlingsprocessen gors ytterligare en strategi kopplat till den enskilda
upphandlingen. Denna strategi ska vara i linje med den dvergripande kategoristrategin
men anpassas utifrdn forutséttningarna for det aktuella kontraktsforemalet.

3 Siffrorna avser krav stillda fram till 2022.
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4.4.3 Avtalsprocessen

I avtalsprocessen sdkerstéills héllbarhetsperspektivet genom att organisationen utbildas
1 hur avtalen ska anvéndas, att kop inte sker vid sidan om avtalen, och att de krav som
finns pa héllbarhet i avtalet foljs upp samt att avvikelser far konsekvenser.

4.4.4 Avropsprocessen

I avropsprocessen sékerstélls effekten av dvriga processer. Har sékerstélls att de
avtalen som har upphandlats faktiskt anvdnds och att bestéllningar pa ramavtal gors pa
ett korrekt sitt.
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1 Ansvar

VD har det 6vergripande ansvaret for Stockholm Vatten och Avfalls (SVOA:s) riktlinjer for
inkdp och den strategiska inriktningen. Inkdpschefen har ansvaret for att riktlinjerna
implementeras samt for uppf6ljning och rapportering av koncernens inképsarbete. Samtliga
medarbetare inom SVOA har ett ansvar att kanna till och félja riktlinjerna.

2 Syfte och tillampning

SVOA:s riktlinjer for ink6p beskriver hur ink6psarbetet ska bedrivas inom bolaget. Riktlinjerna
riktar sig till samtliga medarbetare inom SVOA som i sitt arbete ar en del i inkdpsprocessen.
Som ett komplement till dessa riktlinjer finns aven "Stockholm Vatten och Avfalls
inkdpspolicy”.

3 Definitioner

Nedan listas ett antal begrepp som ar vanligt forekommande i ink&ps- och
upphandlingsrelaterade situationer.

Avrop — En skriftlig eller muntlig Bestallning av en tjanst, vara eller entreprenad fran ett
Ramauvtal.

Avropare — Medarbetare som gor Inkdp. Inkdpet kan avse bade en direktupphandling, avrop
fran ett Ramavtal, eller en Bestallning pa ett Kontrakt.

Avropsstatistik — En manatlig uppfoljning avseende avropsvolym for att kontrollera att
leverantorerna far korrekt andel enligt avtalsvillkoren.

Avtal - En rattsligt bindande 6verenskommelse mellan tva parter om deras rattigheter och
skyldigheter gentemot varandra.

Avtalsansvarig — Vanligtvis en enhetschef i verksamheten med sarskilt ansvar avseende
Avtalet och dess uppfdljning.

Avtalssparr — Tidsfrist efter underrattelse om Tilldelningsbeslut da Avtal inte far ingas.
Avtalstecknare — Tecknar Avtal i enlighet med gallande delegationsordning.

Bestallare — Person som ansvarar for att ett behov tillgodoses. Bestallaren kan sjalv vara
Kravstéllare eller utse annan person som tar den rollen.

Bestallargrupp — En grupp personer utsedda av Bestallaren att delta i arbetet med en
upphandling. Se vidare definition av Kravstallare.

Bestéllning — En Bestallning gors pa ett redan inganget Avtal/Kontrakt eller avropsavtal for
att paborja uppdraget, starta entreprenaden eller bestalla varan.

Fornyad konkurrensutsattning (FKU) — Innebar att en avropsforfragan skickas till samtliga
leverantorer pa Ramavtalet for att precisera och pa nytt konkurrensutsatta det aktuella
behovet.

Inkoép — Med Inkdp och inkdpsarbete avses hela processen for att anskaffa varor, tjanster och
entreprenader. Detta omfattar analys och strategisk planering, upphandling, Avrop,
genomférande och en aktiv avtalsforvaltning.

Inkopsorder — En rekvisition i Agresso inkdp omvandlas till en Inkdpsorder nar den blivit
attesterad.
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Kontaktperson — Medarbetare i verksamheten med sarskilt ansvar avseende Avtalet och
dess uppfdljning.

Kontrakt — Ett skriftligt Avtal med ekonomiska villkor. Det ingas mellan en eller flera
upphandlande organisationer och en eller flera leverantorer. Kontraktet kan avse leverans av
varor, tillhandahallande av tjanster eller utférande av byggentreprenad.

Kravstéllare — Medarbetare som ar utsedd av Bestallaren att ansvara for kravformuleringen i
en upphandling.

Ramavtal — Ett Avtal som faststaller villkoren for Kontrakt som senare ska tilldelas under en
viss tidsperiod. Ramavtal kan tecknas for upphandlingar av saval varor och tjanster som
byggentreprenader.

Rangordning — En avropsform pa ett Ramavtal som anger i vilken ordning Avroparen ska
kontakta leverantorerna for Avrop.

Sarskild fordelningsnyckel — En avropsform pa ett Ramavtal som innebar att leverantdrerna
ska fa avropsvolym enligt en i upphandlingen angiven férdelning. Detta kan vara en huvud-
och andreleverantdrsrelation, en procentuell férdelning eller en leverantdrsposition.

Tilldelningsbeslut — Upphandlande myndighets/enhets beslut om att tilldela ett Kontrakt eller
sluta Ramavtal och skalen for beslutet.

Upphandlingsdokument — De dokument som den upphandlande organisationen anvander
for att beskriva och faststalla innehallet i en upphandling. De ska innehalla all relevant
information for att leverantrerna ska kunna Iamna anbud som matchar det som efterfragas.
Aven begreppet férfragningsunderlag anvands.

Overprévning — Om en leverantor i domstol vill dverklaga ett beslut i en upphandling
benamns det Overprévning. Skélet att klaga kan vara att leverantdren anser att den
upphandlande organisationen felaktigt har tilldelat ett Kontrakt utan att genomféra en offentlig
upphandling. Det kan ocksa bero pa att man anser att den upphandlande organisationen
genomfort upphandlingen pa ett felaktigt satt.

4 Inledning

SVOA éar en upphandlande myndighet enligt definitionen i Lag (SFS 2016:1145) om offentlig
upphandling (LOU) samt Lag (SFS 2016:1146) om upphandling inom férsérjningssektorerna
(LUF). Vid anskaffning av varor, tjanster och byggentreprenader foljer SVOA dessa
lagstiftningar. Som helagt bolag inom kommunkoncernen Stockholms stad féljer SVOA
dessutom Stockholms stads program for inkop, inklusive stadens riktlinjer for
direktupphandling. Dessa riktlinjer ska ses som ett komplement till stadens program.

5 EU-principer for offentlig upphandling

Inkdp ska goras i enlighet med gallande lagstiftning och med utgangspunkt i de fem
grundprinciper som har sin grund i EU-férdraget.

For all offentlig upphandling galler dessa fem grundlaggande principer:

5.1 Principen om icke-diskriminering

Icke-diskrimineringsprincipen innebar att det ar forbjudet att diskriminera leverantorer pa
grund av nationalitet. Den upphandlande myndigheten eller enheten far inte stalla krav som
bara svenska leverantorer kanner till eller kan klara av att uppfylla. Det galler aven om
organisationen inte forvantar sig anbud av nagra utlandska leverantorer. Lokala leverantorer
far inte ges foretrade.
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5.2 Principen om likabehandling

Likabehandlingsprincipen innebar att leverantorer i lika situationer ska behandlas lika. Alla
leverantérer ska exempelvis f& samma information vid samma tillfélle. Ytterligare ett exempel
ar att det inte gar att acceptera ett anbud som Iamnats in for sent, eftersom samma regler och
tidsfrister ska galla alla. Principen betyder ocksa att leverantérer i olika situationer ska
behandlas olika. Till exempel kan leverantorer behdva visa pa olika satt att de kan leverera
det som ska upphandlas. Undantag fran huvudregeln om likabehandling &r endast mgjliga om
det finns sakliga skal for det.

5.3 Proportionalitetsprincipen

Med principen om proportionalitet menas att kraven, kriterierna och villkoren i upphandlingen
ska vara rimliga i férhallande till det som upphandlas. Kraven ska vara bade lampliga och
nodvandiga for att uppna syftet med upphandlingen. Om det finns flera alternativ bor den
upphandlande myndigheten eller enheten vélja det alternativ som ar minst belastande for
leverantérerna.

5.4 Principen om 6ppenhet

Oppenhetsprincipen (transparensprincipen) innebar att en upphandlande myndighet eller
enhet ska agera pa ett Oppet satt. Det handlar exempelvis om att inte hemlighalla uppgifter
om upphandlingen.
Upphandlingsdokumenten ska vara férutsebara, det vill saga

e klart och tydligt formulerade

e innehalla samtliga krav som stalls

e hainformation om hur upphandlingen kommer att genomféras

Pa sa satt blir det tydligt for leverantérerna pa vilka grunder Kontrakt kommer att tilldelas.
Principen syftar huvudsakligen till att garantera att det inte fdrekommer nagon risk for
favorisering eller godtycke frdn den upphandlande myndighetens eller enhetens sida.

5.5 Principen om omsesidigt erkdannande

Principen om 6msesidigt erkdnnande innebar att bevis, sa som intyg och certifikat, som har
utfardats av en medlemsstats behoriga myndigheter ska galla ocksa i 6vriga EU- och EES-
lander.
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6 Delegationsordning och attestinstruktion

Nedan visas den del av delegationsordningen som galler for Inkop. Delegationsordningen i sin
helhet finns i Kompassen.

Arende Lagsta delegat Kommentar
3.4.1. Beslut att avbryta upphandling Inkopschef

3.4.2. Beslut att géra om avbruten upphandling Inkdpschef

3.4.3. Beslut om kvalificering Upphandlare

3.4.4. Undertecknande av Avtal gallande
anskaffning av varor och tjanster samt
entreprenader for verksamhetens I6pande behov

upp till:

10 mnkr vD

5 mnkr Avdelningschef +
inkdpschef

1 mnkr Teamledare inkop

100 tkr Enhetschef

3.4.5. Beslut om havning av Avtal Inkdpschef

3.4.6. Beslut om fortida uppsagning av Avtal | enlighet med Inkbpsenheten ska
344 alltid informeras

Foljande attestnivaer galler vid ekonomiska transaktioner:

Befattning Attestbelopp (exkl moms)
Styrelseordférande >10 000 tkr

VD 10 000 tkr
Avdelningschefer 5000 tkr

Enhetschefer eller motsvarande 1 000 tkr

Ovriga tjanster med attestratt:

sektionschefer, driftledare mm 100 tkr

Avseende beslut om investering och dartill hdrande kép av vara, tjanst eller tillgang har VD
mandat upp till 25.000.000 kr.
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7 Hallbarhet

Begreppet Hallbarhet innefattar miljomassig-, social- och ekonomisk hallbarhet.

Miljomassig hallbarhet innebar olika former av krav och hansyn inom miljdomradet for att
uppna en cirkular verksamhet, genom exempelvis minskad kemikalieanvandning,
materialanvandning, anvandning av atervunnet materiel och ateranvandning och atervinning
av avfall, men aven for att uppna en klimatpositiv verksamhet genom exempelvis energi-
anvandning och klimatpaverkan. Genom att anvanda Inkdp som ett strategiskt verktyg bidrar
SVOA ill att na malsattningarna i Stockholms stads miljoprogram och vara egna hogt stallda
bolagsmal.

Social hallbarhet innebar olika former av krav och hansyn inom det sociala omradet. Det
innebar bland annat att i upphandling stélla krav pa en god arbetsmiljo, arbetsrattsliga villkor
om |6n, semester och arbetstid i nivd med kollektivavtal om det finns en risk for oskaliga
arbetsvillkor eller risker for krankning av manskliga rattigheter i leverantorskedjan. Schyssta
villkor ska galla saval lokalt och globalt samt bidra till att skapa sysselsattning for personer
langt ifran arbetsmarknaden.

Ekonomiskt hallbar upphandling innebar en langsiktigt effektiv anvandning av offentliga medel
och bidrar till att stimulera ett val fungerande naringsliv, en variation av leverantérer, sund
konkurrens, samt ekonomisk tillvaxt som inte sker pa bekostnad av manniskor eller miljo.
Ekonomiskt hallbar upphandling innebar aven olika former av krav for att motverka korruption,
bade lokalt och globalt.

7.1 Arbetssitt

SVOA:s Inkdp ska anvandas som ett medel for att framja hallbarhet ur ett saval miljemassigt-,
socialt- som ekonomiskt hanseende. Detta uppnds genom att hallbarhetsperspektivet ska
finnas med i alla delar av inkdpsprocessen och ansvaret for detta delas mellan
hallbarhetsenheten, inképsenheten samt évriga verksamheten.

Infor varje upphandling gérs en bedémning av vilka delar som ar relevanta i det aktuella fallet.
Hansyn maste ocksa tas i varje enskild upphandling sa att kravstallningen goérs pa en rimlig
niva och utan att franga upphandlingslagstiftning och de grundlaggande EU-rattsliga
principerna.

Som Avropare bidrar man till att na den 6nskade effekten genom att anvanda de upphandlade
Avtal som finns och i enlighet med de avtalade villkoren. | férekommande fall ska ocksé en
beddémning och analys géras i samband med Avrop for att beakta hallbarhetsperspektivet.

7.2 Roller och ansvar

Ansvarsfordelningen mellan hallbarhetsenheten och inkdpsenheten avseende de
miljdmassiga och sociala hallbarhetsfragorna férdelas enligt nedan.

Hallbarhetsenheten har det évergripande ansvaret for bolagsévergripande styr- och
stoddokument inom hallbarhetsomradet, samt har en stédjande funktion i specifika
inkdpsarenden.

Inképsenheten har det 6vergripande ansvaret for att hallbarhetsfragorna omhandertas
avseende analys, upphandling och uppféljning i inkdpsprocessen.

Bestéllarna har ansvar for att bidra med relevant specifik kunskap avseende
upphandlingsféremalet samt bidrar vid uppféljning av hallbarhetskrav.
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8 Kategoristyrning

Med kategoristyrning avses ett arbetssatt dar Inképen delas in i olika kategorier.
Kategoristyrning ar ett strategiskt arbetssatt som anvands for att bedriva ett affarsmassigt och
hallbart inkdpsarbete. Det innebar ocksa att vi pa ett strukturerat satt fokuserar pa strategiskt
viktiga fragor inom respektive inkdpskategori for att na besparingar samt tids- och
kvalitetseffekter. Vardeskapande aktiviteter sammanfattas i kortsiktiga och langsiktiga
kategoristrategier som tillfor varde for verksamheten utifran SVOA:s malsattningar.

Bilden nedan visar stadens gemensamma processramverk och hur kategoristyrningen kopplar
mot de 6vriga nyckelprocesserna Upphandling, Avtal och Avrop.

Kategoristyrning
SR - - : . - -

g — ‘ . - - . | - I.

8.1 Arbetssitt

Det kategoristyrda arbetet bedrivs i permanenta, tvarfunktionella kategoriteam dar
representanter fran saval inkdpsenheten, hallbarhetsenheten som dvriga verksamheten ingar.
En mer detaljerad beskrivning éver hur arbetet i kategoriteamen ska bedrivas kommer att tas
fram av Projekt Kategoristyrning som startas upp under hosten 2021.

Initiering Kategoniprofil |wlsmmlelm munm

Nyckelprocesser

8.2 Roller och ansvar

| varje kategoriteam finns en kategoriledare med ett 6vergripande ansvar for teamets arbete. |
ovrigt bemannas teamen vanligtvis med inkdpare, upphandlare, och avtalscontroller fran
inkdpsenheten samt kategorispecifika specialister samt hallbarhetsspecialister. En mer
detaljerad beskrivning 6ver roller och ansvarsférdelning i kategoriteamen kommer att tas fram
av Projekt Kategoristyrning som startas upp under hosten 2021.

9 Annonserade upphandlingar

Med annonserad upphandling avses alla upphandlingar dver direktupphandlingsgransen, i
syfte att tilldela ett Kontrakt eller ett Ramavtal avseende varor, tjanster eller
byggentreprenader.

9.1 Arbetssatt

| upphandlingsprocessen laggs stor vikt vid de forsta processtegen, behovs- och
marknadsanalys samt framtagande av en upphandlingsstrategi.
Arbetet med analyser och framtagande av strategi gors i respektive kategoriteam.
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For Avtal som enligt Kraljics matris' klassificeras i kategori D (verksamhetskritiskt) ska som
regel en styrgrupp tillsattas i upphandlingen. Styrgruppen utgoérs av Avtalsansvarig
(styrgruppsordférande), inkdpschef samt for aktuell upphandling lampliga intressenter fran

verksamheten. For dvriga upphandlingar (kategori A — C enligt Kraljics matris) tillsatts normalt
sett inte nagon styrgrupp. Har finns daremot som regel en Bestallargrupp och en

referensgrupp med i upphandlingsprocessen.

Betydelse/Pris

Hég|

B. Havstang

Enkelt att

Standarndtjn:

Manga
Hégt varde | kronor
"LAGT PRIS”

Medelstort behov av uppidljning
med fokus pa produktivitet

D. Verksamhetskritiskt

Svart att kopa
Specialtjanster/produkter
En eller fa leverantarer
Hégt varde | kronor
"SAMARBETE OCH

~ LANGA AVTAL"
Stirre behov av upplalining av
bade kvalitet och produktivitet

Mindre behov av uppféljning

- C. Flaskhals
Svartillverkade/special-
ljansterprodukier
En eller fa leveranitrer
Osakra leveranser
Lited wérde | kronor
"LANGA AVTAL"

Medelstort behov av uppfalning
med fokus pa kvalitet

Lag

Risk/Komplexitet

Hag

Kraljics Matris, anpassad efter Stockholm Vatten och Avfall

9.2 Roller och ansvar

Inkopsenheten har det 6vergripande ansvaret for foljande delar i
upphandlingsprocessen:

Planering och samordning av Inkdp pa en bolagsévergripande niva
Tillsattande av inkdpsresurser samt framtagande av tidplan

Samordning av behovs- och marknadsanalyser
Riskanalys for miljo- och sociala hansyn

Utformning av upphandlingsstrategi

Framtagande av Upphandlingsdokument, genomférande av upphandling samt

upprattande av Avtal

Framtagande av plan for avtalsuppféljning

| upphandlingsarbetet ska det finnas en Bestallargrupp bestaende av en eller flera
representanter fran verksamheten samt som regel aven Kontaktperson och Avtalsansvarig.

1 Peter Kraljic (1983)
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Bestallargruppen har ansvar avseende kravstallning, generell riskanalys, beskrivning av
kontraktsformalet samt att medverka i den behovs- och marknadsanalys som alltid ska goras.

10 Direktupphandlingar

Med direktupphandling avses upphandlingar utan krav pa annonsering eller anbud i viss form.
Med direktupphandling avses i detta dokument alla kép och Bestallningar av varor, tjanster
och entreprenader utanfor befintliga Avtal och Ramavtal, oavsett belopp.

10.1 Arbetssitt

Pa samma satt som i annonserade upphandlingar behéver alltid en 6vergripande behovs- och
marknadsanalys goras for att ta fram en lamplig strategi for Inkopet.
Arbetet med analyser och framtagande av strategi gors i respektive kategoriteam.

10.2 Roller och ansvar

Inkdpsenheten har det dvergripande ansvaret for upphandlingens genomférande och att den
gors i enlighet med géallande lagar och férordningar. | upphandlingsarbetet ska det som regel
ocksa finnas en Bestallargrupp bestdende av en eller flera representanter fran verksamheten
samt Avtalsansvarig. Bestallargruppen har ansvar avseende kravstallning, riskanalys,
beskrivning av kontraktsférmalet samt att medverka i den behovs- och marknadsanalys som
alltid ska goras.

10.3 Berakning av Avtalets vairde

Direktupphandling av en vara, tjanst eller entreprenad som inte omfattas av befintligt Avtal far
goras upp till gallande direktupphandlingsgrans. Det &r bolagets samlade behov av samma,
eller liknande, Inkdp som paverkar om Inkdpet kan géras som en direktupphandling. Vardet
av varje direktupphandling ska beréknas inklusive eventuella options- och férlangnings-
klausuler. Om behovet ar aterkommande eller vardet ar svart att berakna ska Inkdpsenheten
konsulteras om lampligt upphandlingsférfarande.

10.4 Riktlinjer och rutiner
Samtliga direktupphandlingar 6ver 100 tkr omfattas av dokumentationsplikt.

For Inkop over 100 tkr ska inkdpsenheten alltid kontaktas snarast efter att ett inkdpsbehov har
identifierats.

Beloppsgranser for direktupphandling

Belopp Riktlinje for Avroparen Rutin inkdpsenheten

0 - 50 tkr Inképsfunktionen kontaktas vid behov | Om Inkdpet avser ny leverantor
ska kontroll géras avseende F-
Sakerstall att leverantoren finns i Agresso | skatt samt eventuell skatteskuld.
som ”Ink6p utan avtal”.
Ny leverantor laggs in i Agresso.

51 -100 tkr Inképsfunktionen kontaktas vid behov | Om InkOpet avser ny leverantor
ska kontroll géras avseende F-
Sakerstall att leverantoren finns i Agresso | skatt samt eventuell skatteskuld.
som ”Ink6p utan avtal”.
Ny leverantor laggs in i Agresso.
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101 -
250 tkr

> 250 tkr

10.5 Direktupphandling inom sarskilda omraden

Minst en offert, eller motsvarande

underlag, ska infordras av Avroparen och

bifogas rekvisitionen.

Inképsfunktionen ska kontaktas

Konkurrensutsattning gors i de fall det
beddms Iampligt. Ett eventuellt beslut att
inte konkurrensutsatta ska motiveras av
Avroparen samt dokumenteras av
ink6psfunktionen.

Skriftligt Avtal upprattas vid behov,
inkdpsfunktionen ska konsulteras i
fragan.

Om inget skriftligt Avtal upprattas ska
minst en offert infordras av Avroparen
och bifogas rekvisitionen.

Inkopsfunktionen ska kontaktas

Inkdpet ska som regel konkurrens-
utsattas. Kontakta inkdpsfunktionen som
ansvarar for upphandlingsprocessen.

IT-relaterade upphandlingar
For att sakerstalla samordning och god kontroll éver IT-relaterade Inkdp ska

direktupphandlingar inom omradet alltid hanteras av inkdpsenheten oavsett belopp. For dessa
Ink6p galler alltsa inte ovan angivna beloppsgranser.

11 Avtal

10 (15)

Om Inkdpet avser ny leverantor
ska kontroll géras avseende F-
skatt samt eventuell skatteskuld.

Om Inkopet inte konkurrensutsatts
ska arendet dokumenteras av
inkdpsfunktionen.

Ny leverantor laggs in i Agresso.

Ink6p under
direktupphandlingsgrinsen

Teamledare inkop kan besluta om
att avsta konkurrensutsattning.

Om Inkopet inte konkurrensutsatts
ska arendet dokumenteras av
inkdpsfunktionen.

Skriftligt Avtal undertecknas av
Teamledare ink6p (enligt
delegationsordning).

InkOp 6ver
direktupphandlingsgriansen
Annonserad upphandling ska som
regel goras.

Skriftligt Avtal undertecknas enligt
delegationsordning.

Ett Avtal ar en rattsligt bindande éverenskommelse mellan tva parter om deras rattigheter och
skyldigheter gentemot varandra. Ett Avtal sluts vanligtvis genom att den ena parten ger ett
anbud som den andra parten accepterar.
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11.1 Arbetssatt

Nar ett nytt Avtal tecknats ska det kommuniceras och darmed goéras kant hos berérda
Avropare inom organisationen, det ar ett viktigt steg for att bland annat uppna en hég grad av
avtalstrohet. Avtalet ska publiceras i SVOA:s gemensamma avtalsdatabas med samtlig
relevant information tillganglig fér Bestallarna och Avroparna. Relevant information i
sammanhanget kan till exempel vara instruktioner, rutiner, avropsmallar samt kontaktvagar till
saval leverantdr som medarbetare pa inképsenheten. For Avtal med stdrre komplexitet
och/eller Avtal som har stor paverkan pa verksamheten bor ett startméte hallas. | startmotet
gors en genomgang av bland annat avtalets omfattning och avropsférfarandet. Inképsenheten
ansvarar for att nya Avtal publiceras i avtalsdatabas och inkdpssystem. Avtalets
Kontaktperson ansvarar for den delen av avtalsuppstarten som innefattar interna och externa
startméten samt kommunikation till verksamheten via till exempel intranatet. Avtalsfoérvaltning
anpassas genom att vi klassificerar Avtal och utformar uppféljningen utifran Avtalens varde
samt risk och paverkan.

11.2 Roller och ansvar

Inkdpsenheten har det dvergripande ansvaret for avtalsforvaltningen och att den genomfoérs
pa ett satt som ar férenligt med de grundladggande upphandlingsprinciperna. Inkdpsenheten
har ett stort ansvar avseende bland annat avtalsuppfdljning av avtalsdvergripande krav,
arendehantering for avtalsfragor, avvikelsehantering, framtagande av uppfdljningsplan,
framtagande av avropsmall och tilldmpningsanvisningar samt avtalsadministration.

| avtalsforvaltningsarbetet arbetar inkdpsenheten nara verksamheten. Verksamheten har ett
ansvar avseende avtalsuppfoljning av verksamhetsspecifika Ramavtal och Avtal,
avvikelsehantering, erfarenhetsaterféring som underlag till kommande upphandlingar samt att
vara behjalplig internt och gentemot leverantér gallande avtalsspecifika fragor.

Roller och ansvar inom inkdpsenheten i avtalsforvaltningen

Roll Beskrivning Ansvar/Uppgift

Inkpschef e Signerar Avtal enligt beloppsgranser i
delegationsordningen.
e Hanterar avvikelser i enlighet med
eskaleringstrappan.
e Fattar, efter samrad med Avtalsansvarig, beslut
om Avtalet exempelvis géllande:
o omfattning
o tillagg till prislista
o forlangning
o Fortida upphdérande av avtalet
o eventuell havning
e Agare av avtalsférvaltningen

Teamledare e Signerar Avtal enligt beloppsgranser i
inkép delegationsordningen.
e Hanterar avvikelser i enlighet med
eskaleringstrappan.



e STOCKHOLM 12 (15
28 VATTEN (15)

' OCH AVFALL
Ansvarig e Ansvarar for framtagandet av Uppféljningsplan
upphandlare/ (del av Uppféljningsunderlaget).
inkopare e Ansvarar for att ta fram
avropsmall/tilampningsanvisningar.
e Ansvarar for 6verlamning av Avtal till
Avtalsansvarig, Kontaktperson och
Avtalsforvaltare.
e Hanterar avvikelser i enlighet med
eskaleringstrappan.
e Bistar med sakkunskap under avtalsperioden.
Avtals- Resurs fran Ansvar och uppgifter oavsett avtalsomrade
forvaltare inképsenheten,

Delaktig i upphandlingens kravstallning (t.ex.
avropsform, forlangning, indexreglering,
paketering etc.) samt framtagandet av
Uppfoéljningsunderlag. Galler ej enkla varu- eller
tjansteavtal.

oftast
avtalscontroller

e Ansvarar for Avropsstatistik (for Ramavtal med
flera avtalsparter) for att sakerstalla avtalstrohet.

e Ansvarar for ekonomisk kontroll (skattekontroll
och skulder hos kronofogden).

e Ansvarar for uppfoljning av avtalsévergripande
hallbarhetskrav (vid stor hallbarhetspaverkan och
stor avropad volym).

e Tar emot och handlagger arenden (fragor om
Avtal och avtalsavvikelser) i
arendehanteringssystemet.

e Hanterar avvikelser i enlighet med
eskaleringstrappan.

e Ansvarar for att férlangning av Avtal genomfors.

e Taktisk samordning av avtalsuppféljningen (félja
upp alla leverantoérens Avtal samtidigt).

e Tar fram information till rapporten
"Erfarenhetsaterféring” (underlag till kommande
upphandling).

Ansvar och uppgifter for enbart B, C och D-Avtal
e Verksamhetsovergripande Ramavtal och Avtal:
= Deltar vid avtalsuppstart
= Ansvarar for avtalsuppféljningsmoéten
¢ Verksamhetsspecifika Ramavtal och Avtal:

= Deltar vid behov vid
avtalsuppféljningsméten

e Ansvarar for uppfoljning av avtalsévergripande
krav.
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Administrator o Diariefor och arkiverar avtalshandlingar.
e Lagger upp avtalshandlingar i avtalsdatabasen.
e Lagger upp Avtal i inkOpssystemet.
e Forlanger Avtal i avtalsdatabasen samt diariefor
underlaget.
e Tar emot, kontrollerar utrakningar och lagger upp
indexjusteringar i avtalsdatabasen.
Jurist e Hanterar avvikelser i enlighet med

eskaleringstrappan.

e Bistar med sakkunskap vid behov.

Roller och ansvar inom verksamheten i avtalsforvaltningen

Roll Beskrivning Ansvar/Uppgift
Kontaktperson | Resurs fran Ansvar och uppgifter oavsett avtalsomrade
verksamheten;

e Medlem i upphandlingens Bestéllargrupp (bidra

enhetschef, med sakkunskap/samordning av sakkunskap i
tean_ﬂedare, framtagandet av Upphandlingsdokument inkl.

Sﬁkt'onSChef Uppfdéljningsunderlag).

ﬁ”n:(;arbetare e Ar Kontaktperson internt, exempelvis géllande:

o avtalsspecifika fragor

o insamling av information infor
avtalsavstamning med leverantor

o infor forlangning av Avtal

o input till rapporten "Erfarenhetsaterforing”.

e Ar Kontaktperson mot leverantér, exempelvis
gallande:

o forlangning (verksamhetsspecifika
Ramavtal och Avtal),
o andrade kontaktuppgifter,

e Hanterar avvikelser i enlighet med
eskaleringstrappan.

e Ansvarar for att skapa rapporten
"Erfarenhetsaterforing” (underlag till kommande
upphandling).

e Forbereder (om aktuellt) 6vergang mellan
avtalsperioder (internt och externt).

Ansvar och uppgifter for enbart B, C och D-Avtal

e Ansvarar for avtalsuppstart (startméte, skriftlig
information).

e Ansvarar for avtalsuppféljningsméten for
verksamhetsspecifika Ramavtal och Avtal.

e Deltar vid avtalsuppféljningsméten for
verksamhetsovergripande Ramavtal och Avtal.

e  Stottar vid uppfdljning av avtalsdvergripande krav.
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Avtalsansvarig | Enhetschef e Fordelar oftast uppgifter géllande Avtalets
uppfoljning till Kontaktperson.
e Samrader med inkopschef infér beslut om Avtalet,
exempelvis gallande:
o omfattning
o tillagg till prislista
o férlangning
o eventuell havning
e Hanterar avvikelser i enlighet med
eskaleringstrappan.
Avtalstecknare | Enligt e Signerar Avtal enligt beloppsgranser i
delegations- delegationsordningen.
ordning, oftast Fordelar u ; - e ;
: . ppgifter gallande Avtalets uppfdljning till
avdelningschef Avtalsansvarig.
e Hanterar avvikelser i enlighet med
eskaleringstrappan.
Sakkunnig Medarbetare e Bistar med sakkunskap vid behov.
med specialist-
kompetens
Avropare Person som o Kontrollerar kravefterlevnad i varje Avrop
gor Inkdp (exempelvis pris, leveranstid, kvalitet, kvantitet).

Hela processen for avtalsforvaltning finns beskriven i Kompassen.

12 Avrop

Grundregeln ar att samtliga Inkdp ska godkannas i forhand av attesterande chef. Detta gors
genom att Avroparen skapar en rekvisition i Agresso inkdp som attesteras enligt gallande
attestordning och darefter genererar en Inkdpsorder. Attesterande chef har ansvaret for att
endast godkanna Avrop i enlighet med géllande policy samt dessa riktlinjer.

SVOA har upphandlade Ramavtal som tacker en stor del av det behov av varor, tjanster och
entreprenadarbeten som uppstar i verksamheten. Ett Ramavtal ar ett Avtal som faststaller
villkoren fér Kontrakt som senare ska tilldelas under en viss tidsperiod. Ramavtal kan tecknas
for upphandlingar av saval varor och tjanster som byggentreprenader. Dessa varor, tjanster
och entreprenadarbeten bestélls sedan I6pande fran de upphandlade Ramavtalen nar
behovet uppkommer.

12.1 Arbetsséatt samt roller och ansvar
Nar ett behov uppstar galler féljande:

+ Avroparen kontrollerar i avtalsdatabasen om det finns ett ldmpligt Ramavtal att anvanda.
Avroparen kontrollerar att omfattningen av behovet innefattas av Ramavtalets omfattning
samt att den berdrda delen av verksamheten ar avropsberattigad. Vissa Avtal kan endast
avropas av exempelvis Avfallsbolaget eller SFA etc.

Fore Avrop kontrollerar Avroparen i avtalsdatabasen om nagon sarskild avstamning
behdver gbéras med ansvarig enhet i verksamheten.
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Huvudprincipen ar att om SVOA har ett Avtal som avser det aktuella behovet sa ska det
alltid anvandas, detta oavsett om det som ska kopas kan tillhandahéallas snabbare, till ett
lagre pris etc fran annan leverantér. Se aven bild 1.

+ Avroparen kontrollerar vilken fordelningsnyckel som ska tillampas, samt kontrollerar i
forekommande fall ocksa i Avropsstatistiken vilka leverantérer som finns pa Avtalet och
vilka som vid avropstillféllet ar lampliga att avropa fran.

+ Avroparen anvander i forekommande fall Ramavtalets avropsmall, gor en
Overenskommelse med leverantdren gallande omfattning och tar avslutningsvis fram ett
Inkdpsordernummer innan Avrop/Bestallning skickas till leverantor for orderbekraftelse.

i N Upphandla
enligt LOU/LUF

Over direkt-

Uppskatta upphandlingsgransen
> . > belopp for
inkop
Avtal
| Kontrolleraom finns ej > . s D':"e“t;l
avtal finns upphandia

Behov av Under direkt-
vara/tjanst upphandlingsgransen

Vilja avtal
> > s
och leverantor
Avtal

finns

Bild 1

12.2 Avrop inom sarskilda omraden

For vissa omraden finns en sarskild ordning fér Avrop. Om en sadan sarskild ordning finns
framgar detta av avropsinstruktionen i avtalsdatabasen. Exempel pa sddana omraden ar
juridiska tjanster, kommunikation och HR.

For Ramavtal som avser entreprenader galler i stort samma riktlinjer for Avrop som fér 6vriga
Ramavtal. For storre Avrop, 6ver 10 mnkr, ska inkdpsenheten forst kontaktas for diskussion
om entreprenaden istallet bér upphandlas, eller om Avrop ska flyttas till annan entreprendr for
att sakerstalla en bra férdelning med avseende pa Avropsstatistiken.

13 Inkop till betalning

Processen Inkdp till Betalning (ITB) delas mellan inkdpsenheten och ekonomienheten, dar
inkdpsenheten ansvarar for stegen fram till dess att Bestallning/Avrop gjorts och en
Inkdpsorder har skapats.

Ekonomienheten ansvarar for stegen fran att en faktura fran en leverantér inkommer till dess
att fakturan ar betald och bokférd.

Som attesterande chef i verksamheten har man ett ansvar att endast godkanna fakturor i
enlighet med géllande inkdpspolicy samt dessa riktlinjer.
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