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Sammanfattning

Stockholm &r en sjofartsstad och stadens hamnar utgor ett viktigt gods- och logistiknav for
Malarregionen. Stockholms Hamn AB har, som en av varldens storsta passagerarhamnar med 16 miljoner
passagerare ett normaldr, ocksa en viktig roll i besoksnaringen nar det géller passagerar- och
kryssningstrafiken i Ostersjon. Verksamheten har paverkats vasentligt av pandemin, foljderna av kriget i
Ukraina och det ar av stor vikt att aterhamtning kan ske for fortsatt tillvaxt. Verksamheten ska stimulera
och vara ett foredome for ett miljovanligt transportarbete. Sarskild vikt ska laggas vid klimatsmarta
transporter vid den nya Stockholm Norvik Hamn.

Stockholms Hamn AB ska medverka till att uppna ett klimatpositivt Stockholm ar 2030 samt till att malen
i fardplanen for en fossilbranslefri stad 2040 uppnas. Att minska utslappen fran fartyg som ligger i hamn i
staden &r darfor angelaget. Vidare ska bolaget samverka med bade sjofart och transportbransch i syfte att
uppna fossilfri truckverksamhet ar 2025, fossilfri hamn 2030 och nollutslapp fran sjofarten i bolagets
hamnomraden 2040.

Bolagets anlaggningar utgor porten till Stockholm for besdkarna och det ar viktigt att dessa ar trygga,
tillgangliga och valkomnande.

Ekonomisk analys

Det sékerhetspolitiska laget och medféljande ckade bréanslepriser fortsétter att paverka Stockholm
Hamnars kunders verksamhet under 2024. Manga farjelinjer har inte full kapacitet sedan pandemin och de
hoga kostnaderna och det svagare konjunkturlaget forsvarar for Stockholms Hamnars kunder att 6ka
kapaciteten till samma niva som fére pandemin. Daremot kommer mer optimistiska signaler fran de
storsta farjekunderna pa passagerarsidan for 2024, som visar positiva resultat igen. Detta trots den
radande lagkonjunkturen. Det ger bra forutsattningar framéver och infor 2024 konstateras en fortsatt
atergang av passagerarfartyg pa vissa linjer, dar rederierna satter in nygammalt tonnage. Da aven
bokningslaget ar fortsatt bra praglas de kommande aren av optimism.

Kryssningssegmentet fortsitter att vara paverkat i Ostersjoomradet av framst Ukrainakriget. Aven under
2024 innebir det ett lagre antal kryssningsfartyg i Ostersjon jamfort med &ren innan pandemin. Jamfort
med 2020 och 2021 &r de kryssningsfartyg som besoker Stockholms Hamnar numera fullbokade. Pa
varldsbasis ar kryssningssegmentet i en béttre position dn innan pandemin. Budgeten 2024 speglar utfallet
2023 avseende antal anlép daremot &r den genomsnittliga storleken for kryssningsfartygen som anléper
Stockholms Hamnar nagot mindre for 2024 vilket paverkar den totala passagerarmangden.

Godsvolymerna, som inte var namnvart paverkade under pandemin, har minskat kraftigt sedan invasionen
av Ukraina. Lagkonjunkturen och stigande réantor har gjort att importflédena minskar och
bygginvesteringar i bostader, lokaler och anlaggningar krymper. De minskade godsvolymerna innebér
ocksa att rederierna gor snabba forandringar i sitt utbud. En del linjer har svart att na Ionsamhet och fartyg
flyttas till andra rutter eller laggs upp pa varv.

Fastighetssegmentet har under 2023 préaglats av en ekonomisk omvalvning och osakerhet, vilket ocksa har
paverkat fastighetsmarknaden. Den hoga inflationen och stigande rantor har drabbat rantekénsliga bolag i
alla sektorer. Marknaden kannetecknas forutom av olika villkor dven av valdigt skiftande behov. For att
sékerstélla en stabil intaktstillvaxt under 2024 och framdéver krévs att Stockholms Hamnar fortsatter
strava efter en affarskontinuitet vid pdgaende omférhandlingar och uthyrningar. Det innebér bland annat
att moéta marknadens utmaningar och méjligheter med 6ppenhet och en anpassningsformaga.

Intakter

Totalt berdknas koncernens omsattning uppga till 768 Mkr, vilket &r en 6kning med 47 Mkr jamfort med
prognosen for 2023. Det &ar framst hamnavgifter och dartill relaterade servicetjanster som okar, med
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40 Mkr. Medan det endast ar en svag 6kning av godsvolymerna forvéntas en storre 6kning av
farjepassagerarvolymerna som gar upp sex procent. Prislistan for flertalet kundavtal har uppraknats enligt
forandringen i konsumentprisindex. Aven hyres- och arrendeintakterna 6kar, med nastan sju Mkr, jamfort
med prognosen for 2023. En 6kning framst hanforlig till indexering och omforhandling av befintliga
hyresavtal.

Intakterna for 2022 hamnade pa 713 Mkr. Skillnaden med 55 Mkr mellan 2024 och 2022 beror bland
annat pa konsumentprisindex, att farjepassagerarna successivt 6kat sen pandemin samt att fartyget Birka
tillkommer under 2024. Godsvolymerna har daremot minskats ner jamfort med utfallet 2022 pa grund av
lagkonjunkturen. Servicetjanster som Stockholms Hamnar tar betalt for av kunderna har 6kat sen 2022
och beror pa 6kade elpriser, bevaknings- samt vattenkostnader. Aven hyres- och arrendeintikterna har
gatt upp med 20 Mkr sen 2022. En 6kning framst hanforlig till indexering och omférhandling av
befintliga hyresavtal.

Kostnader

Driftkostnaderna ar budgeterade till 335 Mkr, vilket ar en kostnadsokning med 22 Mkr jamfort med
prognosen for 2023. Okningen &r primart relaterad till allmanna prishojningar och 6kade kostnader i
samband med ett nytt bevakningsavtal. Aven de 6kade volymerna driver vissa driftkostnadsokningar.
Driftkostnaderna for 2024 har 6kat med 38 Mkr jamfort med utfallet 2022 och kostnaden ar hanforliga till
konsumentprisindex, nytt bevakningsavtal samt 6kade vatten och elkostnader.

En budget for personalkostnader pa 157 Mkr innebér att kostnaderna okar med sju Mkr jamfort med
prognosen for 2023 och 17 Mkr mot 2022. Kostnadsokningen beror framst pa effekten av lonerevisionen
2023 och 2024 men &ven en 6kning av antal anstallda.

Avskrivningarna i budget 2024 ligger pa 215 Mkr, vilket ar en 6kning jamfort med 2023 med drygt

tre Mkr. Orsaken till 6kningen &r att det under 2024 slutfors ett antal storre projekt. De storsta ar i
Stockholm och avser hyresgastanpassning, fasadrenovering och byte av fonster i Magasin 3, ett nytt
slusskontor i Victoriaslussen och renovering Stockholm Exergis kaj i Vartahamnen. | Kapellskéars hamn
slutfors utvecklingen av tva kajlagen och det EU-finansierade projektet Superstar.

Resultat

Koncernens resultat efter finansnetto beraknas till minus 130 Mkr. Agarkravet for 2024 4r minus
142 Mkr.

Budget 2024 Prognos 2 2023 Utfall 2022

Hamnavgifter 450 418 423
Hantering 33 37 41
Hyror/Arrenden 191 183 171
Servicetjanster 63 54 46
Ovriga intéakter 31 30 33
Summa rdrelsens intakter 768 721 713
Underhall -64 -54 -56
Driftskostnader -335 -313 -297
Personalkostnader -157 -150 -140
Avskrivningar -215 -212 -1220
Ovriga poster 59
Rorelseresultat -3 -6 -941
Finansnetto -127 -94 -44
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Budget 2024 Prognos 2 2023 Utfall 2022

Resultat efter finansiella -130 -100 -985
poster

Finansiering och kassaflode

Nettoupplaningen bedéms uppga till 4 255 Mkr (4 200 Mkr) den 31 december 2024. Stockholms
Hamnars kreditlimit & 5 500 Mkr.

Totalt bedoms rantan under 2024 uppga i snitt till tre procent vilket medfor rantekostnader pa 127 Mkr.
Det ska jamforas med en beraknad genomsnittlig ranta pa cirka 2,2 procent och rantekostnader pa 94 Mkr
for 2022.

Investeringar

For att mota regionens behov av effektiv hamnkapacitet driver Stockholms Hamnar fortsatt ett antal
investeringsprojekt. Efter cirka tio ar med omfattande investeringar kommer nu en period med lagre
investeringsniva. Investeringarna for 2024 beraknas enligt kommunfullmaktiges budget till totalt 240 Mkr
i koncernen. Ett langsiktigt finansiellt mal ar att alla investeringar ska finansieras av kassaflodet fran den
egna lopande verksamheten. Nedan kommenteras nagra av de stérre investeringarna.

Investeringar koncernen budget 2024 Mkr
Hyresgastanpassning Gant magasin 3 SH 58,1
Utbyggnad Kaj 2 Norvik 35,0
EU-projekt elanslutning Stadsgarden SH 32,8
Kajreparation Norr mélarstrand SH 17,0
Utbildningslokal Magasin 3 SH 16,0
Utveckling kaj 5 Kapellskéar 15,0
Ecosir pa Strandvagen SH 15,0
Hyresgastanpassning Sjofartsverket magasin 2 SH 15,0
Ny spont Hammarbyslussen SH 9,0
Solceller pa byggnader SH 7,9
Nya fendrar kaj 5 Kapellskar 55
Markarbete P-plan omlastningsyta Kapellskéar 50
Anpassning pa Finnlines terminalbyggnad Kapellskar 5,0
Fasad och fonsterbyte magasin 3 SH 5,0
Typ av investering MKR
1. Nyproduktion/Nybyggnation 71
2. Ombyggnation 114
3. Erséttningsinvesteringar 55
240
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1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik
valfard i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och
trygghet samt en rik fritid

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i forskolan och
skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dar behoven ar som storst
1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Stockholms Hamnar deltar aktivt i arbetet med stadens nya kajstrategi. Flera av aktiviteterna som ingar i
planeringen ror mojligheter att starka kultur-, idrotts- och foreningsliv.

| stadens budget for 2024-2026 har Stockholms Hamnar uppdraget att, under ledning av trafikndmnden
och tillsammans med kommunstyrelsen, exploateringsnamnden, miljé- och halsoskyddsndmnden,
stadsbyggnadsndmnden och stadsdelsnamnderna inratta fler bryggbad, plaskdammar och vinterbadplatser
med mojlighet till bastubad. Stockholms Hamnar ska aven, i samarbete med namnderna ovan, identifiera
lampliga platser att avskaffa badférbudet.

I stadens budget for 2024-2026 har Stockholms Hamnar, tillsammans med exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsndmnden och trafiknamnden, i uppdrag att bidra till genomférandet av Stockholms stads
kajstrategi, med sarskilt fokus pa att skapa forutsattningar for stadsliv, rekreation och sjofart utmed Soder
Maélarstrand.

Soder Malarstrand &r en av de kajer dar behovet av en Gversyn och av béttre verksamheter bedéms vara
storst. Platsen &r med anledning av det utsedd som pilotprojekt som en del i genomférandet av den
kajstrategi som kommunfullméktige fattade beslut om i juni 2022. Arbetet fortldper under 2024.

Ambitionen fran Stockholms Hamnars sida ar fortfarande att oka intékterna de kommande aren for
innerstadssegmentet. FOr att 0ka intdkterna behover till exempel avtalstiderna forlangas for att kunderna
ska vaga investera i sina verksamheter. Stockholms Hamnar ska darfor i genomfarandet av kajstrategi for
Stockholms stad tillsammans med berérda ndmnder stréva efter att effektivt och serviceinriktat mota
intresset for etableringar och deltagande i utveckling av stadens kajer.

Bolagsstyrelsens mal for

5 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
& Stockholms Hamn AB ska
"i Bidra till tillskapandet med flera samordna
av fler badplatser i inréttande av fler bryggbad,
Stockholm strandbad, plaskdammar

och vinterbadplatser med
mojlighet till bastubad samt
utreda funktion,
stadsdvergripande
samordning och
ansvarsfordelning fér dessa.
Det ska aven identifieras
lampliga platser att avskaffa
badforbudet pa.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

U Trafikndamnden ska i
samarbete med
kommunstyrelsen,
exploateringsnamnden,
fastighetsnamnden,
idrottsnamnden, miljé- och
hélsoskyddsndmnden,
stadsbyggnadsnamnden,
stadsdelsnamnderna och
Stockholms Hamn AB
samordna inrattande av fler
bryggbad, strandbad,
plaskdammar och
vinterbadplatser med
mojlighet till bastubad samt
utreda funktion,
stadsovergripande
samordning och
ansvarsfordelning for dessa

) Trafikndmnden ska i
samrad med
kommunstyrelsen,
exploateringsnamnden,
miljé- och
halsoskyddsnamnden,
stadsdelsnamnderna och
Stockholms Hamn AB
identifiera lampliga platser
att avskaffa badforbudet pa

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis
klimatomstallning

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och dkad
koldioxidlagring

Stockholms Hamnar arbetar aktivt, langsiktigt och strategiskt for en hallbar hamnverksamhet och sjofart.
Miljoarbetet &ar en integrerad del av den dagliga verksamheten.

Stockholms Hamnar arbetar dels med att forbattra miljoprestandan inom den egna verksamheten och dels
att via samarbeten med rederier, hyresgaster och andra intressenter bidra till att minska deras
miljopaverkan samt framja en energi- och miljoeffektiv sjofart i Stockholms- och Ostersjoregionen.

Utgangspunkter for miljoarbetet ar identifierade betydande miljoaspekter, agardirektiv och Stockholms
stads gallande miljoprogram med tillhérande handlingsplaner. For verksamheten &r en miljo- och
klimathandlingsplan beslutad av styrelsen. Planen har malsattningar pa medellang och lang sikt, med
milstolpar pa vagen, som sedan konkretiseras i Stockholms Hamnars arliga verksamhetsplaner och
budgetbeslut.

Stockholms Hamnars miljé- och klimathandlingsplan omfattar foljande malomraden:

1. Minskad klimatpaverkan och lagre utslapp till luft fran sjofart

2. Minskade negativa effekter av ljudnivaer fran sjofart och hamnverksamhet
3. Inga utslapp av fossil koldioxid fran Stockholms Hamnars truckverksamhet
4. Helt fossilfri hamnverksamhet
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5. Effektivare energianvandning i hamnanldaggningarna
6. Okad atervinning av avfall
7. Hallbar mottagning av fartygens svart- och gravatten

Viktiga forutsattningar for att uppna tydliga miljéforbattrande resultat och ha en fortsatt hog ambition att
driva utvecklingen mot en hallbar hamn i Sverige och Ostersjon &r att — inom ramen for svenskt och
europeiskt klimatkontrakt 2030, arbetet for Grona Sjofartskorridorer och EU:s lagstiftningspaket Fit for
55 — aktivt samarbeta med kunder, Ostersjohamnar och andra aktorer, ha innovativa arbetssatt samt en
fortsatt externfinansiering fran staten och EU for att astadkomma en snabbare klimatomstallning.

Under varen 2024 kommer den férdjupade forstudien for projektet NICE (Norvik Infrastructure CCS East
Sweden) att avslutas. Projektet syftar till att att ta fram en systemldsning for logistik och mellanlager, dar
Norvik foreslas utgora en nod for hantering av infangad koldioxid. Studien fokuserar pa samarbetsformer,
affarsmodeller, volymstudier, lokaliseringsfragor, transportlosningar och tillstandsfragor. Studien ska
kunna utgora ett grundlaggande underlag for investeringsbeslut hos berdrda parter.

Bolaget kommer under inledningen av 2024 gora en tillampning av Stadens Energistrategi for att aktivt
identifiera, planera och genomfora atgarder som verkar for att minska bolagets energianvandning for den
egna verksamheten med minst tio procent genom smart styrning, energieffektivisering och utbyte av
tekniska installationer. En plan for styrning och nyttjande av bolagets elanvandning och generell
minskning, sarskilt under hdg efterfragan, kommer att utarbetas.

Under 2024 fortsatter Stockholms Hamnar sitt arbete med att byta ut energikravande belysning mot
energisnalare belysningsarmaturer i bade byggnader och ute i anlaggningen. Bade i samband med
lokalrenoveringar och vid punktatgarder arbetar Stockholms Hamnar systematiskt med att byta ut
direktverkande elradiatorer mot konvektorer med vattenburen varme eller mot luftvdrmepumpar. Saknas
andra alternativ byts gamla elradiatorer mot nya, t.ex. i teknikbyggnader. Energieffektivitet &r prioritet vid
val av nya fonster och fasadkonstruktioner.

I bade byggnader och anlaggningar intensifieras arbetet med att kartlagga energiférbrukning och att starka
bolagets formaga att samla och analysera energimatdata och darigenom effektivisera energianvandningen.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Revidera Stockholms
Hamnars miljo- och
klimathandlingsplan.

&M 1. Minskade utslapp av
vaxthusgaser och
luftfororeningar fran

sjofartskunderna inom Underlatta elanslutning for
Stockholms Hamnars farjor och kryssningsfartyg i
hamnomraden (enligt miljo- hamn.

och klimathandlingsplan) Utreda atgarder som gor

Stockholms Hamnar till
hallbar premiumdestination
for kryssning med fokus pa
hdg miljostandard och litet
klimatavtryck.

Revidera Stockholms
Hamnars milj6- och
klimathandlingsplan.

&M 2. Minskade negativa
effekter av ljudnivaer fran
sjofartskunder och

hamnverksamhet inom Underlatta elanslutning for
Stockholms Hamnars farjor och kryssningsfartyg i
hamnomraden (enligt miljo- hamn.

och klimathandlingsplan)

&M 3 nga utslapp av fossil | &M Utslapp av fossil 100 Genomféra dialog om inkdp
koldioxidgfrén Stggkholms koldioxid (ton) fran av el-truckar till hamndriften.

truckverksamheten
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
Hamnars truckverksamhet Revidera Stockholms
ar 2025 (enligt milj6- och Hamnars milj6- och
klimathandlingsplan) klimathandlingsplan.
&M 4 Stockholms Genomféra dialog om inkop
Hamﬁars verksamhet som av el-truckar till hamndriften.
helhet ar fossilfri senast ar Revidera Stockholms
2030 (enligt miljé- och Hamnars milj6- och
klimathandlingsplan) klimathandlingsplan.
&M 5 Effektiv ﬁ Elproduktion baserad 1100 MWh 9 000 MWh
energianvandning i pa solenergi
Stockholms Hamnars i Kopt energi for 99,5 kWh/m2 Ta fram och borja
verksamhet (enligt milj6- ,& varme, implementera en ny
och klimathandlingsplan) tappvarmvatten, energistrategi.
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition
for fastighetsenergi)
per kvadratmeter A-
temp (KWh/m2)
ﬁ Relativ 31,8 Tas fram av
energianvandning (kWh/enhet) namnd/styrelse
Revidera Stockholms
Hamnars miljé- och
klimathandlingsplan.
&M 6. Okad andel avfall | &l Andel aviall ul 80 %
fran Stockholms Hamnars materi_a_llate.rvinning/ a
verksamhet som teranvandning
materialatervinns eller Anvanda upphandlingar som
ateranvands (enligt miljo- verktyg for att 6ka
och klimathandlingsplan) atervinning av avfall.
Revidera Stockholms
Hamnars milj6- och
klimathandlingsplan.
Okad dialog med kunder och
systematiskt uppfoljning
samt atgarder for utsortering
av avfall och minskad
nedskrépning vid
innerstadskajerna.
&M 7. Hallbar mottagning Genomfora strategiska
av svart- och gravatten kundméten for varje
fran fartyg i alla segment, avseende
Stockholms Hamnars miljfragor.
hamnar (enligt miljé- och Revidera Stockholms
klimathandlingsplan) Hamnars milj6- och
klimathandlingsplan.
i Delta i internationella
ﬁ& Aktivt delta i arbetet natverk och omvarldsbevaka
med internationella utveckling av internationella
miljséverenskommelser regleringar.
och standardiseringar som Genomféra miljdcertifiering
EUs lagstiftnings Fit for 55, enligt PERS.
géallande rapportering och
integrering av sjofart i EUs
utslappshandel
g&m Andel avfall till 80 % Anvénda upphandlingar som

-’& Arbeta for en 6kad

materialatervinning/a
teranvandning

verktyg for att 6ka
atervinning av avfall.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

atervinning av avfall och Okad dialog med kunder och

minskad anvandning av systematiskt uppfoljning

plast med hjélp av samt atgarder for utsortering

incitament av avfall och minskad
nedskrapning vid
innerstadskajerna.

i ﬁ Elproduktion baserad 1100 MWh 9 000 MWh

"& Fortsatta arbetet med pa solenergi

energieffektivisering och ﬁ Kopt energi i stadens 24 GWh 1735 GWh

utveckling av den egna organisation

produktionen av energi ¥ Relatv 31,8 Tas fram av

energianvandning (kwh/enhet) namnd/styrelse

Forbattra energiméatningen -
se Over matare i byggnader
och anlaggning samt utreda
system som kan folja upp
energiférbrukning och
elproduktion fran solceller.

Ny energiklassning av
byggnader for 2024-2027
samt identifiera
energibesparande atgarder

Ta fram och borja
implementera en ny
energistrategi.

-’& Fortsatta arbetet med
miljodifferentiering av
hamnavgifter och stimulera
och underlatta elanslutning
av farjor och
kryssningsfartyg i hamn

Fortséatta arbetet med
miljodifferentiering av
hamnavgifter.

Underlatta elanslutning for
farjor och kryssningsfartyg i
hamn.

"& Inom ramen for svenskt
och europeiskt
klimatkontrakt 2030 arbeta
med utvecklade
samarbeten, innovativa
arbetssétt och en 6kad
externfinansiering fran
staten och EU for att
astadkomma en snabbare
klimatomstallning

Identifiera lampliga projekt
och soka finansiering fran
staten och EU for en
snabbare klimatomstallning.

-’& Installera solceller pa
stadens fastigheter dar det
lampar sig for att 6ka den
lokala elproduktionen

Genomfora solcellsprojekt
avseende
solcellsinstallationer pa
Magasin 2, Magasin 3:s
lagdel, byggnader i
Vartahamnen och
terminalbyggnaden i
Vartahamnen.

Utreda ytterligare lampliga
nyinstallationer av, eller
reinvesteringar i,
solcellsanlaggningar i
hamnens byggnader eller
anlaggningar
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

i Samverka med regionen
-’& Samverka med kring planering for utokat
regionen kring planering kollektivt resande pa
for utdkat kollektivt stadens vatten samt kring
resande p& stadens vatten forbattrade kopplingar
samt kring forbattrad mellan olika trafikslag
sammanbindning mellan
olika fardslag

i gy Utslapp av fossil 100
.’& Utreda och vidta koldioxid (ton) fran
atgarder som bor truckverksamheten
genomfdras for att bidra till Genomfdra internutbildning
fossilfribrénslefri sjofart, kring miljofragor.
ga}mnd(rjlftl och alternativa Genomfora strategiska

rivmede kundmdten for varje

segment, avseende
miljéfragor.

Revidera Stockholms
Hamnars miljo- och
klimathandlingsplan.

i Fardigstalla NICE-projektet
"& Utreda Stockholm for att ta fram
Norvik Hamn som ett inriktningsbeslut om att
méjligt logistiknav for utveckla Stockholm Norvik
koldioxidavskiljning och Hamn som r_1_101I|gt. )
lagring (BECCS och CCS) logistiknav for koldioxid.

i Samverka med Visit
-’& Utreda tgarder som Stockholm, turoperatérer
gor Stockholms hamnar till samt andra
hallbar premiumdestination samarbetspartners t.ex. om
for internationell kryssning, landanslutningar med
dar den trafik som uppvisar mindre miljopaverkan.
hég miljiéstandard och litet Utreda atgarder som gor
klimatavtryck prioriteras Stockholms Hamnar till

hallbar premiumdestination
for kryssning med fokus pa
hdg miljostandard och litet
klimatavtryck.

1 Dialog med tagoperatérer,
-’& Verka for fossilfria arbeta for att attrahera
landbaserade anslutningar tagoperatorer och linjer.
till alla hamnar inklusive
battre jarnvagsforbindelser
till och fran Norvik

I Fardigstalla ett
-’& Oka ambitionen och samarbetsavtal om en gron
driva utveck"ngen mot en ij)fal’tskorl’idor och initiera
héllbar hamn i Sverige och dialog om ytterligare en gron
Ostersjon, inklusive sjofartskorridor.
samarbeten med
Ostersjohammar i de
Grona Sjofartskorridorerna

ﬁ Elproduktion baserad 1100 MWh 9 000 MWh
pa solenergi

¥/ Koptenergiistadens 24 GWh 1735 GWh
organisation

ﬁ Relativ 31,8 Tas fram av
energianvandning (kWh/enhet) namnd/styrelse
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Genomfdéra internutbildning
kring miljéfragor.

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden ¢kar

Stockholms Hamnar arbetar med atgarder for 6kad biologisk mangfald i den utstrackning det ar mojligt i
hamnomraden - mark och byggnader. Under 2024 kommer Stockholms Hamnar att bidra till projekt med
biologisk mangfald, t ex pa platser vid Frihamnspiren.

Stockholms Hamnar har ansvar for att hantera regleringen av Malarens vattenstand. | samband med stora
nederbordsmangder i Mellansverige &r denna atgard en av de allra mest verkningsfulla for att skydda
staden fran Gversvamningar.

Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Bidra till projekt med
biologisk mangfald, t ex
Frihamnspiren.

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Stockholms Hamnar har en viktig roll i omstéliningen mot ett mer milj6- och klimatsmart
transportsystem. Férutom insatser inom den egna verksamheten och sjofarten i dvrigt, prioriterar bolaget
insatser for att framja en Gverflyttning av transporter fran vag till sjo och jarnvag och en 6kad
elektrifiering av godstransporterna pa land. | Stockholm finns aven en potential till 6kad andel
kollektivtrafik pa vatten och samarbetet inom staden och med regionen i dessa fragor ska intensifieras.

Stockholms Hamnar har under 2023 uppfyllt malet att installera laddningsmojligheter pa minst 10 procent
av parkeringsplatserna. Vid arets slut fanns cirka 60 anslutna laddstationer vid de egna anlaggningar och
for de externa kundernas bekvamlighet. Fér 2024 stravar Stockholms Hamnar efter att fordubbla antalet
laddplatser i hamnanlaggningarna som ett led i arbetet med hallbarhet och grona transportlosningar.

Under 2024 kommer Stockholms Hamnar att fortsatta arbetet med att bygga ut méjligheten for fartyg att
ansluta till landstrom vid bolagets kajer samt erbjuda mojlighet att bygga laddningskapacitet for
skargardstrafik, innerstadsfartyg och vattenburen kollektivtrafik.

Stockholms Hamnar kommer under 2024 aktivt att soka utvecklingsmojligheter att etablera framtidens
energisystem vid Kapellskar och Norvik, t ex genom samarbeten av utbyggnad av havsbaserad vindkraft
samt att soka samarbeten med andra innovationer inom energisektorn.

Bolagsstyrelsens mal for

5 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i Arbeta med utveckling av

_,i Arbeta for att minska tekniska I6sningar och

ljudstérningar i syfte att innovationer samt styrmedel

framja hamnnara mot tysta och smarta fartyg

stadsutveckling Underlatta elanslutning for
farjor och kryssningsfartyg i
hamn.

i Underlatta elanslutning for
_,i Arbeta for en utékad farjor och kryssningsfartyg i
anvandning av hamn.
laddstationer inom den
kommersiella sjotrafiken
och stuveriverksamheten
med hjalp av incitament
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

i Arbeta med elektrifiering av
-’& Bist i trafiknamndens transportsektorn.
uppdrag med elektrifiering
av transportsektorn, bland
annat genom
Elektrifieringspakten

gm Totala godsvolymer 7 689

"& Fortséatta verka for att
genom starkt sjofart
avlasta vagnatet fran
transporter pa land, till
exempel genom arbetet
med insjofart till
Malarhamnar AB

(kton).

Arbeta for att attrahera
volymer och linjer/rederier
for insjofart.

-’& | genomférandet av
Kajstrategi for Stockholms
stad tillsammans med
berdrda namnder stréava
efter att effektivt och
serviceinriktat mota
intresset for etableringar
och deltagande i
utvecklingen av stadens
kajer

Inom genomférandet av
kajstrategin, fortsatta arbetet
med intern inventering och
konkreta forslag pa lampliga
platser att utveckla stadens
kajer.

"& | samverkan med
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden
och trafiknamnden bidra till
genomférandet av
Stockholms stads
kajstrategi med sarskilt
fokus pa att skapa
férutsattningar for stadsliv
och rekreation utmed
Soder Malarstrand

Bidra till genomférandet av
kajstrategin med sarskilt
fokus pa att skapa
forutsattningar for stadsliv
och rekreation utmed Sdder
Malarstrand.

-’& Tillsammans med
trafiknamnden ta fram mal
och forslag pa atgarder for
att 6ka overflytten av gods
fran véag till vatten

Dialog med tagoperatorer,
arbeta for att attrahera
tagoperatorer och linjer.

v Trafikndmnden ska i
samarbete med Stockholms
Hamn AB ta fram mal och
forslag pa atgarder for att
Oka overflytten av gods fran
vag till vatten

"& Utveckla Stockholm
Norvik Hamn till en
innovativ HUB med
hamnnara infrastruktur for
elektrifiering, framtida
branslen och mer héllbara
godstransporter pa land
och vatten i Stockholm och
Malardalsregionen

Fortsatt dialog med
Lansstyrelsen, Vinnova och
naringslivet for att utveckla
Norvik till energi-hub.




Sid. 14 (24)

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Oka den fysiska
tillgangligheten vid
hamnens
verksamhetsomraden sa
som hamnterminaler och
parkeringar

Dialog med kommunen
angaende ytor som
angransar mellan hamn och
kommun for att forbattra
gangvag mellan pendeltag
och terminal i Nynashamn.

Tillsammans med
"Funktionshinderradet” gora
en pilotrevision av entréer
och naromrade till en av
vara publika terminaler.
Pilotrevisionen syftar till att
testa och faststalla en rutin
for anlaggnings- och
byggnadsdriftens arbete
med att sakerstalla fysisk
tillgénglighet.

Andel
parkeringsplatser
med laddinfrastruktur

20 %

Tas framav
namnd/styrelse

v Stockholms Hamn AB
ska i samarbete med
Stockholm Vatten och Avfall
AB utreda forutsattningarna
for en infrastruktur for
distribution av flytande
biogas (LBG) till sjéfarten pa
Stadsgardskajen, varifran en
fossilfri farjetrafik till Abo
planeras

v Stockholms Hamn AB
ska i samarbete med
trafikndmnden samverka
med Region Stockholm i
syfte att analysera och
utreda atgarder som
behéver genomféras i
regionens arbete att starta
tre ny pendelbatlinjer till
2026/2027. Malet med
samverkansarbetet ar att
sakerstélla stabila
ekonomiska forutsattningar,
bland annat genom
avsiktsforklaringar och
modeller for eventuella
atgarder for
pendelbatlinjerna samt for
den fortsatta utvecklingen av
kollektivtrafik pa vatten

V Trafikndmnden ska i
samarbete med Stockholms
Hamn AB ta fram mal och
forslag pa atgarder for att
Oka overflytten av gods fran
vag till vatten

2.4 Stockholmarnas héalsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Stockholms Hamnar arbetar aktivt, langsiktigt och strategiskt for en hallbar hamnverksamhet och sjofart.
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MiljOarbetet &r en integrerad del av den dagliga verksamheten och Stockholms Hamn AB ar
miljocertifierat enligt 1ISO 14001. Under 2024 kommer bolaget att 6verga till det sjofartsspecifika
certifieringssystemet PERS (Port Environmental Review System).

For verksamheten har en miljo- och klimathandlingsplan beslutats av styrelsen. Minskade utslapp ar en
central del av handlingsplanen (se ovan). Under 2024 kommer bolaget att revidera miljo- och
klimathandlingsplanen.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
ﬁ Andel avslutade 100 % Tas fram av
bygg- och namnd/styrelse

anlaggningsentrepre
nader dér varor
miljdbeddmts och
loggats i
Byggvarubedémning
en

v Stockholms Hamn AB
ska i samarbete med
Stockholm Vatten och Avfall
AB samordna en gemensam
och stationdr 18sning for
hantering av gra- och
svartvatten

v Stockholms Hamn AB
ska i samarbete med
trafikndmnden utreda
framtida investerings- och
finansieringsbehov av
Hammarbyslussen

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostader for alla

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Det redan paborjade arbetet med att ha kostnadskontroll samt att ha fokus pa intékter genom att titta pa
nya affarer/kunder samt prissattning och noggrann Iépande uppféljning av volym- och intéktsutveckling
ur ett kundperspektiv kommer att fortsatta under 2024. Stockholms Hamnar stérker vidare bolagets
prioriteringsférmaga fortlopande med en tydlig koppling mellan kostnader och framtida
intaktsmojligheter samt avseende investeringar. Till budgeten 2024 har Stockholms Hamnar sett ver och
uppdaterar HEM-programmet, som numera heter Analys och strategi for ekonomi i balans. Programmet
har tagits fram for att st6tta och leda organisationen i arbetet med att 6ka Ionsamheten pa sikt i bolaget.

For att ge forutsattningar for kloka prioriteringar av vilka investeringar som ska genomféras samordnas
alla investeringar och underhall 6ver tva Mkr i ett investerings - och underhallsrad. Radet har som framsta
uppgift att vara radgivande at VD, som ytterst har beslutsratten for projekt upp till tio Mkr. For alla
projekt skapas ett projektdirektiv med fakta om projektet och for alla projekt 6ver tva Mkr gérs en
investeringskalkyl. Nar projekten ar avslutade aterrapporteras de till investerings- och underhallsradet
med forklaringar pa eventuella avvikelser. Malet att starka bolagets ekonomiska resultat hamnar &n mer i
fokus vid investeringsplaneringen under 2024. Som tidigare sker investeringarna enligt en
investeringsprocess i flera steg dar stor vikt laggs vid beslutsunderlagens detaljeringsgrad och kvalitet for
att sakerstalla lag ekonomisk risk vid genomforande.

Aven arbetet med att I6pande uppdatera den detaljerade 10-arsplan for investeringar som bygger pé bland
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annat pa agarkrav, miljokrav samt affarsmassiga behov fortsatter. Stockholms Hamnar arbetar d&ven med
att planera bolagets langsiktiga underhall. Detta for att kunna underhalla bolagets anlaggningar l6pande

och i tid, for att inte skapa en underhallsskuld.

Under varen 2024 kommer ett nytt budgetverktyg att implementeras hos Stockholms Hamnar.
Budgetverktyget kommer att stérka bolagets ekonomi, sékerstélla en mera korrekt budget samt

effektivisera budgetarbetet.

Stockholms Hamnar investerar under 2024 i nya solcellsanldggningar och utreder ytterligare
solcellsinvesteringar. Vidare kommer majligheten att forse fartyg i Masthamnen/Stadsgarden med biogas

att utredas.

Bolagsstyrelsens mal for

z Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
i sm Hyresintakter (Mkr) 136 Forbattrade arbetssatt for
-’& Fortsatta arbetet med okad affarsmassighet i
att utveckla bolagets fastighetsft‘)rvalt_ningen, t.ex.
fastigheter, varda mer systematik i
byggnader som har Kganorvaltnlng oc_h
kulturhistoriska varden, férbattrad ekonomisk
samt effektivisera driften uppfdljning.
av byggnader och Se dver rutiner och
anlaggningar styrdokument i
ledningssystemet for ett
enhetligt arbetssatt enligt
Overgripande processer, i
syfte att effektivisera drift
och underhall av byggnader
och anlaggning.
i Delta i planering for
_,& | samverkan med hamnverksamhet och
exploateringsnamnden, stadsutveckling i
stadsbyggnadsnamnden Stadsgarden/Masthamnen.
och trafiknamnden fortsatta
planeringen av
hamnverksamhet och
stadsutveckling i
Stadsgarden/Masthamnen
med fokus pa sj6fart och
forstarkta strak
i gm Antal 7 600
"& Tillsammans med farjepassagerare
Stockholm Business (tusental).
Region marknadsféra Fortsatta med
Stockholm som destination Finlandsprojektet med
pa de finlandska och utveckling mot Baltikum.
baltiska marknaderna Samarbete med
destinationerna/lhamnarna i
Finland och Baltikum
i Delta i samarbetet med
_,& Verka for att Sveriges corehamnar i syfte
Stockholms Hamnars att stérka hamnarnas roll.
corehamnstatus
aterspeglas i saval regional
som statlig planering
i Andel 17 %

_,& administrations- och

indirekta kostnader
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
ﬁ Andel 100 % Tas fram av
investeringsprojekt namnd/styrelse

vars
genomférandebeslut
arigod
Overensstammelse
med inriktningsbeslut

Avvikelse 240 mnkr
_,& investeringsbudget,
%

sm NKiI fastigheter 68
sm NKi sjofart 71
g Omsattning 78
Stockholm Norvik
Hamn (Mkr).
i Resultat efter -130
.'& finansnetto(mnkr)
gm Rorelsemarginal 28
innan

avskrivningar, %.

3.2 | Stockholm ska alla ges mdjlighet till ett eget jobb

Stockholms Hamnar kommer att skapa en rutin for att i 6kad utstrackning tillgangliggora arbetsplatser
genom sociala krav i enlighet med stadens krav for upphandlingar. Detta innebdr att Stockholms Hamnar
ska kunna stélla krav pa att leverantérerna ska kunna ta in medarbetare fran arbetsmarknadsforvaltningen.
Detta forutsatter att Stockholms Hamnars uppdrag (och leverantdrer) kan matcha de kompetenser som
finns hos arbetsmarknadsférvaltningen. Troligtvis arbeten som t ex stad, malning, markarbete. Denna
rutin kommer aven att omfatta feriearbetande ungdom, dvs att leverantdrer kan ta emot feriearbetande
ungdom.

For att sékerstalla att stadens medarbetare inte utsatts for hot, rasism eller otillborlig paverkan: Genom
kontinuerliga moten med organisationen kring arbetet med motverkande av krankande sarbehandling och
diskrimineringséarenden sakerstalla att alla vet hur bolaget gar tillvaga om nagon blir utsatt. For bade detta
och aven fragor kring otillborlig paverkan genomfors strukturerade méten i hela organisationen.

For att oka den fysiska tillgangligheten vid Stockholms Hamnars verksamhetsomraden sasom
hamnterminaler och parkeringar foljer Stockholms Hamnar alltid de byggnormer och riktlinjer som finns
for tillganglighet.

I sitt gemensamma funktionshinderrad med SVOA och Stokab driver Stockholms Hamnar
funktionshinderfragorna pa en strategisk niva.

Bolagsstyrelsens mal for

a Indikator Arsmaél KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i Rutin for tillgédngliggérande
_,& | 5kad utstrackning av e_lrbetsplatser genom
tillgangliggéra sociala krav

arbetsplatser genom
sociala krav i stadens
upphandlingar

Antal tillhandahalina 42 st Tas fram av
platser for feriejobb namnd/styrelse
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Antal tillhandahéllna 0 st

r& platser for
kommunala

visstidsanstallningar

ﬁ Antal tillhandahéllna 0 st Tas fram av
platser for namnd/styrelse
Stockholmsjobb

3.3 I Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

Stockholms Hamnar deltar i flera stadsutvecklingsprojekt och medverkar till att Stockholms stads mal om
bostadsbyggande uppfylls samtidigt som den rorliga sjotrafiken och mojligheten att utveckla
hamnverksamheten for transport- och besdksnéring varnas.

Under 2024 kommer ett utredningsarbete att bedrivas i samverkan med exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsndmnden och trafiknamnden for att fortsatta

planeringen av hamnverksamhet och stadsutveckling i Frihamnen med fokus pa stadsutveckling i sodra
delen av Norra Djurgardsstaden och modern, stadsnara sjofart. | detta arbete ska staden analysera
fastighetsbestandet i Frinamnen, Vartahamnen och Energihamnen och prova dverforing av fastigheter av
strategiskt vikt till berérda namnder och styrelser. Vidare ska ovanstaende namnder och styrelser fortsatta
planeringen av hamnverksamhet och stadsutveckling i Stadsgarden/Masthamnen med fokus pa sjofart och
forstarkta strak.

Avseende uppdrag om Fokus Jarva; Stockholms Hamnar bedriver hamnverksamhet i Stockholms centrala
delar, i Vartahamnen samt Frihamnen samt Stockholm Norvik, Nyndashamns hamn och Kapellskars hamn.
Bolaget har ingen verksamhet pa Jarva.

Bolagsstyrelsens mal for

a Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i Delta i planering for
exploateringsnamnden stadsutveckling i Frihamnen.
stadsbyggnadsnamnden

och trafikndmnden fortséatta
planeringen av
hamnverksamhet och
stadsutveckling i
Frihamnen med fokus pa
stadsutveckling i s6dra
delen av Norra
Djurgéardsstaden och
modern, stadsnéra sjtfart.

| detta arbete ska staden
analysera
fastighetsbestanden i
Frihamnen, Vartan och
Energihamnen och préva
overforing av fastigheter av
strategiskt vikt till berérda
namnder och styrelser.
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Bolagsstyrelsens mal for

e e Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

: Delta i pagaende

-’i Medverka till att stadsutvecklingsprojekt med
stadens mal om malsattningen att utveckla

bostadsbyggande uppfylls sjofart och fler bostéader

samtidigt som den rérliga
sjotrafiken och mojligheten
att utveckla
hamnverksamheten for
transport- och
besoksnaring varnas

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Stockholms Hamnar &r en attraktiv arbetsplats dar fokus ar att astadkomma en 6ppen atmosfar samt en
forebyggande, trygg och saker arbetsmiljo.

Samtliga chefer och medarbetare har befattningsbeskrivningar och férdelningar av arbetsmiljéuppgifter
sker enligt gallande regler och lagar. | dessa dokument beskrivs ansvar och befogenheter.

Under 2024 kommer Stockholms Hamnar att arbeta med strukturerat chefsstod. Detta innebdr att starka
ledarskapet och utveckla cheferna genom Stockholms stads ledarskapsmodell, Chefsprofilen och
Stockholms stads kvalitetsprogram. Varje ar sker en riskbedémning med cheferna i organisatoriska och
sociala fragor. Detta arbete utvecklas till att bli strukturerade samtal med cheferna tre ganger per ar.

Varje ar sker medarbetarsamtal enligt given rutin. Samtalen sammanstalls pa dvergripande niva for att
kartlagga eventuella risker, personalférandringar eller utbildningsbehov.

Under 2023 har ett utvecklingsarbete inom arbetsmiljo skett i den operativa verksamheten. | mars 2024
kommer en arbetsmiljoutbildning ske for samtliga chefer och &ven de fackliga organisationerna i
Stockholms Hamnar.

Bolagsstyrelsens mal for

o Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
&M Attraktiv arbetsplats
b7 Akiivt 83 83
Medskapandeindex
ﬁ Sjukfranvaro 4% Tas fram av
namnd/styrelse
ﬁ Sjukfranvaro dag 1- 3% Tas fram av
14 namnd/styrelse

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Stockholms Hamnar bidrar till arbetet mot organiserad brottslighet genom en vél etablerad samverkan
med de myndigheter som har atagande i Stockholms Hamnars verksamhetsomraden. Stockholms Hamnar
samverkar pa flera nivaer och i olika forum. Samverkan sker bade lokalt, centralt och genom deltagande i
Samverkan Stockholmsregionen (SSR) pa inriktande niva, samordnande niva och i
kommunikationsnatverk.

Stockholms Hamnar har under 2023 faststéllt en krigsledningsorganisation. Denna kommer att utbildas
och 6vas i under Q1 2024, bade i den egna verksamheten och genom deltagande i STADS02024.

Kopplat till Stockholms Hamnars atagande i hamn- och sjofartsskyddsfragor har en 6kad samverkan med
trafikerande rederier initierats under hosten 2023, detta kommer att vidmakthallas under 2024. Detta
omfattar bade informationsdelning och 6vningsverksamhet, vilket ytterligare bidrar till formagan inom
den civila beredskapen.
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Stockholms Hamnar ar rustade for att sakra elférsdrjningen for den egna verksamheten. Beredskapsplaner
finns upprattade och reservkraft for elférsorjning finns i verksamheten.

En genomlysning av bolagets IT-system pagar, i syfte att starka bolagets motstandskraft mot
cyberattacker.

Inventering och informationsklassning sker 16pande i verksamheten. For att sakerstalla kritiska system
och informationsmangder har en intern prioriteringsordning skapats for genomférandet.

Aktiviteter for informationssékerhet som ska prioriteras for 2024 har identifierats inom ramen for
Vésentlighets- och Riskanalysen (VoR) och redovisas i Internkontrollplanen (IKP). Dessa ér:

e Se Over rutiner i "offboarding process” i bolaget och vid fordndrade roller for att minimera risken
for att behorigheter i system kvarstar efter avslutad anstéllning eller vid forandrad roll.

o Sékerstélla att det finns incidenthanteringsrutin samt kommunicera denna med informationsagare
for att minimera risken for bristande kunskap om rapporteringsvagar.

e Utifran arshjul i hanteringsanvisning och genom uppfoljning i systemet KLASSA sakerstalla att
alla informationsklassningar har genomforts, for att minimera risken for bristande eller utebliven
klassning av information.

e Bedriva I6pande dataskyddsarbete samt félja upp deltagande i utbildning tillhandahallen av
Stockholms Stad i syfte att sakerstalla att datasskydd- och GDPR-regelverk efterlevs.

Forandringar i omvarlden staller nya krav pa Stockholms Hamnar. Utveckling av bolagets och stadens
samlade formaga inom civil beredskap ska starkas for att klara av att hantera bade fredstida kriser,
grazonsproblematik, hojd beredskap och i varsta fall krig. Under 2024 kommer att nytt sakerhetsprogram
att antas av Stockholms stad, som far paverkan pa bolagets beredskapsplanering. Bolaget kommer att
folja den gemensamma planering for vardlandsstdd som bedrivs inom Samverkan Stockholmsregionen
under Lansstyrelsens ledning. Vidare kommer bolaget att bevaka den utveckling som féljer av ett
forestaende svenskt Natomedlemsskap.

Stockholms Hamnar kan konstatera att vardlandsstdd och andra engagemang till foljd av ett
Natomedlemsskap ar nationella fragor med ett statligt ansvar, men det operativa ansvaret for att
genomfora atgarder inom hamnverksamheter landar pa kommunala hamnar. Denna fraga maste hanteras
skyndsamt av ansvariga myndigheter.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Delta i stadens arbete med
beredskapssektorn ordning

"i Delta i arbetet inom ~
och sakerhet.

stadens
sektorsorganisation for civil Delta i stadens arbete med
beredskap. beredskapssektorn
transporter.
Utbilda

krigsledningsorganisationen
genom deltagande i
STADS02024.

Utbilda
krigsledningsorganisationen
i den egna verksamheten.

Utveckla bolaget beredskap
och sékerhet.

ﬁ Andel elektroniska 90 % Tas fram av
inkop namnd/styrelse
ﬁ Andel upphandlade 81 % 81 %
avtal dar kontinuerlig
uppfdljning

genomforts
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Bolagsstyrelsens mal for . o e 8 . -
e e Tt Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
ﬁ Genomférda 100 % 100 %
atgarder inom risk-
och
sarbarhetsanalys

3.6 Tryggheten ska 6ka genom férebyggande insatser

Stockholms Hamnar arbetar I6pande med att skapa en trygg, ren och tillganglig miljo i och kring vara
hamnar. Vid Vartaterminalen har hamnen byggt om taxiflodet for att 6ka tryggheten for passagerare som
kommer med farjorna och kryssningsfartygen. Detta for att minska risken att de reser med oseridsa
aktorer. Stockholms Hamnar anvander kamerabevakning samt fasadbelysning pa byggnaderna for att 6ka
tryggheten genom en trivsam utemiljo.

Stockholms Hamnar verkar aven for att ha kvar det LOV 3-omrade som beviljats i Véartahamnen och for
en vidare dialog om eventuella utokningar. Bolaget utvecklar I6pande kameradvervakningen, bade for
skydd av verksamheten och som en trygghetsatgard for personal, kunder, resendrer och allméanhet. Utéver
kameradvervakning har Stockholms Hamnar stationar och/eller ronderande bevakningspersonal i och
omkring hamnanlaggningarna och terminalbyggnaderna. Utifran samhéllets hojda terrorhotniva har
Stockholms Hamnar en forstarkt narvaro av uniformerad bevakningspersonal i hamnanlaggningar med
stora passagerarfloden. Bolaget har som en féljd av terrorhotnivan aven tatare avstamningar med
trafikerade rederier och myndigheter med narvaro i hamnomradena.

Stockholms Hamnar ar en aktiv part i Samverkan Stockholmsregionen (SSR) pa inriktande och
samordnande niva samt i kommunikationsnatverk och aktuella arbetsgrupper.

Valfardsbrott

Stockholms Hamnar arbetar 16pande med uppféljning av leverantorer, betalningar och avtal for att minska
risken att utsattas for ekonomiska brott.

For att sékerstélla god intern kontroll vid anskaffning av varor och tjanster sker en rad aktiviteter. En av
dessa ar avtalsuppfoljning. Inképsenheten leder avtalsuppféljningen med bolagets leverantorer.
Uppféljningen utfors med vagledning av avtalens arliga spend, dvs. hur mycket bolaget képer pa
respektive avtal per ar.

Avtalsuppfoljningen sker pa en rad olika omraden sa som kommersiella villkor, pris, paslag och
garantiataganden. Aven atgarder som vidtagits for efterlevnad av uppférandekod och anti-
diskrimineringsklausul granskas. Uppfdljning gors tillsammans med interna avtalsagare och leverantorer.
Kontroll av beaktande av rangordningsregler vid avrop fran rangordnade ramavtal sker stickprovsmassigt.

Vid registrering av nya leverantorer gors kreditupplysning av bolaget.

Alla betalningsfiler som Stockholms Hamnar skickar for betalning till leverantérerna granskas av en
extern tjanst, Inyett. Tjansten kontrollerar riktighet av bade leverantor och fakturaunderlag utifran
parametrar som exempelvis redan k&nda bluff-foretag, kronofogdedrenden, dubbelfakturering,
naringsforbud eller annat som avviker fran ordinarie betalningsflode. Samtliga filer granskas och
godkanns av tva personer pa ekonomienheten innan dessa registreras for betalning.

Bolagsstyrelsensomal el Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

I Arbete for motverkande av
"i Arbeta for att stadens krankande sarbehandling,
medarbetare inte utsatts diskriminering samt
for hot, rasism eller oegentligheter
otillborlig paverkan
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Bolagsstyrelsens mal for . o e 8 a -
verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
I Ga igenom alla avtal
-’i Kraftsamla for att upphandlade inom LOV,
motverka LSS och IOP fér att
vélfardsbrottslighet - i kontrollera att )
arbetet ingar att se 6ver kontrollprogrammet for
rutiner, sakerstalla mptyerkande av
kontrollmekanismer, valfardsbrottslighet
minska antalet efterlevts.
underleverantorer samt Se over rutiner och interna
upprétta egen kapacitet arbetssatt for att motverka
och radighet férekomsten av
valfardsbrottslighet.

3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar
internationellt

Genom verksamhet med gods- och passagerartransporter bidrar Stockholms Hamnar till handel mellan
Sverige och Finland och de baltiska landerna pa andra sidan Ostersjon samt den handel som kommer fran
bland annat Asien och via containerterminalen i Stockholm Norvik. Genom passagerarverksamheten
bidrar Stockholms Hamnar till att manniskor fran andra lander har mojlighet att bes6ka och uppleva
Stockholm. Stockholms Hamnar &r ocksa delaktiga i en rad internationella organisationer: Baltic Ports
Organisation, Espo och Pianc.

Under 2024 kommer Stockholms Hamnar att fortsatta att arbeta med att implementera den av
kommunfullméktige beslutade kajstrategin. Strategin har utvecklats av trafikkontoret och Stockholms
Hamnar i samarbete med flera av stadens férvaltningar och bolag. Den handlar om hur staden béttre kan
tillvarata den potential som kajerna erbjuder samt hur kajerna kan skapa mervarde till Stockholmare och
besokare, inom omradena:

- Mat, dryck och handel

- Resor och transporter

- Bad, rekreation och motion

- Evenemang och urban flanering

- Kultur och samskapande

Strategin innehaller dessa fokusomraden och ett antal planeringsprinciper som sammantaget ligger till
grund for att skapa forutsattningar att utveckla stadens kajer till mer levande motesplatser, tillgangliga for
folkliv, restauranger och caféer. Samtidigt ska goda forutsattningar ges till sjofartens utveckling och
behov. Strategin innehaller ocksa en bilaga med lokala utvecklingsmoéjligheter for ett antal kajer samt
lyfter ett antal innovativa idéer framtagna av ungdomar.

Kajstrategin patalar vikten av en bred samverkan inom staden for levande vistelseytor, forstarker
betydelsen av gestaltning med hog kvalitet, flexibel anvandning av kajerna aret runt, samt drift och
underhall for trygga och levande kajer for alla.

Strategin lyfter &ven behovet av samverkan mellan det offentliga, naringslivet och medborgarna och riktar
sig till redan verksamma aktérer utmed stadens kajer och till alla som vill bidra till att skapa mer stadsliv
vid kajerna. Med gemensamma krafter finns mojligheten att starka kajernas attraktionskraft som
mangfunktionella vistelseplatser.

For Stockholms Hamnar &r stockholmarna och de nérboende viktiga intressenter och samtalspartners.
Genom att bjuda in till 6ppna arrangemang sasom Hamnens Dag eller bjuda in till dialog via sociala
kanaler kan Stockholms Hamnar fa en narmare kontakt med medborgarna. Under 2023 bjods medborgare,
naringsliv och besdkare in att via en webbverktyg bidra med idéer och synpunkter gallande utvecklingen
av Soder Malarstrand, vilket ar ett annat exempel pa medborgardialog.



Sid. 23 (24)

For att arbeta for jamstalldhet, barnratt, hbtgi-personers rattigheter, att fraimja de nationella
minoriteternas rattigheter samt att motverka rasism gor Stockholms Hamnar féljande:

I borjan av 2023 uppdaterades riktlinjerna for motverkande av krankande sarbehandling och
diskriminering och genomforde en matesserie bland samtliga medarbetare dar fragorna blev belysta
utifran medarbetarnas upplevelse. Denna motesserie kommer att fortsétta under 2024.

I rekryteringsarbetet foljer Stockholms Hamnar Stockholms stads process kompetensbaserad rekrytering.
Varje ar genomfors ocksa en l6nekartlaggning som samverkas med de fackliga organisationerna.

En del i det systematiska arbetsmiljoarbetet ar att forstarka arbetsmiljéfragor vid upphandlingar. En
antidiskrimineringklasul och uppférandekod ar dokument som anvénds vid upphandlingar. Beroende pa
vilken slags upphandling som sker stalls olika nivaer av krav i arbetsmiljofragor. Detta foljs upp i
leverantorsuppfoljningar.

Under 2024 kommer arbetet med det gemensamma funktionshinderradet for Stokab, SVOA och
Stockholms Hamnar att fortsatta.

Systematisk kvalitetsarbete

Stockholms Hamnar bedriver ett systematisk kvalitetsarbete i enlighet med 1SO 9001 och utifran Stadens
Kvalitetsprogram. Exempelvis genomfors interna revisioner ett par ganger per ar i syfte att hitta
forbattringsomraden. Arbete pagar dven med att utveckla arbetsstt kring incident-/avvikelserapportering
i IA-systemet avseende kvalitet, miljo och arbetsmiljo, for att véassa verktyget for standiga forbattringar.

Stockholms Hamn AB har under flera ar varit ISO-certifierade, bade utifran 1SO 9001 (kvalitetsledning)
och ISO 14001 (miljoledning). For att nd en mer verksamhetsspecifik kontroll beslutade bolaget under
hosten 2023 att istallet ansluta sig till Port Environmental Review System, PERS. Malséttningen ar att
certifiera sig enligt PERS under 2024. Standarden &r en hamnspecifik miljéledningsstandard inom ramen
for den Europeiska hamnorganisationen European Sea Ports Organisation, ESPO. Standarden bygger pa
ISO-standard samt pa ESPO’s policyrekommendationer och ger hamnar tydliga mal att strava efter. Dess
implementering granskas av LRQA.

Under 2024 kommer Stockholms Hamnar jobba for att kompetensutveckla och stétta chefer kring
innovationsarbete och innovationsprojekt for att sprida de kunskaper medarbetare fran Stockholms
Hamnar erhallit fran Stadens Innovationsledarutbildning. Bolaget kommer ocksa att utveckla arbetet med
att folja upp och utvérdera leverantorer pa omradena kvalitet, miljo och arbetsmiljo. Detta &r ett par
exempel pa hur Stockholms Hamnar arbetar utifran forhallningssattet "larande”, som beskrivs i
kvalitetsprogrammet.

Ett arbete ar paborjat med att ta fram en digital strategi for att tydliggora vilka steg bolaget ska ta och
prioritera framover for att fullt ut kunna nyttja digitaliseringen mojligheter i verksamheten.

Bolagsstyrelsens mal for

o Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

I Stockholms Hamnar ger
"i Genom kontroll och inga externa ekonomiska

uppfélining sakerstalla att bidrag till _f('jreningar eIIoer
ekonomiska bidrag eller organisationer. Under aret
tillgang till lokaler inte ges kommer rutiner for kontroll

till nAgon aktor som inte av uthyrning ge__nomlysas sa
star bakom den stadens grundlaggande
demokratiska rattsstatens principer tillgodoses i
principer, de manskliga uthyrningsprocessen.
rattigheterna och
jamstalldhet mellan kvinnor
och méan
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Involvera stockholmare
i beslut som paverkar
deras vardag genom
exempelvis
medborgardialoger och
medborgarbudgetar

Fora dialog med
medborgare i forum som
t.ex. Hamnens Dag och i
sociala kanaler.

"& Soka extern
finansiering som erbjuds
inom EU:s fonder och
program

Identifiera lampliga projekt
och soka finansiering fran
staten och EU for en
snabbare klimatomstallning.
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