Resultat av hyreskundundersokning 2022

Om undersokningen

Varje ar genomfor Stockholm Parkering en hyreskundundersékning for att undersdka vad kunderna
tycker om bolagets service och vad de anser om Stockholm Parkering.

Stockholm Parkering administrerar cirka 16 600 uthyrningsavtal for forhyrda bilplatser i garage.
Enkéten skickades till ett slumpméssigt urval om 600 hyresgaster. Enkédten skickades postalt men
kunde ocksa besvaras via webben. I sista omgéngen ringer undersokningsbolaget upp de som dnnu
inte besvarat enkéten. Enkéten skickades i slutet av april och undersékningen avslutades i juni.

I undersokningen kan olika typer av grupper sérskiljas om det finns betydande skillnader mellan hur
dessa olika grupper svarat. Man kan sérskilja nya kunder och gamla kunder, privatkunder och
foretagskunder och om det finns geografiska skillnader mellan Affarsomrade yttre eller inre.

Ny kund definieras som en kund som hyrt p-plats i hogst tvd ar. Gamla kunder definieras som kunder
som hyrt p-plats hos bolaget i 6ver tva ar. Affirsomrade inre definieras som Stockholm innanfor
tullarna och Globenomrédet. Affarsomrade yttre omfattar resten av Stockholm.

Om de som besvarade enkiten och en jimforelse med samtliga hyresgister som hyr garageplats

48 procent av de som besvarade enkéten hyr plats i Affirsomrade inres geografiska omrade, resten hyr
p-plats i Affarsomrade yttres omrade. 67 procent av de som besvarade enkéten &r mén. 89 procent av
hyreskunderna som besvarade enkéten hyr p-plats som privatpersoner, resten ar foretagskunder. 24
procent hade hyrt sin p-plats i ldngre tid 4n tva ar, resten under kortare tid.

Ju mer lika andelen som besvarat enkéten dr med andelen av alla hyresgéster i de olika kategorierna,
desto béttre kan urvalsgruppens svar tolkas till att gélla alla hyreskunders &sikt. Foretagare har
besvarat enkéten i mindre omfattning &r vad deras andel &r i populationen. Detta giller ocksa kunder
som hyrt plats i dver tva ar. Personer som tillhor den yngsta élderskategorin, 35 ar eller yngre har
besvarat enkéten i storre omfattning dn vad deras andel 4r i populationen.

Jamforelse mellan andel som besvarat enkéten och motsvarande andel i populationen

Andel som besvarat enkiiten | Andel av alla hyreskunder
som hyr p-plats i garage

Min 67 % 66 %
Foretagare 11 % 25 %
Andel hyresgéster fran 48 % 50 %
Affarsomréde inre

Andel kunder som hyrt p-plats i | 24 % 53 %
2 ér eller langre tid

Alder — 35 &r el. yngre 18 % 13 %
Alder — 36-65 &r 69 % 68 %
Alder — 66 &r el. ildre 12 % 19 %




Minga besvarade enkiiten- 79 procent

79 procent av de som fick enkéten har besvarat den. Svarsfrekvensen ar enastdende, Stockholm
Parkering har aldrig haft sa bra svarsfrekvens!

Helhetsomdome — NKI blev 74

Stockholm Parkering har métt "N&jd-Kund-Index” (NKI) sedan ar 2012. NKI bygger pé tre olika
standardfragor vars indextal ger goda mojligheter till jimforelser med andra foretag eller branscher. Ju
hogre indextal, desto béttre betyg.

Arets NKI-virde for Stockholm Parkering blev 74. Bolaget fick senast lika hogt virde ar 2019. Om
man studerar de olika kundgrupperna finns en signifikant skillnad: De som &r 66 ar eller dldre ger
bolaget ett hogre NKI-virde (80) i jamforelse med genomsnittet. Alla andra kundgrupper avviker
hogst 1-2 procentenhet fran NKI-virdet 74.

83 procent av hyreskunderna kan tinka sig att reckommendera bolaget till en vin eller bekant som é&r i
behov av en parkeringsplats.

Nyttjande av parkeringsplatsen — vanligt att man parkerar flera dagar i striack

Av de som hyr p-plats later 60 procent bilen sti parkerad i en arbetsvecka eller dnnu lédngre tid i ett
strack. Motsvarande siffra ar 2021 var négot hogre, 64 procent. Foretagare anvénder bilen i storre
omfattning &n privatpersoner.

Andelen med mindre 4n 2 minuters gangavstand till parkeringsplatsen har minskat fran 41 procent
(2021) till 33 procent (2022). Raknar man med hogst fem minuters gdngavstand ar resultatet likadant:
minskningen &r fran 75 procent (2021) till 66 procent (2022). Det &r framfor allt de som hyrt p-plats i
kortare tid &n tva &r som har léngre gdngavstind till parkeringsplatsen.

Under pandemin blev det vanligare att arbeta hemifran. Vi fragade vara respondenter om de kommer
att arbeta i storre omfattning hemifran dn fére pandemin och hur detta kommer att paverka deras
nyttjande av parkeringsplatsen. 38 procent av respondenterna svarade att de kommer att arbeta
hemifran i stérre omfattning hemifran. Over hilften av dessa (62%) uppskattar att behovet av att nyttja
parkeringsplatsen inte kommer att forandras. 34 procent svarar att behovet att nyttja parkeringsplatsen
kommer att oka.

Parkeringshuset — majoriteten ir nojda eller mycket nojda med sitt garage
Nar respondenterna berattar vad de anser om skotseln av garaget anges svaret pa en tiogradig skala.

Toppbetyget 8-10 podng ger vardet "hog”, 7-5 podng vardet “medel” och 1-4 poédng ”1ag”. Stockholm
Parkering har fatt bra betyg i nedanstdende delfragor.



86 procent dr ndjda eller mycket ndjda géllande information om planerade arbeten, reparationer och
stiddning:

Hur nojd ar du med information om planerade arbeten,
reparationer eller stadning i P-huset/garaget du anvander?
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93 procent &r nojda eller mycket ndjda gillande belysningen i garaget.

Hur nojd ar du med belysningen i P-huset/garaget du
anvander?
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83 procent ér ndjda eller mycket ndjda géllande hur felanmélan hanteras.

Hur nojd ar du med hur din felanmalan hanteras?
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87 procent &r nojda eller mycket ndjda gillande skotseln i P-huset/ garaget pa det hela taget.

Hur néjd ar du med skotseln i P-huset/garaget pa det hela
taget?
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Parkeringsplatsen upplevs som séiker

Hyreskundernas trygghetskédnsla méts pa en 10-gradig skala dir 1 &r det sdmsta betyget och 10 det
bista. 72 procent (76 % ar 2021) av hyreskundernas svar ligger pa skalan 8-10.

Kontakt och klagomal — 95 procent néjda med bemotandet

95 procent &r nojda eller mycket néjda med bemotandet fran Stockholm Parkering géllande kontakt

som inte gillt klagomal. D4 drendet gillt klagomal &r 93 procent ndjda eller mycket néjda med
bemotandet fran Stockholm Parkering.



Mobilitetstjinster — sparkcykel att hyra populiraste tjéinsten

Av de foreslagna mobilitetstjdnsterna ansag flest respondenter att de skulle nyttja “elsparkcyklar att
hyra”, om den fanns i garaget. Ar 2021 var det leveransboxar. Ofta svarar kunderna att de inte ir
intresserade av ndgon mobilitetstjanst.

Skulle du anvanda nagon av dessa mobilitetstjianster om de
fannsi ditt garage?

Hio ENe] nvetej

Sparkcykel att hyra AT 325 21%
Bilpool 26% 4TH 27%
Ladsparkeykel att hyra 21% 51% 5%
Cyxelbox att hyra [ott férvara cykeln i) _ 24%

Leveransboxar att hdmta/lamna varor fran/ill 20% 60% 20%

Over hiilften skulle kopa en elbil/laddhybrid om de var sikra pa att ha tillgang till laddplats
56 procent skulle vid nista koptillfdlle kopa en elbil/laddhybrid om de var sékra pa att ha tillgang till
laddmojlighet pa sin parkeringsplats. Endast 10 procent séger att de inte skulle kopa en laddbar bil.

For 11 procent ér frdgan inaktuell eftersom dessa 11 procent har en laddplats.

Pé fragan om kunden kommer att vara i framtiden i behov av en laddplats svarar 25 procent att de
kommer att vara i behov av en sddan inom 3 &r. 19 procent behdver en laddplats redan inom ett ar.

Kommer du i framtiden att vara i behov av en laddplats pa din
parkeringsplats?
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Ovrigt - minga Liimnar forslag och synpunkter

Sist 1 enkéten ges utrymme for dppna svar pa frdgan “Hur tycker du att Stockholm Parkering kan bli
battre?” Nastan 400 synpunkter har ldmnats. I de fall vi kunnat hirleda synpunkten till ett specifikt
garage har synpunkten ldmnats vidare till berdrd avdelningschef.

Bland de 6ppna svaren forekommer mest synpunkter géllande olika typer av atgéarder i garage.

Synpunkter pa sikerhet adr ocksa vanligt forekommande. Synpunkterna kan indelas i f6ljande
kategorier:

Underkategorier
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