Resultat av hyreskundundersokning 2023

Om undersokningen

Stockholm Parkering genomfor regelbundet kundundersékningar i syfte att mata kundnojdheten och
for att se hur den har utvecklats ur olika kvalitetsaspekter.

Stockholm Parkering har sedan 2006, med undantag for 2014, arligen genomfort en
enkdtundersokning baserad pa ett slumpmassigt urval om 600 kunder som hyr parkeringsplats i
bolagets garage eller p-hus. Stockholm Parkering administrerar drygt 18 500 uthyrningsavtal for
forhyrda p-platser i garage och p-hus.

I enkéten féar respondenterna svara pa fragor rérande bland annat parkeringshuset, kontakt och
klagomal och nyttjandet av parkeringsplatsen. I enkéten far respondenten ocksa ta stéllning till tre
fragor som ror helhetsomdomet, dessa tre fragor ligger till grund for &rets Nojd-Kund-Index (NKI)*.

* NKI éar ett nyckeltal i form av ett index for kundndjdhet, det vill sdga hur ndjda kunderna &r med det foretag de
interagerar med. NKI-undersdkningar &r en typ av marknadsundersdokning som genomfors i de flesta branscher.

Manga besvarar enkaten — 74 procent

74 procent av de som fick enkéten har besvarat den, vilket dr en fortsatt hg niva dven om det dr négot
lagre &n foregaende ar da 79 procent av respondenterna besvarade enkéten.

Resultat hyreskundundersokning 2023

Nedan presenteras valda delar av hyreskundundersékningen.

Helhetsomdome - arets N6jd-Kund-Index &r 72 - i linje med bolagets mal i ILS

Arets NKI-virde for Stockholm Parkering blev 72, vilket ir nigot ligre 4n forra arets virde (74).
Nuvarande vérde ar dock i linje med bolagets mal i ILS som é&r 72. Bolaget har de senaste fem &ren
haft ett genomsnittligt NKI-varde pa 73.

NKI bygger pa tre olika standardfragor* vars indextal ger goda mojligheter till jimforelser med andra
foretag eller branscher. Ju hogre indextal, desto béttre betyg.

I de olika kundgrupperna skiljer det sig mellan aldersgrupperna dar de som &r 35 ar eller yngre ger
bolaget ett lagre NKI-varde (66) dn genomsnittet medan de som &r 66 ar eller dldre ger bolaget ett
hogre NKI-vérde (78) 1 jamforelse med genomsnittet.

* De tre standardfrdgorna &r: Hur ngjd dr du som helhet med Stockholm Parkering som parkeringsvérd? Hur vél
uppfyller Stockholm Parkering de férvantningar du har pad dem? Tank dig nu en parkeringsvérd som ar perfekt i
alla avseenden. Hur néra ett sddant ideal tycker du att Stockholm Parkering kommer?



Nyttjande av parkeringsplatsen — fler har nara till parkeringsplatsen

Hur manga minuters promenad har du till din parkeringsplats? Nedan i jamforelse med 2022.

e Kortare in 2 minuters promenad: 38 procent, 6kning fran 33 procent.
e Hogst fem minuters promenad: 74 procent, 6kning fran 66 procent.

e 5-15 minuters promenad: 21 procent, minskning fran 30 procent.

e Mer in 15 minuters promenad: 5 procent, minskning fran 8 procent.

Av de som hyr p-plats later 63 procent bilen std parkerad i en arbetsvecka eller dnnu langre tid i ett
striack. Foretagare anvénder bilen i stdrre omfattning &n privatpersoner.

Under pandemin blev det vanligare att arbeta hemifran. Respondenterna fick frigan om de kommer att
arbeta hemifran i storre omfattning dn fére pandemiaren 2020-2022 och hur detta kommer att paverka
deras nyttjande av parkeringsplatsen. 30 procent av respondenterna svarade att de kommer att arbeta
hemifran i stérre omfattning. Att arbeta hemifran i storre omfattning verkar dock inte paverka
nyttjandet av parkering d& 70 procent svarar att behovet av att nyttja parkeringsplatsen ér oforéndrat.
25 procent uppskattar att behovet av att nyttja parkeringsplatsen kommer att 6ka.

P-hus och garage — majoriteten ar nojda eller mycket ndjda

Niér respondenterna beréttar vad de anser om skotseln av garaget anges svaret pa en tiogradig skala.
Toppbetyget 8-10 podng ger véirdet ”hog”, 7-5 poédng virdet “medel” och 1-4 poing ”la4g”. Stockholm
Parkering har fatt bra betyg i samtliga delfragor.

Delfraga: Hur néjd @r du med information om planerade arbeten, reparationer eller
stadning i p-huset/garaget du anvander?

82 procent ir nojda eller mycket ndjda gillande informationen om planerade atgérder och stidning.

EH&g  Mellan ELag

2023
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006

25%
27%
30%
30%
30%

A5%

30%
27%
31%
34%
33%
32%

28%
28%
30%
27%

32%

(=}
B
)
B
=]
(=]
B
w
[=}
B
E
[=]
38
(%3]
(=}
B

60% 70%

o
o
ES

20%

=)
=3
59



Delfraga: Hur nojd @r du med belysningen i p-huset/garaget du anvander?

93 procent ir ndjda eller mycket ndjda gillande belysningen i garaget.
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Delfraga: Hur néjd @r du med hur din felanmélan hanteras?
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76 procent ir nojda eller mycket nojda géllande hur felanmilan hanteras.
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Delfraga: Hur n6jd ar du med skotseln i p-huset/garaget pa det hela taget?

82 procent ir nojda eller mycket néjda gillande skotseln 1 p-huset/garaget pa det hela taget.
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Parkeringsplatsen och sdakerhet — kunderna kanner sig trygga

Hyreskundernas trygghetskinsla mits pa en 10-gradig skala dér 1 &r det simsta betyget och 10 det
bista. Pastdendet lyder ”Jag kinner mig trygg nér jag anvdnder min parkeringsplats” och 69 procent
av respondenternas svar ligger pa skalan 8-10.
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Kontakt och klagomal — 92 procent néjda med bemotandet

92 procent ir ndjda eller mycket néjda med bemotandet fran Stockholm Parkering gédllande kontakt
som inte giller klagomal. Da drendet géller klagomaél ar 85 procent néjda eller mycket néjda med
bemotandet fran Stockholm Parkering.



4 av 5 rekommenderar Stockholm Parkering

Pa fragan “Skulle du kunna rekommendera Stockholm Parkering till nigon vén eller bekant som &r i
behov av en parkeringsplats?” svarar 80 procent av respondenterna att de kan tdnka sig att
rekommendera Stockholm Parkering till en vén eller bekant som é&r i behov av en parkeringsplats.

Mobilitetstjanster — nastan 40 procent skulle anvanda leveransboxar

Pa fragan “Skulle du anvidnda nidgon av dessa mobilitetstjédnster om de fanns 1 ditt garage?” svarar flest
respondenter att de skulle nyttja leveransboxar for postleveranser. Manga kunder svarar att de inte ar
intresserade av ndgon mobilitetstjénst.
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Drygt 40 procent skulle kopa elbil/laddhybrid om de var séakra pa tillgang till laddplats

41 procent av respondenterna skulle vid nésta koptillfille kdpa en elbil/laddhybrid om de var sékra pa
att ha tillgang till laddmgjlighet pa sin parkeringsplats. 14 procent svarar att de inte skulle kdpa en
laddbar bil och 29 procent vet inte om de skulle kdpa en elbil/laddhybrid eller inte. 17 procent av
respondenterna svarar att de redan har laddplats.

Pé fragan om kunden i framtiden kommer vara i behov av en laddplats svarar 16 procent att de ser
behov av en laddplats inom 3 ar och ytterligare 16 procent behdver en laddplats redan inom ett ar.
Antalet som svarar att de redan har en laddplats har 6kat fran 12 procent (2022) till 17 procent (2023).

Kommer du i framtiden att vara i behov av en laddplats pa din parkeringsplats?
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Ovrigt — manga férslag och synpunkter

Sist 1 undersokningen ges utrymme for 6ppna svar. Runt 180 synpunkter har inkommit. Alla
synpunkter tas om hand och berérda avdelningschefer ansvarar fér synpunkter och atgiardsforslag
inom sina respektive omraden.

Hur tycker du att Stockholm Parkering kan bli battre?
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