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Kontorsyttrande — Stadsgemensam visselblasarfunktion
AB Stockholmshem (Bolaget) far harmed avge foljande remissvar éver rubricerat arende.

Bakgrund

Stockholmshem har for yttrande mottagit remiss for forslag till ny stadsgemensam
visselblasarfunktion som syftar till att uppfylla nytt lagkrav. Stockholmshem har sedan flera
ar tillbaka en val implementerad funktion for visselblasararenden. Bolaget har en intern och
extern brevlada for e-post dit medarbetare, leverantorer, kunder och allmanhet kan vanda sig
om de upplever eller misstanker oegentligheter eller ar oséker pa vad som géller och har
fragor. Helt enkelt om de behover sla larm om nagot med koppling till Stockholmshems
verksambhet.

Arendets beredning
Arendet har beretts pa bolagets HR-avdelning och vd-stab av HR-direktoren och
Sakerhetschefen som idag ocksa ansvarar for bolagets befintliga visselblasarfunktion

Sammanfattning

Utifran att Stockholmshem redan har en fungerande funktion, ser vi dock att forslaget om en
gemensam funktion for visselblasning, har vissa styrkor. Dels kan vi se en méjlighet att
bemata fragan om neutralitet i hantering, dels kan en sadan tjanst komplettera den redan
existerande funktionen beroende pa allvar eller belastning, dels kan det bidra till starkt
fortroende for funktionen, i avseendet att det finns en tydlig kanal for mojlighet till eskalering
- Om behov skulle anses foreligga eller bli nédvandigt.

Det foreligger daremot en del fragor som bolaget anser bér utredas innan beslut kan tas.

Hur kommer funktionens form att se ut; en intern funktion hos staden eller via inkopt tjanst
hos extern part?

Hur kommer kostnad for den nya formen att belasta bolaget?

En stadsgemensam funktion innehar sannolikt en sémre k&nnedom om bolagets, struktur,
processer, rutiner och kanaler, vilket i sin tur driver berédkningen att den kommer kréva stod
eller kontakt ytor internt i bolaget. Hur ser man att denna funktion ska utformas internt for att
mota den stadsgemensamma formen?

En justerad beredning kan troligen komma att forlanga hanteringstiderna per arende.

Om den gemensamma funktionen kréver interna kontakter for hantering av inkomna arenden
— Vilka ska dessa vara och hur stor del av dessa resurser ska avsattas for hantering samt hur
omfattande insyn kommer resurserna att ha i hantering och beslut om utfall?
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Stockholmshem

Stockholmshems synpunkter

Stockholmshem 6nskar med bakgrund i att bolaget redan har en vél fungerande funktion, att
deltagandet kan anpassas mellan en helhetslosning eller en dellésning utifran anvandarens
behov och 6nskemal.
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