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VD:s forslag till beslut
Styrelsen fér Svenska Bostader beslutar féljande.

1. Framtaget forslag till svar pd stadsrevisionens arsrapport for 2020 godkannes.

Vallingby den 24 maj 2021

Stefan Sandberg
VD

Arendet
P& styrelsemdtet den 25 feb 2021 presenterades stadsrevisionens arsrapport fér
styrelsen. Styrelsen har mdéjlighet att yttra sig senast den 30 juni 2021.

I rapporten framgar att det bedéms att AB Svenska Bostader i allt vésentligt har
bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt satt. Nar det galler

ekonomin kan revisionskontoret konstatera att bolaget inte uppnar
kommunfullmaktiges resultatkrav. Anledningen ar att pandemin inneburit en stérre
nedskrivning for lokaler an budgeterat. Den samlade bedémningen ar att bolagets
styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten har varit tillracklig.

Nedan féljer revisionskontorets rekommendationer och bolagets kommentar till
dessa:

Aktualisera reglerna for bidrag och sponsring. Dessa bor dven omfatta
regler for hur samverkansaktorer och deras verksamhet ska foljas upp.

Arbetet med framtagande av nya riktlinjer fér foreningssamarbeten, bidrag
och sponsring pagar, och férvantas vara klart till sommaren. Bolaget har en
redovisningsmall och genomfdér uppféljningssamtal med féreningar som



genomfdér sommaraktiviteter at bolaget. Arbetssétt och mallar kommer att
utvecklas for att omfatta aven évriga féreningssamarbeten.

Slutfora arbetet med att koppla samman riskanalyser, interkontroliplan och
digitalt ledningssystem sa att den réda traden blir tydlig.

Bolaget har infér 2021 identifierat risker utifran processerna i
ledningssystemet i stadens nyutvecklade modell i ILS. Har identifieras och
varderas risker i Vasentlighet- och Riskanalys (VoR) och i vilka som tas
vidare till internkontrollplanen.

Utveckla systematisk uppféljning/egenkontroll i linjeorganisationen samt
sakerstdlla att dessa dokumenteras.

De systematiska kontrollerna kompletterar kontrollaktiviteterna som bolaget
har i internkontrollplanen Bolaget kommer under 2021 utveckla den
systematiska uppféljningen i linjeorganisationen samt dokumentera ned vilka
kontroller som redan gérs i syfte att fa en évergripande bild. Samtliga
kontroller som gors ska dokumenteras..

Uppratta underhdlisplaner for samtliga fastigheter i bestdndet samt att
dessa har en langre planeringshorisont &an tio ar.

Ett arbete med att utveckla underhdlisplanerna &r uppstartat, och i samband
med verksamhetsplaneringen fér 2022 kommer 10-arsplaner inféras. Det
kravs dock en langre period innan samtliga fastigheter hinner omfattas av
denna planering.

Arbeta med att ta fram en policy for bolagets underhallsarbete slutférs och
att styrelsen beslutar om denna.

Arbetet som pabérjades under 2020 har slutférts och forslag till policy
kommer tas upp pa styrelseméte i juni.

Overviga att infora ett digitalt systemstod for underhallsplanering.

Bolaget har som ett forsta steg paborjat ett arbete med att utvédrdera den
underhallsplaneringssmodul som finns i FAST2.

Sakerstdlla enhetliga arbetssatt for alla funktioner som tar emot klagomal
och synpunkter, exempelvis genom att ta fram styrdokument och
processbeskrivningar

Inom ramen for bolagets ledningssystem Verksamt arbetar vi kontinuerligt
med 6versynen av vara processer. Under aret avser vi sarskilt se éver hur de
aktuella processerna kan vidareutvecklas i enighet med revisionens forslag.
Klagomal hanteras lite olika utifrén hur de kommer in till oss. Den stora



majoriteten av denna d@rendetyp hanteras av bolagets Kundcenter och
registreras i fastighetssystemet FAST2. Hanteringen fran deras sida féljer
upprattade rutiner. Klagomal som &r stallda till styrelsen

hanteras enligt fastslagna rutiner och anmals som skrivelse och drendet samt
tillhérande svar godkanns av styrelsen.

Utveckla systematisk uppfoljning av att klagomal och synpunkter blir
hanterade enligt styrdokument och processer.

Bolaget har en ambition om "en vag in” i bolaget och det ar via Kundcenter.
Kundcenter registrerar arendena i fastighetssystemet FAST2. Under senare
delen av 2020 gick bolaget in i drendehanteringssystemet eDok. Genom att
fortsatta implementera eDok fullt ut kommer den systematiska uppféljningen
att utvecklas.

Bilagor
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