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Beddmning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys
Utbildningsnamnden bedémer att den internkontrollen under ar 2022 varit tillracklig.

Forvaltningen har under aret utvecklat internkontrollen. Arbetet har fokuserat pa rutiner kring FirstCard, representation, information for
att anmala beslut pa delegation och dokument till personalakten. Utvecklingsomradena valdes utifran uppfoljning av enheternas
internkontroll 2021.

Under 2022 genomfordes internrevisioner vid 40 enheter. Det motsvarar var femte enhet. Enheterna ansvarar for att forbattra eventuella
brister och aterkopplar hur de arbetar med rutinerna samt hur dessa har forankrats bland medarbetarna.

I slutet av aret rapporteras de dvergripande resultaten till verksamhetsavdelningarna. Darefter gérs genomgangar med ansvariga
grundskole- och gymnasiechefer samt avdelningschefer avseende eventuella brister pa deras enheter.

Internkontrollplanen for 2022 omfattade fem omraden.
Prognossakerhet

Resurseffektiva lokaler

Fusk och oegentligheter i vélfarden

Informations- och sékerhetsarbete inom IKT
Enheternas arbete med ekonomi, avtal och personal
Beslut enligt delegation
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Uppféljning av ndmndens internkontrollplan

Namndens planerade uppfoljning av den l6pande kontrollen

1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

Process: Resursfoérdelning

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Verksamhetsstod

Uppféljning

Stod kring utredning elever i behov av sarskilt stod.

Forvaltningen har arbetat med att ge stdd till skolenheterna avseende deras utredningar for elever i behov av sarskilt stod.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifrdan manniskors och verksamheters skiftande

behov

Process: Effektiv lokalforsorjning i stadens verksamheter

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Lokalférsorjningsplan
en

Kontinuerlig

Hanteras i arbetet med lokalférsérjningsplan genom analys av elevantalsprognoser i relation till skolornas lokalkapacitet.

Under aret har planering och skolutbyggnad haft tydligt fokus pa ckad kostnadseffektivitet. Forvaltningen har agerat for
aterhdllsamhet och prioriteringar inom pagaende projekt och infor start av nya projekt. Sjunkande elevprognoser har
bidragit till att projekt flyttas fram i tid samtidigt som varldslaget lett till 6kade kostnader.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process: Budgetfdljsamhet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Manadsuppfdljning

Prognoser

Ekonomi

Under aret har forvaltningen arbetat med att folja upp avvikelser mot prognoser och analyserat varfor de uppkommit. Fokus
har varit att underlatta framtida budgetarbete.
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Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Resurseffektiva lokaler (beskrivet i VP)

Forvaltningen har under ret arbetat med att f& ned byggkostnader bland annat kostnader for lokalbyggnation genom
modulteknik. Forvaltningen deltar aven i det stadgemensamma arbetet for fler externa fastighetsagare av skollokaler, som
syftar till att begransa stadens behov av investeringar.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process: Belastningsregister

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Kontroll av
belastningsregister
for de som arbetar
med elever i skolan.

Rutin for kontroll av
utdrag ur
belastningsregister

Internrevision

Fran 20210701 andrades lagstiftningen for utdrag i belastningsregister, fran att varit obligatoriska fér grundskolan och
frivilliga for gymnasieskolan, blev det obligatoriskt fér bdgge skolformerna att kontrollera utdrag ur belastningsregister vid
nyanstéllning. Lagstiftningen dndrades ocksa till att kontrollen skulle dokumenteras néar och av vem den gjorts och utdraget
skulle aterlamnas till den anstallde.

Uppfoljningen visar att kontrollen har férsdmrats sedan, det &r endast 8% som har tillracklig kontroll, jamfort med 45%
2021. Utdragen ur belastningsregister kontrolleras av skolorna, men dokumenteras inte pa ratt satt. Den vanligaste bristen
ar att dokumentationen av kontrollen inte skickas in till personalaktsarkivet. Kontrollerna av hur skolornas rutiner har
fungerat har avsett personal anstalld under 2021 och skolornas hantering har paverkats av lagférandringen. Det ar av
yttersta vikt att den interna kontrollen dkar inom omradet, under 2023 kommer forvaltningen att genomféra
informationsinsatser.
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Rutiner och regler
kring
dokumenthantering

Lépande av
enhetschefer

Internrevision

Under aret har enheternas kdnnedom om vilka dokument som ska skickas till personalakten undersokts. Det ar 8% av
enheterna som har tillrécklig kontroll avseende vilka dokument som ska skickas till den centrala personalakten. Stickproven
for att verifiera enheternas internkontroll inom omradet har utékats med fler dokumenttyper. Detta har medfért att fler
avvikelser upptackts och resultatet av kontrollen har férsamrats betydligt jaAmfort med 2021. Risken med att ratt dokument
inte finns i personalakten kan vara att felaktiga beslut avseende anstéliningen kan fattas om all information inte ar
tillganglig.

Under 2022 har informationsinsatser genomforts, bland annat informerades om vilka dokument som ska skickas in till
personalaktsarkivet i samband med lasarsstart. Kontrollmomentet kommer att kvarsta under 2023

Process: Forebygga fusk och oegentligheter i valfarden

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Kontroller av
fristdende huvudmaén

Attesteringar vid
utbetalning.
Incidentrapportering
vid felaktiga
utbetalningar.
Kontrollutredningar
da medvetet
handlande misstanks
ligga bakom felaktiga
utbetalningar.

Anvisningar for arbete med felaktiga utbetalningar.

Forvaltningen har under 2022 arbetat med att stéarka utbildningsnamndens motstandskraft mot fusk, oegentligheter och
organiserad brottslighet.

For att stvja fusk och oegentligheter har férvaltningen under 2022 tagit fram en l&agesbild. Samverkan och natverksarbete
med andra myndigheter har intensifierats under aret.

Arbetet har under aret i stor utstrackning inriktats p& avvikelseutredningar, i syfte att upptiacka och motverka valfardsbrott.
Med stdd av lagesbilden har sarskilt fokus legat pa 6kade och riktade kontroller mot oseriésa huvudman. Inriktningen har
resulterat i flera polisanmalningar och aterkrav.
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Process: Inkép och avtalstrohet

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Effektivt ink6p Systemutnyttjande Internrevision

88% av enheterna har en tillracklig kontroll inom omrédet. Jamfort med aret innan &r det en 6kning av enheter med god
intern kontroll. Brister inom detta omrade leder till att enheterna kan fa betalar fér mycket for varor och tjanster. |
forlangningen riskerar aven forvaltningen viten till vara avtalsparter.

Forvaltningen arbetar vidare med att 6ka anvandningen av inkopssystemet. Det sker bade genom att ansluta fler avtal till
systemet och genom informationsinsatser och utbildningar i inkdpssystemet. Att 6ka anvandningen av inkbpssystemet ar
en av de viktigaste atgarderna for att 6ka den interna kontrollen avseende inkop i forvaltningen.

Granskningsmomentet kommer att genomféras aven 2023.

Inkdp Kontroller enligt Internrevision
attest-/fakturarutin
Kontrollen har inneburit att undersoka vilka kontroller godkannare i Agresso gor vid fakturabetalningar. 70% av enheterna
gor de kontroller som ska goéras innan attest av faktura. Resten har mindre brister i sina kontroller, vid granskning av andra
omraden kan dock brister framkomma. Risken som uppstar nar kontroller inte gérs enligt rutinerna ar att felaktiga
utbetalningar kan goras.

Granskningsmomentet kvarstar 2023. | nasta ars granskning ska kontrollen forandras sa att stickprov kan tas i storre
utstrackning an tidigare for att verifiera enheternas kontroller
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Rutiner och regler for
kontanter

Rutiner for firstcard,
kontanthantering etc

Internrevision

Granskningen innebar att anvandningen av First-Card kort och hanteringen av kontanter vid férvaltningen enheter
granskats.

Ungefar 85 % av enheterna har inte tillracklig intern kontroll vid anvandning av First Card. Det &r ungefar samma resultat
som 2021. Det ar vanligt att enheterna har mindre brister i hantering av kortinkdp eller betalning av kortfakturor. Vanliga
brister ar att kvitton inte skannas och att fakturor som avser rektorers kort inte vidaredistribueras till 6verordnad chef.

Risken for oegentligheter ar hdg for inkdp med kort, det &r latt hant att kort borjar anvandas for privata kostnader. Darfor ar

det viktigt att vara enheter féljer de rutiner for att skanna och bifoga kvitton i Agresso samt vidarebefordra fakturorna sé att

de alltid attesteras av en dverordnad chef.

Forvaltningen har genomfort en genomgang av rutinerna for korthantering. Det har medfort att rutinerna for kort har andrats
sa att uppfoljningar av kortinnehavares hantering kommer att genomféras.

Granskningsmomentet kvarstar i internkontrollplanen 2023.

Process: Loneutbetalning

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

LISA sjalvservice

Rutiner for
rapportering i LISA

Internrevision

Under omradet har granskats vilka kontroller enheterna gor innan och efter I6neutbetalningar samt enheternas arbete med
att undvika l6neskulder.

De flesta enheter bedéms ha tillracklig kontroll. Ungefar 30% av enheterna har mindre brister. Detta &r samma resultat
jAmfort med 2021.

Kontrollerna efter loneutbetalning fungerar ndgot battre hos enheterna. Bristerna varierar mellan att enheten inte féljer upp
alls pa individniva till att kontrollerna inte dokumenteras. Brister i kontrollen efterat kan resultera i att lonekostnaderna blir
for hoga eftersom felaktigt utbetald 16n inte upptéacks och loneskulder. Uppstar en I6neskuld s& innebar det ett stort
administrativt arbete férutom olagenhet fér den anstéllda.

Granskningsmomentet kvarstar under 2023 eftersom enheternas kostnader till stor del bestar av personalkostnader. Brister
i den interna kontrollen kan resultera saval i for htga kostnader som i léneskulder.
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Personalplaneringspr
ocessen

Uppfdljning av
anstallningstider

Internrevision

| kontrollmomentet har enheternas arbete med bisysslor foljts upp. Ungefar 80% av enheterna har en tillracklig kontroll éver
personalens bisysslor. De 6vriga enheterna kan enkelt avhjalpa bristerna genom att arligen informera sina anstéllda om
reglerna kring bisysslor.

Granskningen kommer inte att genomféras 2023.

Internrevision

I granskningsmomentet foljs upp hur enheterna arbetar i det systemstdd som finns for att kontrollera anstéllningstid i
samband med tidsbegréansade anstéliningar samt om konverteringar till tillsvidareanstélining. 50% av enheterna gér de
kontroller som ska goras i samband med anstéllningar avseende tidigare anstallningstid eller varslar i tid nar
tidsbegransade anstallningar ska upphora eller har kontroll nér konverteringar av tidsbegransade anstéllningar ska goras.
Resultatet har forsamrats betydligt jamfért med 2021. Granskningen har kontrollerats mot stickprov av konverteringar.

Granskningsmomentet &r med i internkontrollplanen fér 2023.

Process: Representation

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Rutiner och regler for
representation (intern
och extern)

Regler for
representation

Internrevision

Granskningen har inneburit att rutiner for representation och enheternas information till anstéllda om mutor undersokts.

Drygt 90% av enheterna gor nagot fel i samband med representation. Jamfért med 2021 &r det nagot fler som har brister i
sin kontroll. Vanliga fel ar att deltagarférteckning och syfte inte bifogas i Agresso samt att fakturan inte vidarebefordras till
overordnad chef. Riskerna med att inte hantera representation pa ratt satt ar framforallt att fortroendet for verksamheten
kan ta skada. Ingen av de granskade enheterna har en omfattande representation.

De flesta enheter har tillracklig kontroll och informerar sin personal om stadens riktlinjer kring mutor och jav.

Under 2022 har rutinerna for representation att uppdateras och informationsinsatser genomférts. Granskningsmomentet
kommer att kvarsta i internkontrollplanen 2023.
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Process: Systematiskt informationssékerhetsarbete

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

IT Séakerhetsarbete Sprida information om de obligatoriska utbildningarna inom informationssékerhet och dataskydd for att fler ska genomga
dem. Samt ta fram anvisningar inom relevanta omraden for att 6ka kunskapen.

Forvaltningens sékerhetsarbete har utvecklats inom information och kommunikation genom en gemensam styrningsmodell
for forvaltning och strategisk utveckling. Forbattringar har gjorts kopplat till objektférvaltningens arbete med
informationssékerhet och riskhantering. Bland annat har rutiner for arbetet med I6pande risk- och konsekvensanalyser, for
att sékerstélla att dataskyddsforordningen och informationssékerhet efterlevs, fortydligats och inforts. Arbetet i
samordningsfunktionen fér informationsséakerhet och dataskydd har utvecklats genom kompetensutvecklingsinsatser och
tydligg6rande av rutiner och intern kommunikation.

Process: Upphandling

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Upphandling Uppfdljning av avtal Internrevision

Kontrollen har omfattat enheternas egenupphandlade avtal och uppféljningen av dem.

De flesta enheter har bra uppféljning av sina avtal. | och med att lokalvard upphandlas gemensamt for forvaltningen ar det
farre avtal som enheterna upphandlar sjélva.

Under 2023 kommer uppfoljningen att forandras sa att den fokuserar mer enheternas egna avtal och direktupphandlingar.




