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Kommunfullméktige har 1 budget 2020 gett samtliga ndmnder 1
uppdrag att upprétta en strategisk kompetensforsorjningsplan med
sikte pa 3 ar framat. Kompetensforsorjningsplanen ska arligen ses
over och fornyas. Planen ér ett strategiskt dokument och ska
beskriva det kritiska kompetensbehovet, planerade dtgérder,
prioriteringar samt risk- och vésentlighetsanalyser.

HR-enheten har genomf6rt workshops och tillsammans med
forvaltningens enhetschefer granskat och uppdaterat den strategiska
kompetensforsorjningsplanen. Till foljd av den pdgdende pandemin
och den anstrdngda situation som dldreomsorgen befinner sig i sa
har de inte haft mojlighet att delta i framtagandet
kompetensforsorjningsplanen. Efter genomgang av
kompetensforsorjningsplan i forvaltningens ledningsgrupp samt
workshops dr bedomningen att tidigare framtagna kritiska
kompetensbehov ér fortsatt relevanta. Vissa behov dr gemensamma
for hela forvaltningen och andra dr specifika for vissa verksamheter.

Forvaltningens dvergripande utmaningar

Forvaltningen domineras av ett fatal stora yrkesgrupper sdsom
barnskotare, forskolldrare, underskoterska, vardbitraden,
socialsekreterare/bistdndshandlédggare och vardare. Sammantaget
tillhor drygt 80 procent av forvaltningens medarbetare ndgon av
dessa yrkesgrupper. Till det kommer ett stort antal mindre
yrkesgrupper savil i verksamheterna liksom i den centrala
administrationen.

Forvaltningens personalomséttning definierat som externa avgéngar
utanfor forvaltningen dr for perioden december 2019 till november
2020 strax dver 10 procent. Det dr en avseviard minskning jamfort
med motsvarande period forra aret da personalomséttningen var
nirmare 15 procent definierat som avgangar utanfor forvaltningen.
Vi vet inte riktigt vad den minskade personalomséttningen under
2020 star for men dr dandock av uppfattningen att nu radande
pandemi har paverkat. Personalomséttningen ar fortsatt storst inom
avdelningen for Barn och unga samt Vuxen.
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Digitalisering

Den 6kade digitaliseringen skapar mojligheter, men stéller samtidigt
krav pé forvaltningens verksamheter. Med anledning av pandemin
har anvéndandet av vara digitala verktyg 6kad och bristerna i
stadens IT-system sdrskilt uppmarksammats. Att stadsdelens
pedagogiska och administrativa verksamheter har olika leverantorer
och system innebér ett patagligt problem for chefer och
medarbetare, 6kad administration och belastning samt hinder for
samverkan inom forvaltningen. For att kunna ta tillvara pé de
mdjligheter som digitaliseringen erbjuder ser forvaltningen ett
behov av béttre digitala system och verktyg samt att de pedagogiska
och administrativa verksamheterna har samma IT-leverantor.

Den 6kade digitaliseringen medfor dven fordndrade kompetenskrav.
Den stiller hogre krav pd kompetens bade hos chefer, medarbetare
och forvaltningens mélgrupper. Cheferna beskriver att de till storre
delen éar sjdlvldrd 1 de digitala verktyg som anvénds och fatt lara av
varandra. Det beskrivs ett behov av utbildning i digitala verktyg och
stadsdelsdvergripande stod. Det finns ett behov av att 6ka
kompetensen for ett mer effektivt nyttjande av stadens
verksamhetssystem; praktisk kunskap i1 hur verktygen kan anvindas
och smarta arbetssitt for att 1 storre utstrackning kunna nyttja de
verktygen effektivt. Ett forslag till aktivitet &r workshops i
systemen.

Inforandet av nya system som Esset innebér en stor omstédllning och
kraver bade tid, utbildning och proaktivitet. I samband med att
digitaliseringen 0kar finns dven en risk for ett digitalt utanforskap
kopplat till klienter och behov av att personal hjélper klienter och
invanare 1 att bli mer digitala.

Behalla och rekrytera medarbetare till bristyrken
Personalforsorjningssituationen for
socialsekreterare/bistdndshandlaggare och forskoleldrare &dr
betydligt mer gynnsam idag jamfort med 2017, d& foregaende
kompetensforsorjningsplan skrevs. Idag upplever inte
forvaltningens chefer att det 4r samma strategiska utmaning att
tillsitta socialsekreterare/bistdndshandlidggare och forskolelérare.
Antalet sokande med rétt kvalifikationer upplevs ha 6kat de senaste
aren. Inom forskolan har andelen legitimerade forskolldrare okat,
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vilket har medfort en mer gynnsam personalforsorjningssituation.
Forvaltningen behover fortsdtta med att arbeta for att vara en
attraktiv arbetsgivare, satsa pd kompetensforsorjning och
karridrvégar, for att f4 personal att stanna i forvaltningen. En
utmaning inom socialtjdnsten dr att malgruppen har fordndrats
mycket de senaste aren. Det har lett till att d&renden blivit mer
komplexa och tar langre tid att hantera vilket har dkat
socialsekreterarnas och bistindsbeddmarnas arbetsbelastning.

Mer komplex malgrupp

Forvaltningens mélgrupper har allt mer komplexa behov. Det
handlar exempelvis om klienter med forsorjningsstdd i manga ér,
risk for befést utanforskap, 6kad andel med missbruk och
funktionsnedsattning, samsjuklighet och malgruppen éldre som okar
1 antal och alder. De mer komplexa behoven kriaver fordndrade
arbetssitt och breddad kompetens hos medarbetare inom savil
utforar- som bestéllarverksamheter. Det kréaver likvél 6kad
samverkan mellan och inom forvaltningens olika avdelningar. Som
en del 1 att mota dessa utmaningar vill forvaltningen satsa pa
systemteoretisk utbildning.

Kompetensbaserad rekrytering

Stockholms stad arbetar med kompetensbaserad rekrytering for att
bidra till en mer inkluderande rekryteringsprocess dér vi sdkerstiller
att kompetensen dr det som avgor rekryteringsbeslut. Det dr 1 forsta
hand rekryterande chefer som ansvarar for att rekryteringar
genomfors 1 enlighet med stadens rekryteringsprocess. Rekryterande
chefer ska dérfor utbildas i kompetensbaserad rekrytering och hur
stadens rekryteringsverktyg kan underldtta arbetet och bidra till att
kvalitetssdkra rekryteringsprocessen.

Ledarforsorjning och ledarutveckling

Det néra ledarskapet dr en nyckelfaktor for att vara en attraktiv
arbetsgivare dir medarbetarna upplever att de har en bra
arbetssituation och har moéjligheter att utvecklas i sin
professionalitet. Det finns ett behov av att utveckla
karridrmojligheter for medarbetare, 1 synnerhet f6r de som vill och
bedoms ha forméga att utvecklas till och bli chefer. Forvaltningen
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ser ett behov av ledar- och/eller chefsprogram for dessa medarbetare
och vilkomnar dérfor stadens pilotprogram “framtida chefer”.

En annan central aspekt i frigan om ledarforsorjning och
ledarutveckling handlar om hur vi behaller chefer, vilket stod som
ges och vilka forutséttningar chefer har for att kunna gora ett bra
jobb. Det framkommer dven ett behov av att utveckla forumen for
samverkan och nétverkande for chefer inom forvaltningen.

Pandemin har inneburit en oavsiktlig och oplanerad
organisationsfordndring och omstéllning till hemarbete och digitala
mdten. En utmaning som aktualiserat dr formagan att leda
medarbetare pé distans. En central fraga dr hur man behaller ett
autentiskt och nira ledarskap i en digital omvérld. Det finns ett
behov av att kompetensutveckla chefer i digitalt ledarskap och stod i
hur man leder manga medarbetare.

Leda och stodja utveckling och forandring

En alltmer komplex omvérld som priglas av snabba fordndringar
staller hogre krav pa chefer och specialister i stabsfunktioner att
leda och stédja fordandrings- och utvecklingsarbete 1 forvaltningens
verksamheter. Det handlar exempelvis om stdrre behov av analys av
verksamhet, kvalitet och omvérld samt 6kad kompetens inom
process- och projektledning samt férdndringsledning.
Forvaltningens medarbetare ges mdjlighet att ta egna initiativ till att
utveckla sin kompetens utifrdn verksamhetens behov och uppdrag.

Successionsplanering
Enheterna svarar for att i sina kompetensforsorjningsplaner for

verksamheten identifiera nyckelfunktioner och hur dessa vid behov
kan ersittas.

Forvaltningens planerade atgarder for att hantera

kompetensgapet

Forvaltningens planerade atgirder beskrivs 1 bilaga
Kompetensforsorjningsplan.
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